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1  Altalanos rendelkezések

1.1 Szabalyzat célja

Az Adatvédelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabélyzat) célja, hogy meghatarozza a Garantiga
Hitelgarancia Zrt.-n¢l (a tovabbiakban: Garantiqa) — mint Adatkezel6nél —végrehajtott adatkezelések
torvényes kereteit, biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek és az informacios onrendelkezési
jog érvényesitését, cldsegitse az adatbiztonsdg kovetelményeinek vald megfelelést, tovabba
megakadalyozza a jogosulatlan adatkezelést.

A Szabalyzat rogziti az adatvédelem szempontjabol fontos feladatokat, felelésségi viszonyokat,
kiilonos tekintettel a munkavallalok szerepére az adatbiztonsagban.

1.2 Szabalyzat személyi és targyi hatilya

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Garantiqa valamennyi szervezeti egységére, minden
alkalmazottjara, valamint a vele szerzédéses vagy egyéb kapcsolatban 4116, személyes adatkezelést

veégz6 személyre.

A Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed a Garantiqa szervezeti egységei altal kezelt valamennyi
személyes adatra, a rajtuk végzett adatkezelési miiveletek teljes korére, keletkezésiik, kezelésiik,
feldolgozasuk helyét6l, valamint megjelenési formajuktdl fliggetlentil.

Szabalyzat hatdlya nem terjed ki az olyan adatkezelésre, amely jogi személyekre vonatkozik,
beleértve a jogi személy nevét és formdjat, valamint a jogi személy elérhet6ségére vonatkozo
adatokat.

1.3 Kapesolodé jogszabalyok

— Magyarorszag Alaptérvénye;

— az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016. aprilis 27-i 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad 4dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet);

— az informéciés onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol szol6 2011, évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.); '

— aPolgari Térvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény;

— a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény;

— amaganélet védelmérol szol6 2018. évi LIIIL. térvény;

— az uzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. térvény;

— amunka térvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. térvény;

— az altalanos forgalmi adorol sz616 2017. évi CXXVIL. torvény;

— aszamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény;

— aszemélyi jovedelemadordl szo16 1995. évi CXVIL torvény;

— az ado6zas rendjérol szo616 2017. évi CL. torvény;

— akoziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérol sz616 1995. évi LXVI.
torvény;

— a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésér6l és megakadalyozasardl sz6ld
2017. évi LIIL torvény;

— az Europai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasa céljabol kezeli az err6l szo6ld 2017. évi LIL. térvény;
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— a csOdeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol sz616 1991. évi XLIX. térvény;
— a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairél szolo
2005. évi CXXXIIL. tdrvény.

1.4 Kapcsolodé szabalyozasi dokumentumok

—  Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,

— Iratkezelési Szabalyzat,

— Szerz6dés- és Dokumentumkezelé Kézikdnyv,

~ Kockazatvallalasi és Kockazatkezelési Kézikonyv,

— Befogadasi Kézikonyv,

— Bevaltési és Behajtasi Kézikonyv,

— Humanpolitikai Kézikényv,

- A pénziigyi intézmények altal kildott kezességvallalasra vonatkozo eldzetes lizleti
véleménykérések kezelésére vonatkozo vezérigazgatdi utasitas,

— Vezérigazgatoi utasitas a belsd hitelrol,

— Lakéascélu munkaltatoi koleson szabalyat,

— Informatikai Biztonsagi Szabalyzat,

— Naplozasi, Naploelemzési és Incidenskezelési Szabélyzat.

1.5 Ertelmezo rendelkezések

Jelen Szabalyzat alkalmazasaban:

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezo jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld megbizésabol vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

adatfeldolgozds: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo éltal
végzett adatkezelési miiveletek 0sszessége;

adatkezeléds: az alkalmazott cljarastol flggetlenill az adaton végzett barmely miivelet vagy a
milveletek Osszessége, igy kiillondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangoldsa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a szemely
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

kozds adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezo jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott - az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik
adatkezel6vel kdzOsen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo
dontéseket egy vagy tObb masik adatkezeldvel koz6sen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre
az adatfeldolgozoval,

adatkezelés korldtozdsa: a tarolt adat zarolasa az adat tovébbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténd megjeldlése Utjan;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott - oOnalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
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adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja; jelen Szabalyzat alkalmazasaban a Garantiqa ;

adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabodl;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitisa tobbé nem lehetséges;

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi,

adatzdrolds: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idore torténd korlatozasa céljabol;

anonimizdlds: olyan technikai eljaras, amely biztositja az Erintett és az adat kozotti kapcsolat tobbé
nem helyreallithatd, azaz a természetes személy mar nem azonosithato;

dlnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tdbbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo hozzaférhetdvé tesz;

EGT-allam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban
részes mas éllam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai,
valamint az Europai Gazdasagi Térségrol sz0l6 megallapodasban nem részes allam kozott 1€trejott
nemzetk6zi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes allam
allampolgéraval azonos jogallast élvez;

Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy, ide nem
értve az egyéni vallalkozot;

Erintett hozzdjdrulisa: az Erintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelelo tajékoztatason alapuld
és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil
kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynOkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az Frintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak és nem azonos az Erintettel, adatkezelével, adatfeldol gozoval;

harmadik orszdg: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek;

Hatosdg: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag;
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kitelezd _adatkezelés: az Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontjaban', a (2) bekezdés b) pontjaban?,
valamint az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) és e) pontjaban® meghatarozott
adatkezelés;

kiilonleges adat. a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szadrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z0désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek
egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok.

Kiilonleges adatok kezelése esetén a Garantiqa, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljar6 adatfeldolgozé megfeleld muszaki ¢és szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az
adatkezelési miiveletek végzése soran a kiilonleges adatokhoz kizardlag az rendelkezzen
hozzaféréssel, akinek az adatkezelési muvelettel Osszefliggd feladatanak ellatdsahoz feltétleniil
sziikséges;

nyilvdntartdsi_rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy f6ldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheto;

személyes adat: az Erintettre vonatkozo barmely informacio;

profilalkotds: személyes adat barmely olyan - automatizalt modon torténd - kezelése, amely az
Erintett személyes jellemzoinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egészségi allapotdhoz, személyes preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatdsagdhoz,
viselkedéséhez, tartozkodéasi helyéhez vagy mozgasdhoz kapcsolédd jellemzoinek értékelésére,
elemzésére vagy elorejelzésére irdnyul;

tiltakozds: az Frintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

2  Részletes rendelkezések

2.1 Az Adatkezel6 adatai

Az Adatkezel$ adatait a 2. szama melléklet tartalmazza.

15.§ (1) bekezdés: Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjdn, az abban meghatarozott korben, kiilénleges adatnak vagy biinligyi személyes
adatnak nem mino6siilé adat esetén - helyi 6nkormanyzat rendelete kizérdeken alapulé célbél elrendeli,

25, § (2) bekezdés. Kiilonleges adat

b) akkor kezelhetd, ha az térvényben kihirdetett nemzetkozi szerz0dés végrehajtasahoz feltétleniil sziikséges és azzal ardnyos, vagy azt
az Alaptdrvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a biincselekmények megeldzése, felderitése vagy
lildozése érdekében vagy honvédelmi érdekbd! térvény elrendeli.

3 6. cikk (1) bekezdés: ,,A személyes adatok kezelése kizardlag akkor &s annyiban jogszerli, amennyiben legalabb az aldbbiak egyike
teljesiil:

¢) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kiltelezettség teljesitéséhez szitkséges;

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvdny gyakorldsinak keretében végzett feladat
végrehajtdsdhoz sziikséges,”
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2.2 Szervezeten beliili feladatok és felel6sségek

2.2.1 Adatvédelmi Tisztviselé

A Vezérigazgatd a jelen Szabalyzat érvényesitése érdekében kinevezi az Adatvédelmi Tisztviselot.
Az Adatvédelmi Tisztvisel6 adatait a 2. szamu melléklet tartalmazza.
Az Adatvédelmi Tisztviseld feladatai:

— tajékoztatja a Hatosdgot az Adatvédelmi Tisztviseld nevérdl, postai és elektronikus
levélcimérél, ezen adatok valtozasardl, valamint ezen adatokat nyilvanossagra hozza,

— elkésziti az Adatvédelmi Szabalyzatot ¢és Osszehangolja mas belsd Szabalyozasi
dokumentumokkal;

— szakmai segitséget nyujt a Vezérigazgatonak — a Jogi és Beszerzési Igazgatdsag ligyvezetd
igazgatoja és az Informatikai Fejlesztési Igazgatosag ligyvezetd igazgatdja Gitjan — az adatok
biztonsadgdhoz sziikséges szervezési intézkedések meghozatalaban, eljarasi szabalyok
kialakitasaban;

— a Szabalyozasi dokumentumokat kiadasuk el6tt minden esetben véleményezi adatvédelmi
szempontbol;

— folyamatosan figyelemmel kiséri és ellendrzi a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi
eldirasok, igy kiilondsen a jogszabalyok és belsé adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzatok
érvényesiilését;

— elOsegiti az érintettet megilletd jogok gyakorlasat, ennek keretében fogadja és kivizsgalja az
adatvédelmet érintd bejelentéseket, és intézkedéseket kezdeményez a Vezérigazgatonal;

— vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

— oktatast tart az adatvédelmi ismeretekrél az adatkezelési miiveletekben kdzremiikodd
foglalkoztatottaknak;

— beszamol a Vezérigazgatonak az adatvédelemmel és adatbiztonsaggal 6sszefliggd témakban;

— szakmai tandcsadassal eldsegiti és figyelemmel kiséri az adatvédelmi hatdsvizsgalat
lefolytatasat;

— kiils6 és belso ellenérzések adatvédelmet érinté megallapitasait értékeli, és sziikség esetén
intézkedéseket kezdeményez a Vezérigazgatonal;

— egyes személyes adatokhoz kapcsolodd megdrzési id6 / megsemmisitési kotelezettség
betartasat ellendrzi;

— az adatfeldolgozonal vagy/és masik adatkezel6nél végzett kiilsé adatvédelmi targyu
ellenérzésket koordindlja és vezeti, azok eredményét értékeli és jelentést keszit a
Vezérigazgatd részére;

— cllenérzi az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedéseket, valamint nyilvéantartast vezet
az Erintett tajékoztatasa céljabol, amely tartalmazza:

e az érintett személyes adatok korét,

e az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

e az adatvédelmi incidens idépontjat, koriilményeit, hatdsait és az elharitasira
megtett intézkedéseket, valamint

e az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat,

— egyittmiikddik az adatkezelés jogszertiségével kapcsolatos eljardsok lefolytatasara jogosult
szervekkel és személyekkel, igy kiillonosen kapcsolatot tart a Hatosag az elézetes konzultacié
¢és a Hatosag altal lefolytatott eljarasok elésegitése érdekében

— tevékenységét dokumentalja, megérzi a feljegyzéseket, nyilvantartasokat, jelentéseket és az
eljarasa alatt keletkez6 egyéb dokumentumokat a jelen Szabélyzat, valamint az Iratkezelési
Szabalyzatnak megfelel6en;
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— a Vezérigazgaténak minden év elsé negyedévében az el6z6 évi tevékenységeérdl jelentést
készit.

2.2.2 Az egyes szervezeti egységek vezetoi

— felelosek az iranyitasuk ala tartozd szervezeti egység adatkezeléseinek jogszabalyoknak és
jelen Szabalyzatnak, vagy a kapcsolddo szabalyzatoknak vald megfeleldségeért;

— feleldsek azért, hogy az altaluk vezetett szervezeti egység adatkezelései soran jelen Szabélyzat
és az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat vonatkozo részében foglalt adatbiztonsagi eléirasok
maradéktalanul teljestiljenek;

— ellendrzik az adatvédelemmel kapcsolatos eléirasok, igy kiillondsen jelen Szabalyzat
rendelkezéseink betartasat;

— az Adatvédelmi Tisztviseld segitségét kérik, amennyiben a személyes adatok, bank- és lizleti
titkok, kozérdek adatok kezelésével Osszefiiggésben kérdésiik meriil fel;

— egylittm(kddnek az Adatvédelmi Tisztviselovel az adatvédelemmel kapcsolatos szabalyok
érvényesiilése érdekében;

— biztositjék, hogy beosztottaik az Adatvédelmi Tisztviseld altal szervezett illetve tartott
adatvédelemmel kapcsolatos képzéseken részt vehessenek;

— jelentik az Adatvédelmi Tisztviseld felé, amennyiben adatbiztonsagi vagy az adatok
kezelésére vonatkozé jogi szabalyokat érint6 incidens mertl fel.

2.2.3 Az adatkezelést végzo személy

rrrrr

tevékenységi korén belill felelés az adatok feldolgozéasaért, megvaltoztatasaért, torléséeért,
tovabbitasaért és nyilvanossigra hozatalaért, valamint az adatok pontos, kdvethetd dokumentalasaért,
a vonatkozé bels6 utasitasok, szabalyzatok eldirdsai szerint.

A Garantiga munkavallaloja az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyok betartdsaért személyes
felelosséggel tartozik.

Az adatkezelést végzd személy tevékenysége soran:

— kezeli a feladata ellatasa soran birtokaba keriilt adatokat;

— ligyel a személyes adatokat tartalmazé nyilvantartasok biztonsagos kezelésére és taroldsara;

— gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,

— betartja az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyokat és belsd Szabalyozasi dokumentumokat;

— haladéktalanul jelzi felettese felé, amennyiben az adatvédelmi ligyben a felettes vagy az
Adatvédelmi Tisztviselo segitségére szorul,

— haladéktalanul jelzi felettese felé, amennyiben adatbiztonsagi vagy az adatok kezelésére
vonatkozo jogi szabalyokat érintd incidens mertil fel.

2.3  Adatkezel6i nyilvantartasok

2.3.1 Az adatvédelmi nyilvantartas

A belsd adatvédelmi nyilvantartds a Garantiga egyes személyes adatkezeléseinek kozponti
nyilvantartisa, amelyet az Adatvédelmi Tisztviselé vezet. A nyilvantartdsban haladéktalanul
rogziteni kell az egyes szervezeti egységek altal bevezetett meglévd és Uj adatkezeléseket, €s a
korabbi adatkezelések valtozasait. A megsziint adatkezeléseket tordlni kell a nyilvantartasbol.

A belsd adatvédelmi nyilvantartast legalabb a kovetkezo tartalommal sziikséges vezetni:
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2.3.2

adatkezelés megnevezése,

adatkezelé€s célja,

az adatkezelés jogalapja,

a kezelt adatok kore,

az érintettek kore,

profilalkotas alkalmazasa esetén annak ténye,

nemzetk6zi adattovabbitas esetén a tovabbitott adatok kore,

az adatkezelési muveletek - ideértve az adattovabbitast is - jogalapja,
az adatkezelés id6tartama,

ha az ismert, a kezelt személyes adatok torlésének idépontja.

Adattovabbitasok nyilvintartasa

Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza:

az adattovabbito altal kezelt/gyijtott személyes adatok tovabbitasanak idépontjat,
a tovabbitott adatkoroket,

az adattovabbités jogalapjat és cimzettjét (név, cim, székhely),

az adattovabbitasért felelos nevét és telefonszamat.

A nyilvantartas megdrzési ideje: az Iratkezelési Szabalyzat ,,Audit jegyz6konyvek, megéllapitasok,
jelentések” pontjaban meghatarozott id6tartam.

233

Az adatvédelmi incidens nyilvintartasa

Az adatvédelmi incidensrdl az Adatvédelmi Tisztvisel nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

az €rintett személyes adatok korét,

az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

az adatvédelmi incidens id6pontjat,

az adatvédelmi incidens koriilményeit, valdsziniisithet6 hatésait,
az elhéritasara megtett intézkedéseket és

egy€b jogszabalyban eldirt adatokat.

2.4 Az adatkezelés jogszeriiségének biztositasa

A személyes adatok:

kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az Erintett szaméra atlathaté médon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras ¢s atlathatosag™);

gyljtése csak meghatérozott, egyértelmi és jogszerli célbol torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztethetd modon (,,célhoz kotdttség™);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag™);

pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladektalanul t6roljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

tarolasanak olyan forméban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové (,.korlatozott
tarolhatosag™);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositott legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
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jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodésaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).
A Garantiqa személyes adatkezelése kizardlag akkor és annyiban lehet jogszer(i, amennyiben
legalabb az aldbbiak egyike teljesiil:

— az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

— az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az Erintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges;

— az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

— az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése¢hez
szitkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsSbbséget élveznek az Frintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé.

2.5 Az Erintett hozzdjarulisan alapulé adatkezelés specialis szabalyai

Amennyiben a Garantiqa hozzéjaruldson alapuld adatkezelést kivan végezni, az Erintett
hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez elsdsorban irasban kell megszereznie. A hozzajarulas —
a kiilonleges adatok kezelésére adott hozzajarulést kivéve — nincs alakszertiséghez kotve, torténhet
kifejezett nyilatkozattal és rautalé magatartassal is, azonban a hozzajaruldsnak minden esetben
bizonyithatdnak kell lennie.

A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési tevékenységre
kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgdl, akkor a hozzajarulast minden egyes
adatkezelési célra vonatkozdan meg kell adni.

Ha az Erintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas iigyekre is
vonatkozik, a hozzajarulas irdnti kérelmet ezektd] a mas ligyektdl egyértelmien megkiilonboztethetd
modon kell megadni, érthet6 €s konnyen hozzaférhet6é formaban, vilagos €s egyszerli nyelvezettel.
Az Erintett hozzajarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a Rendeletet,
kételezd erdvel nem bir.

A Garantiga nem kotheti szerzodés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok kezeléséhez valo
hozzajarulds megadésdhoz, amelyek nem relevansak a szerzddés szempontjabol.

A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerii modon kell lehetdvé tenni, mint annak megadésat.
Ez megtorténhet az adatvedelem(@garantiga.hu email cimre kiildétt email forméjaban is.

Ha a személyes adat felvételére az Erintett hozzajarulasaval keriilt sor, az Adatkezeld a felvett
adatokat — torvény eltérdé rendelkezésének hianydban — a rd vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése
céljabol tovabbi kiilén hozzajarulas nélkil, valamint az Erintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetden is kezelheti.
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2.6  Jogi kotelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés

2.6.1 Jogi kitelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés altalanos szabalyai

A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelheté adatok korére, az adatkezelés céljara,
az adatok taroldsanak idotartamara, a cimzettekre az alapul szolgald jogszabdly rendelkezései
iranyadok.

A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az Erintett hozzajarulasatél fiiggetlen,
mivel az adatkezelést jogszabaly hatirozza meg.

Az Erintettel az adatkezelés megkezdése elétt ez esetben kozdlni kell, hogy az adatkezelés kotelezo,
tovabba az Erintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilonosen: az adatkezelés céljarol és
jogalapjarol, az adatkezelésre ¢és az adatfeldolgozasra jogosult személyér6l, az adatkezelés
iddtartamardl, arr6l, ha az Erintett személyes adatait az adatkezeld a ré vonatkozé jogi kotelezettség
alapjan kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie
az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Kotelezd adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtorténhet az elébbi informaciokat tartalmazé
jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval is (Adatkezelési Tajékoztato).

2.7 A Garantiqa Adatkezelési Tajékoztatoja

A Garantiqa altalanos Adatkezelési T4jékoztatdjat az 1. szamu melléklet tartalmazza. A Garantiga
munkavallalokra vonatkoz6 adatkezelési tdjékoztatojat a 3. szama melléklet tartalmazza. A Garantiga
Direkt alkalmazéashoz kapcsolddo adatkezelési tajékoztatoja jelen szabélyzat 4. szamu mellékletében
talalhato.

A Garantiga valamennyi adatkezelése soran kételes biztositani az Erintett jogainak gyakorlasat.

2.8 Az adatok feldolgozasa

A személyes adatokon végrehajtott technikai miiveletet (adatfeldolgozast) a Garantiqa alvallalkozoja
adatfeldolgozoékeént az Erintett hozzajarulasa nélkiil is végrehajthat, amennyiben tevékenysége soran
0nallé érdemi dontést nem hoz.

A Garantiqa harmadik személy kezelésében 1év6 személyes adatokon — amennyiben e tevékenysége
sordn érdemi dontési jogkorrel nem rendelkezik — adatfeldolgozoként az Erintett hozzajarulasa nélkiil
is végezhet technikai miiveleteket.

A Garantiqa koteles az érintetteket tajékoztatni — lehetdleg mar az adatfelvételkor — az igénybe vett
adatfeldolgozok személyér6l.

Az adatfeldolgozo koteles a felmeriild adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartist vezetni és a
nyilvantartidsba torténd bejegyzés esetén a Garantiqat err6l haladéktalanul értesiteni. A
nyilvantartdsnak tartalmaznia kell az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, korlilményeit hatésait és az elharitisara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az adatfeldolgozasra vonatkozd megbizast irasba kell foglalni. A szerz6désnek a kvetkezd elemeket
kell tartalmaznia:
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— az adatkezel6 és az adatfeldolgozé megnevezését;

— az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezését;

— az atadand6 személyes adatok korét;

— automatizalt adatfeldolgozas esetén az alkalmazott méodszert és 1ényegét;

— az adatkezeld szavatoldsat az adatbazis, az atadott személyes adatok jogszerl kezeléséért;

— az adatfeldolgoz6 nyilatkozatat, hogy kizardlag az adatkezeld utasitdsa alapjan végzi az
adatok feldolgozasat;

— az adatfeldolgozonak a sajat és a szerzédésben foglaltaktdl eltéré célu adatfelhasznalasanak
tilalmat;

— azt az elbirast, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége ellatasa soran — a tobbes adatkczclés
esetét kivéve — mas adatfeldolgozot nem vehet igénybe;

— az adatfeldolgozo kotelezettségvallalasat az adatbiztonsagi szabalyok megtartasara;

— az adatok sorsara vonatkozo rendelkezést a szerz6dés megsziinésének eseteire;

— az adatfeldolgozé nyilvantartas-vezetési €s értesitési kotelezettségét a nala — és ha ilyet vesz
igénybe — az alvallalkozdjanal felmeriil6 esetleges adatvédelmi incidensekrél;

— mindezekért valo anyagi feleldsségvallalést.

Az adatfeldolgozé részére csak olyan személyes adatok adhatok at, amelyek szerepelnek:

— az adatfeldolgozoi szerz6désben,

— ¢és az Adatkezelési Tajékoztatbban vagy a konkrét adatkezelésre vonatkozd egyéb
tajékoztatasban.

Az adatfeldolgozoi feladat teljesitését kovetden, illetve a szerz6dés megsziinésekor az adatfeldolgozo
a birtokaban 1év6 személyes adatokat koteles visszaszolgaltatni a Garantiganak. Az atadott adatok
adatfeldolgozé szamitastechnikai rendszerében talalhaté masolatait pedig visszavonhatatlan médon
koteles tordlnini, melynek megtorténtérdl az adatfeldolgozdonak nyilatkoznia sziikséges €s az igazolo
dokumentumot kdteles atadni a Garantigénak.

Ha a kotelez6 adatkezelés idotartamat vagy sziikségessége idoszakos feliilvizsgalatat torvény, helyi
onkormanyzat rendelete vagy az Eurépai Unié kotelezé jogi aktusa nem hatérozza meg, az
Adatvédelmi Tisztviseld az adatkezelés megkezdésétdl kezdddben legalabb haromévente
dokumentéltan fellilvizsgalja, hogy a Garantiqa altal, illetve megbizasabol vagy rendelkezése alapjén
eljaro adatfeldolgozdé altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
sziikséges-e.

Ezen felillvizsgalat korlilményeit és eredményét az Adatvédelmi Tisztviseld dokumentalja, e
dokumentaciét a felilvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig megbrzi €s azt a Hatosdg kérésére a
rendelkezésére bocsatja.

2.9 Az Erintett személy jogai

2.9.1 Atlathato tajékoztatas, kommunikacié és az Erintett joggyakorlasinak elosegitése

A Garantiganak az Erintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé valamennyi informéciét
és minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférheté formdban, vildgosan
és kozérthetden megfogalmazva kell nytjtania. Az informacidkat irasban vagy mas modon — ideértve
adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az Erintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhat,
feltéve, hogy mas modon igazoltik az Erintett személyazonossagit.

A Garantiganak el6 kell segitenie az Erintett jogainak a gyakorlasat.
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A Garantiqa indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hoénapon beliil tajékoztatja az Erintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyomén hozott
intézkedésekrol. E hatarid6 a Rendeletben irt feltételekkel tovabbi két honappal meghosszabbithatd,
amelyré] az Erintettet tdjékoztatni kell.

Ha a Garantiqa nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradésanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, ¢és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

A Garantiqa az informaciokat és az Erintett jogairé] szol6 tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos teriiletre, szervezeti egységre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a tdjékoztatas
megadasdval egylitt jaro koltségeket az adatkezelést végzo szervezeti egység vezetdje hatarozza meg,
és az Erintett személy koteles viselni. A kérelmez6 koltségtérités mértékérol szo16 tdjékoztatasat az
Adatvédelmi Tisztviseld végzi. A mar megfizetett koltséget a kérelmezdnek vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A téritési
kotelezettség nem terjed ki a Garantiga munkavallaloira.

2.9.2 Elézetes tijékozodashoz valé jog — ha a személyes adatokat az Erintettol gyiijtik

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Gsszefliggd tényekrél és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megeldz6en tajékoztatast kapjon. Ennek keretében az Erintettet t4jékoztatni
kell:

— az adatkezeld és képviseldje kilétérol és elérhetdségeirdl,

~ az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeirdl,

— aszemélyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjarol,

— jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdekeirdl,

— a személyes adatok cimzettjeirdl — akikkel a személyes adatot kozlik - , illetve a cimzettek
kategoriairol, ha van ilyen;

— adott esetben annak tényérél, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

A tisztességes és atlathat6 adatkezelés biztositsa érdekében a Garantiqanak az Erintettet a kovetkezd
kiegészit6é informaciokrél kell tajékoztatnia:

— a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatérozasanak szempontjairdl;

— az Frintett azon jogarodl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az Erintett
adathordozhatosaghoz valé jogardl;

— az Erintett hozzajérulasan alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulds barmely
idOpontban torténd visszavonasdhoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas elott a
hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

— afeliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol,

— arrol, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerzédés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az Erintett koteles-e a
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személyes adatokat megadni, tovabbé hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgéltatas elmaradasa;

— az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalébb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikardl, és arra vonatkozdan értheté informaciokrél, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az FErintettre nézve milyen vérhatd
kovetkezményekkel bir.

Ha a Garantiga a személyes adatokon a gytjtésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megelézden tajékoztatnia kell az Erintettet errdl az eltérd célrol és
minden relevans kicgészitd informaciorol.

2.9.3 Az Erintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsdtands informacidk, ha a személyes
adatokat az adatkezeld nem tole szerezte meg

Ha a Garantiqa a személyes adatokat nem az Erintett6] szerezte meg, a Garantigénak az Erintettet

- aszemélyes adatok megszerzésétdl szamitott legkésdbb egy honapon beliil;

— ha a személyes adatokat az Erintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
Erintettel val6 elsé kapesolatfelvétel alkalmaval; vagy
— ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésobb a személyes adatok elsod
alkalommal vald kozlésekor
tajékoztatnia kell a 2.9.2 pontban irt tényekrdl és informaciokrol, tovabba az Erintett személyes

adatok kategoériairol, valamint a személyes adatok forrasarol és adott esetben arrol, hogy az adatok
nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbdl szdrmaznak-e.

A tovabbi szabalyokra a 2.9.2 pontban irtak irdnyadok.

2.9.4 Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a Garantiqatél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a 2.9.2 és 2.9.3 pontokban irt kapcsolodd informacidkhoz hozzaférést
kapjon.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara
keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a Rendelet
46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

A Garantigénak az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatéat az Erintett rendelkezésére
kell bocsétania. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért a Garantiqa az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszerli mértéki dijat szamithat fel.

2.9.5 A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Garantiqa indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését is.
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2.9.6 A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Garantiga indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkozd személyes adatokat, a Garantiqa pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha:

— aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
modon kezelték;

— az Frintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

— az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre,

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat a Garantiqara alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez t6rolni kell.

A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges:

— avéleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢s a tajékozodéashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

— a QGarantigara vonatkoz6 unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy a Garantiqara ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol;

— anépegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjén;

— a kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatsi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a térléshez vald jog valoszintsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

— Jjogiigények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

2.9.7 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébol lehet kezelni.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Garantiqa korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

—  az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy a Garantiqa ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

— a Garantiganak mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

~ az FErintett tiltakozott az adatkezelés cllen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Garantiqa jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl az Erintettet elézetesen tajékoztatni kell.
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298 A személyes adatok helyesbitéséhez wvagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kitelezettség

A Garantiga minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésr6l vagy adatkezelés-
korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére a Garantiqa tajékoztatja
e cimzettekrdl.

2.9.9 Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, amennyiben azt kéri, hogy a ra vonatkozo, 4ltala a Garantiqa rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovéabbitsa
anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd a Garantiqa, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha

— az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzddésen alapul; és
— az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az Erintett kérheti a személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitasat is.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét (A torléshez vald
jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™). Az adtahordozhatdsaghoz valo jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kozérdekii. E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

2.9.10 A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdeken, kozfeladat végrehajtasan (Rendelet 6. cikk (1) e)) , vagy jogos
érdeken (Rendelet 6. cikk f)) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulod
profilalkotast is. Ebben az esetben a Garantiqa a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljdk, amelyek
elsdbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcesolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik
a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Ezen jogokra legkésébb az Erintettel valo els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak
figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informéciotédl elkiilonitve
kell megjeleniteni.

Az Erintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki eléirdsokon alapulé automatizalt eszkézokkel is
gyakorolhatja (e-mail-t kiild, letilt gombot nyom).

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol
keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra
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vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

2.9.11 Automatizilt dontéshozatal, beleértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Ez a jogosultsag nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

— meghozatalat a Garantiqara alkalmazandé olyan uni6s vagy tagallami jog teszi lehetove,
amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

— az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A szerzddéses kotelezettség teljesitése, jogos érdek érvényesitése, illetve hozzajaruldson alapuld
adatkezelés esetén a Garantiga koteles megfeleld intézkedéseket tenni az Erintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Erintettnek legalabb azt a jogat,
hogy a Garantiqa részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogést nyujtson be. A beavatkozas kérését az Adatvédelmi Tisztvisel6 felé kell jeleznie.

2.9.12 Feliigyeleti hatosagi jogorvoslathoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilonosen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
Erintett megitélése szerint a r4 vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

2.9.13 Az Adatkezelével vagy az Adatfeldolgozéoval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — koztik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden Erintett hatékony
birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a Rendeletnek nem
megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették a Rendelet szerinti jogait.

A Garantiqgaval vagy az Adatfeldolgozdval szembeni eljarast a Garantiqa vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az
Erintett szokésos tartozkodési helye szerinti tagallam birdsaga elétt is, kivéve, ha az adatkezeld vagy
az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a k6zhatalmi jogkdrében eljar6 kbzhatalmi szerve.

2.10 Adatvédelmi hatasvizsgalat és elézetes konzultacio

Ha az adatkezelés valamely — kiilonGsen 0j technoldgidkat alkalmazo tipusa —, figyelemmel annak
jellegére, hatokorére, korilményére €s céljaira, valdsziniisithetden magas kockézattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor a Garantiqa Adatvédelmi Tisztvisel6je
az adatkezelést megel6z6en hatasvizsgalatot végez arra vonatkozdan, hogy a tervezett adatkezelési
milveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan egymashoz hasonld tipust
adatkezelési miiveletek, amelyek egymashoz hasonlé magas kockéazatokat jelentenek, egyetlen
hatdsvizsgalat keretei kozott is értékelhetok.
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Ha az adatvédelmi hatdsvizsgéalat megdllapitja, hogy az adatkezelés a Garantiga altal a kockdzat
mérséklése céljabdl tett intézkedések hidnyaban valoszinlisithetden magas kockazattal jar, a
személyes adatok kezelését megeléz6en a Garantiga Adatvédelmi Tisztviseldje konzultdl a
Hat6séggal.

Az adatvédelmi hatdsvizsgalat és elozetes konzultacio részletes szabalyaira a Rendelet 35-36. cikkei
¢s az Infotv. rendelkezései irdnyadok.

2.11 Erdekmérlegelés

Az Infotv. rendelkezései szerint lehetdség van hozzajarulas nélkiili adatkezelésre, ha ezt valamilyen
jogos érdek lehetdvé teszi, feltéve, hogy a Garantiqa eleget tesz tdjékoztatasi kotelezettségének. Az
adatkezelés jogalapjanak vizsgalata soran a Rendelet 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai az iranyadok.

Amennyiben a jogalapot a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési folyamat
akkor és annyiban lesz jogszer(i, amennyiben az adatkezelés a Garantiqa vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek
az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé.

Az adatkezelés jogszeriségének vizsgélatdhoz a Garantiqa Adatvédelmi Tisztviseldje elvégez egy
érdekmérlegelési tesztet, mely sorén az adatkezelés céljanak szitkségességét és az Erintettek jogainak
¢€s szabadsagainak aranyos mértékii korlatozasét vizsgalja és megfelelden alatdmasztja.

Az érdekmérlegelési teszt sordn a Garantiqa azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez, valamint a
sulyozas ellenpontjat képezo érintetti érdeket €s az érintett alapjogot. Az egymassal ellentétes jogok
és érdekek sulyozasanak feltételét mindig az adott eset sajatos korlilményeire vald tekintettel
vizsgalja a Garantiqa.

A Garantiga a mérlegelés soran figyelembe veszi kiiléndsen a kezelt, illetve kezelend6 adat
természetét és szenzitiv jellegét, nyilvanossaginak mértékét, az esetlegesen bekovetkezd
szabalysértés sulyossagat stb.

Az érdekmérlegelési teszt részeként a sziikségesség €s ardnyossag vizsgalatat is elvégzi a Garantiqa,
amelynek értelmében a személyes adatok védelme aldli kivételeknek és a védelem korlatozésainak a
feltétlentil sziikséges mérték hatarain beliil kell maradniuk. A kezelhet6 adatok jellege és mennyisége
nem haladhatja meg a jogszerii érdekek érvényesitése céljabdl sziikséges mértéket. Az aranyossag
vizsgalata a célok €és a megvalasztott eszkozok kdzotti kapesolat értékelését foglalja magaban. A
vélasztott eszkdzok a sziikségesség mértékét nem haladhatjak meg, azonban az eszkdzoknek is
alkalmasnak kell lennilik a meghatarozott cél elérésére.

A stlyozas elvégzése alapjan a Garantiqa Adatvédemi Tisztviseldje megallapitja, hogy kezelhet6-e a
személyes adat.

A teszt eredményér6l az érintettek tajékoztatast kapnak a Garantiga honlapjanak adatvédelmi
aloldalan, illetve a Garantiga Intranet adatvédelmi aloldalan, melyb6l egyértelmiien kidertl, hogy
mely jogos érdek alapjan és miért tekintheté aranyos korlatozasnak az, hogy a Garantiqa az Erintett
beleegyezése nélkiil kezeli a személyes adatot, tehat a Garantiqa adatkezeléséhez fliz6d6 jogos érdeke
miért mulja felil az Erintett érdekeit, illetve jogait. A Garantiga Adatvédelmi Tisztviseldje
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tajékoztatja az érintetteket a hozzajarulas hidnyara tekintettel alkalmazott adatvédelmi garancidkrol,
¢és az adatkezelés ellenti tiltakozas lehetdségeirol.

Nem irhat6 el6 az ellentétes érdekek ¢€s jogok kozotti stlyozas eredménye anélkiil, hogy eltérd
eredményt tenne lehetdvé a Garantiqa az adott eset sajatos koriilményeire tekintettel, ezért a
Garantiqa minden egyes esetben kiilon érdekmérlegelési tesztet végez el.

2.12 Beépitett adatvédelem

A beépitett adatvédelemmel (privacy by design) a Garantiga mér az adatkezelés tényleges
megkezdése el6tt is figyelemmel van az adatkezelés elveinek érvényesiilésére. A beépitett
adatvédelem a Garantiqa sajat, belso eljarasaiba beépiil6 szervezési és technikai intézkedéseknek az
Osszessége, amivel — a kiils6 szabalyozasoktdl fiiggetleniil is — igyekszik megfelelni annak, hogy az
Erintett maganszférajat minél jobban védje.

A Garantiga bels6é folyamatainak, termékeinek, technoldgiai megoldasainak fejlesztése, bevezetése
soran mar azok tervezésekor figyelembe kell vegye az adatkezelési elvek érvényesiilését. Ehhez —
konzultacios jelleggel — igénybe veszi az Adatvédelmi Tisztvisel6t.

2.13 Adatvédelmi incidensek kezelése

2.13.1 Incidens észlelése és jelentése

A Garantiqa minden munkavéllal6ja — beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott személyeket
is — koteles a Garantiqaon beliil tortént adatvédelmi incidenst haladéktalanul jelenteni a szervezeti
egysége vezetdjének, valamint az Adatvédelmi TisztviselOnek.

A bejelentés tartalmazza:

— abejelentd nevét,

— telefonszamat,

— beosztasat,

— szervezeti egységének megnevezését, valamint

— az incidens targyat, rovid leirasat €és azt, hogy az incidens érinti-e a Garantiga informatikai
rendszerét.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Garantiqa informatikai rendszerét is, akkor a bejelentést
az Informatikai és Uzemeltetési Igazgatohoz (tovabbiakban: 1UI vezetdje) is meg kell kiildeni a
Naplozasi, Naploelemzési €s Incidenskezelési Szabalyzat Incidensek kezelésének szabalyai
pontjaban meghatarozottak szerint.

A bejelentés Adatvédelmi Tisztviselohoz érkezését kovetden az haladéktalanul megkezdi az
adatvédelmi incidens kivizsgalasat és értékelését, egyuttal rOgziti azt a jelen Szabélyzat 2.3.3
fejezetében meghatarozott nyilvantartasban.

2.13.2 Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, értékelése

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 — informatikai rendszert érintd incidens esetén az IUI vezetjével és az
Informatikai Biztonsagi Felelossel egyiittmikédve — megvizsgélja a bejelentést és amennyiben
sziikséges, a bejelentotol tovabbi adatokat kér az incidensre vonatkozodan.
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Az Adatvédelmi Tisztvisel6 felhivasara a bejelentd koteles megadni:

— abels6 adatvédelmi incidens bekdvetkezésének idépontjat €s helyét,

— az adatvédelmi incidens egyéb koriilményeit,

— az adatvédelmi incidens altal érintett adatok korét, mennyiségét,

— az adatvédelmi incidenssel Erintett személyek korét és szamat,

— az adatvédelmi incidens varhat6 hatésait,

— az adatvédelmi incidens megel6zésére, kdvetkezményeinek enyhitésére megtett intézkedések
felsorolasat.

A bejelentd az adatszolgaltatast halad¢ktalanul, dc legkésobb 2 munkanapon beliil teljesiti az
Adatvédelmi Tisztvisel6 részére.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel, az Adatvédelmi Tisztviseld az
IUI vezetSjével, az Informatikai Biztonsagi Feleléssel, valamint egyéb, a vizsgilat lefolytatasahoz
sziikséges munkatarsak bevonasaval lefolytatja a vizsgalatot.

A vizsgalatnak tartalmaznia kell, hogy az adatvédelmi incidens magas kockézattal jar-e az Erintettek
jogaira és kotelezettségeire, milyen jellegli kockazatrdl van szd és sziikséges-e az érintettek
tajékoztatasa az incidensrol.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valészintisithets, hogy kockazattal jar az Erintettek jogainak
érvényesiilésére, ugy az Adatvédelmi Tisztvisel6 az incidens tényét, jellegét, beleértve - ha lehetséges
- az érintettek koOrét és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok korét és
hozzavetdleges mennyiségét haladéktalanul, de legfeljebb az adatvédelmi incidensrél valo
tudomasszerzését kovetd hetvenkét oran beliil bejelenti a Hatdsagnak

Amennyiben nem szilkséges az Frintettek tajékoztatasa, a vizsgalatnak tartalmazni kell ennek
indokait is. A vizsgalat eredményeként az Adatvédelmi Tisztviseld javaslatot tesz az adatvédelmi
incidenssel érintett szervezeti egység vezetdjének az incidens kezeléshez sziikséges intézkedések
megtételére. A javaslat alapjan a megvaldsitando tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végzd szakterlilet (igazgatosag) vezetdje — informatikai rendszerben bekovetkezett
adatvédelmi incidens esetében az IUI vezetd egyetértésével — dont.

A vizsgalatot legkés6bb a bejelentés Adatvédelmi Tisztvisel6hoz érkezését6l szamitott 72 oran bellil
be kell fejezni, tgy hogy szlikség esetén a Hatdsag - a 72 6ran bellll - értesithetd legyen, és a vizsgalat
eredményérdl a Garantiqa Vezérigazgatdjat az Adatvédelmi Tisztvisel6 tdjékoztatja.

2.13.3 Az Erintettek tijékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valészintsithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, a Garantiganak indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatnia kell az Erintettet
az adatvédelmi incidensr6l. E tajékoztatdsban vilagosan és kdozérthetben ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és k6z61Ini kell legalabb a kovetkezodket:

— az Adatvédelmi TisztviselO vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtoé egyeb kapcsolattartd neveét és
elérhetoségeit;

— ismertetni kell az adatvédelmi incidensb6l eredd, valdsziniisithetd kdvetkezményeket;

— ismertetni kell a Garantiqa &ltal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.
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Amennyiben az Adatvédelmi Tisztviseld bejelentést tesz, a Hatosag rendelkezésre bocsatandd
informaciokat — a bejelentésen szerepl$ informaciokon kiviil - az alabbiakkal kell kiegésziteni:

— az adatvédelmi tisztvisel vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd neve és
elérhetdsége;

— az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintsithet6 kovetkezmények;

— az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az Erintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesil:

— a Garantiqa megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz wvald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szadmadra
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

— a Garantiqa az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az Erintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valoszinlsithetden nem valosul meg;

~ a t4jékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az Erintetteket
nyilvanosan kézzétett informaciok Gtjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az Erintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

2.14 A jogellenes adatkezelés kivetkezményei

A jogellenes adatkezelés kovetkezményeire vonatkozd szabalyokat a Rendelet és az Infotv.
vonatkozd rendelkezései tartalmazzak.

A Munka Torvénykonyve rendelkezései alapjan a munkaltatd a Szabalyzat és az adatkezelésre
vonatkozo jogszabalyok be nem tartasat akar rendkivili felmonddassal is szankcionalhatja, illetve a
vétkesség fliggvényeben a bekovetkezett teljes kar megfizetésére is igényt tarthat.

3 Zaré rendelkezések

Jelen Szabdlyzat hatalyba lépésével egyidejilleg a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. 7/2023. szamu
Vezérigazgat6i Utasitas (Adatvédelmi Szabalyzat) hatalyat veszti.

A szabalyzat rendszeres felillvizsgalata az Adatvédelmi Tisztviseld feladata. A szabalyozasi
dokumentum 2. szdmu melléklete esetében lehetséges a technikai modositas.

Jelen szabdlyzatra éves feliillvizsgalati kotelezettség vonatkozik.

4  Mellékletek

1. sz. melléklet: Adatkezelési Téjékoztato
2. sz. melléklet: Adatakezel6 és az Adatvédelmi Tisztviseld adatai

3. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztaté munkavallalok, kolcsonzott munkavallaldk,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatottak és vezetd tisztségviseldk részére

4. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztato a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. Garantiga Direkt
szolgaltatasanak személyes adatkezelésérdl
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Adatkezelési tdjékoztaté

1 Bevezeté

Garantiqa, a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. (a tovabbiakban: Garantiga vagy Adatkezel6), kiemelt
hangsulyt fektet a személyes adatok védelmére. A Garantiqa elkételezett ligyfelei és partnerei éltal
rank bizott személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja a természetes személyek
informacids Onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Garantiqa a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, €s megtesz minden olyan szervezési, technikai biztonsagi intézkedést, mely az
adatok biztonsagat (azok bizalmassigat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat) garantdlja. Az
Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységgel kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen tdjékoztatoban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatdrozott elvardsoknak.

A Garantiga adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhetdk a https.//garantiqa. hu/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen.

1.1 Az Adatkezel6 adatai, elérhetosége

Név: Garantiqa Hitelgarancia Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.

Telephely: 1082 Budapest, Kisfaludy utca 32-38. Corvin Towers (Corvin2) Irodahdz — Panordma
Torony, 3. emelet

Cégjegyzekszam: 01-10-042085

A bejegyz6 birdsdg megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoszam: 10803828-2-42

Torzsszém: 10803828

e-mail cim: info@garantiga.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Vigvary Attila
Telefonszama: +36-30-3036875
E-mail cime: adatvedelem@garantiqa.hu

1.2 Vonatkozo jogszabalyok

— az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016. aprilis 27-1 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (dltalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbikaban: GDPR);

— az informaciés Onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL
torvény;

— a Polgari Torvénykdnyvrol szol6 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.);

— a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozéasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL térvény (a
tovébbiakban: Hpt.);

— amunka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény (a tovabbiakban: Mt.);

— a kdzponti hitelinformacios rendszerrdl szol6 2011. évi CXXIL. torvény;

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001, évi CVIIL torvény (a tovabbiakban:
Ekertv.);

— a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasarol sz6lo
2017. ¢évi LIIL toérvény (a tovabbiakban: Pmt.);

— aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.).
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2  Adatkezelési elveink

Az adatkezelésr6l vald tajékoztatds soran a Garantiqa torekszik a lehetd legrészletesebb
informaciokat megadni a személyes adatok kezelésérél. A tajékoztatds minden esetben kiterjed az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyekre, az adatkezelés céljara és jogalapjéra, a
kezelt adatok korére ¢s az adatkezelés idStartamara, arra, hogy a személyes adatokat kik kaphatjak
meg, tovabba a jogorvoslati €s jogérvényesitési lehetdségekre.

Személyes adatot csak a célhoz kotottség elve figyelembevételével kezeliink, csak meghatarozott
célbol, valamely jog gyakorlasa illetve kotelezettség teljesitése céljabdl. Kizardlag olyan esetben
végziink adatkezelést, amikor az az adatkezelés céljanak megvaldsuldsiahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, és akkor is kizardlag a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

A Garantiqa adatkezelése szigoru elvarasoknak felel meg. A személyes adatok felvétele és kezelése
torvényes €s tisztességes.

A kezelt adatok pontossagara, teljességére és id0szertiségére kiilonos figyelmet szenteliink.

Torvényen alapulo kotelezd adatkezelés esetén a Garantiqa a vonatkozd térvényben eldirt hataridd
lejartaig kezeli az érintettnek a térvényben megjelolt személyes adatait, a torvényben meghatdrozott
célbal.

Amennyiben valamely hatosag jogszabalyi felhatalmazas alapjan megkeresi a Garantigat személyes
adatok kiadasa céljabol, akkor a hatosag részére csak annyit és olyan mértékben szolgaltat ki adatot,
amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges, és amilyen adatkérésre
a megkeres6 hatdsagot térvény felhatalmazza.

AGarantiqa nem tekinti személyes adatnak az egyéni vallalkozdk véllalkozassal Osszefliggésben
kezelt adatait.

3 Adatkezeléseink jogalapja

3.1 Az érintett hozzajaruldsa

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa mindazon esetekben, amikor az érintett az adatokat
onként bocséatja a Garantiqa rendelkezésére. Az érintett a jogviszony kezdetén tajékoztatast kap,
melyben szerepel az Adatkezeld részére torténd adatszolgéltatds, mint 6nkéntes hozzajarulassal
torténd adatatadas. Az érintett a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, ez esetben viszont az
adatszolgaltatashoz jogkGvetkezmények nem flizhet6k.

3.2 Torvény felhatalmazasa, jogszabalyban foglalt kitelezettség teljesitése

A Garantiqa olyan jogalanyoktol (gazdasagi tarsasidgoktol) vesz at személyes adatokat, akik az
érintette]l szerzodést kotottek. Az adatatado ¢és az érintett k6zott szerzédéses jogviszony allt fenn,
amely alapjén az adatokat atadé fél kezelte az érintett személyes adatait. A Garantiga a Hpt. hatalya
ala tartozd pénzigyi vallalkozas, igy adatkezelésére — példaul az érintett azonositasara, a banktitok
kezelésére — a Hpt. szabalyai vonatkoznak.

3.3 Az Adatkezel6 és az érintett kozott 1étrejott szerzodés

Amennyiben az érintett az Adatkezeldvel szerzodést kot, a szerz6dés teljesitése a jogalapja mindazon
adatok kezelésének, amelyek sziikségesek a szerz6dés teljesitéséhez, a szerzodés megkotését
megelézben az érintett altal kezdeményezett 1épések megtételéhez.

3.4 Jogos érdekeinek érvényesitése

A GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont alapjan amennyiben az adatkezelés sziikséges az adatkezel6, vagy
harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez, az adatot a Garantiga felhasznalja ezen érdek
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érvényesitése céljabol. Amennyiben az adatkezelés alapja az Adatkezeld jogos érdeke, az
adatkezelést megel6zi az un. érdekmérlegelési teszt.

4 Adatkezeléseink

4.1 Forditott garanciavallalas

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal forditott garancia eljaras keretében a hitellel nem rendelkezd
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok kozvetlen elérésével a vallalkozas ¢s a garantdr kozti kozvetlen
kapcsolatfelvétel, azonositas €s mindsités c€ljabol a vallalkozas tulajdonosanak vagy elsé szdmu
vezetdjé adatainak kezelése.

Az adatkezelés jogalapija: az érintett Snkéntes hozzdjarulésa.

A kezelt adatok kore: vallakozas tulajdonosanak vagy els6szamu vezetdjének neve, lakcime, sziiletési
ideje, e-mail cime, telefonszéma.

Az adatkezelés id6tartama: a szandéknyilatkozat kik{ildésétol szamitott 3 év.
Adatfeldolgozdk:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése €s tamogatédsa

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kirdly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.2 Kezességvillalasra vonatkozo elozetes iizleti véleménykérések

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal nyudjtott egyedi finanszirozési célu hitel-, bankgarancia-,
pénziigyi lizing és faktoring tgyletek készfizetd kezességgel torténd lizleti tamogathatosaganak
esélyeird] elbzetesen adott informacioszolgaltatasi folyamat tdmogatasahoz a természetes személy
készfizetd kezes / garantér és/vagy tigyfél tulajdonosénak / elsé szamu vezetdjének azonositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulésa.

A kezelt adatok kore: név, sziiletéskori név, lakcim, anyja neve, sziiletési hely, sziletési ido,
azonositasra szolgald okmany tipusa (személyi igazolvany, Utlevél, vezet6i engedély), azonositasra
szolgélo okmény szama.

Az adatkezelés idétartama: amennyiben az eldzetes tizleti véleménykéréshez kapcsolddd kérelem
érkezik, amely befogadasra kerlil, akkor a 4.3. és a 4.4. pontban meghatarozott adatkezelési idotartam
lesz az iranyadé. Elutasitott elézetes tizleti véleménykérés esetén vagy amennyiben az eldzetes lizleti
véleménykérést kovetden nem jott létre tigylet: 1 év.

Adatfeldolgozdk:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése ¢s tamogatésa

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi felelosi tevékenység
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Nev: Documaster Kft.
Sz¢ékhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgaltatas

4.3 Készfizetd kezességvallalasi kérelmek nyilvantartiasa

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal nyujtott készfizetd kezességvallalasi kérelmek birdlatdhoz és
befogadasdhoz sziikséges természetes személy kezesek és a kérelmet benyijté vallalkozas
tulajdonosanak / a pénzmosas és terrorizmus megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi
LIIL torvény 3.§ 38.pontja alapjan a pénziigyi intézmény altal azonositott tényleges tulajdonos / elsé
szamu vezetdjének azonositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az €rintett Onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziletési datum, sziletés
helye, egyéni vallalkoz6 esetén tovabba a természetes személy személyi igazolvany szama, életkor,
addazonosito jel, az ados vallalkozas tekintetében fennall6 tulajdoni hanyad, a finanszirozé pénziigyi
intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt vallalkozdsban fennallé tulajdoni hanyad, a
kezességvallalds mértéke, valamint az ligylettel kapcsolatos adatok. A gyogyszerész szegmensben a
lakohely tipusa, a munkaltatd patika vagy sem, bruttd havi jovedelem savosan, életkor és az, hogy
miota lakik jelenlegi lakéhelyén.

Az adatkezelés idGtartama: a készfizet$ kezessévallalasi kérelmek befogadasa esetén a 4.4. pontban
adatkezelési idotartam lesz az irdnyadd. Elutasitott kezességvallalasi kérelem esetén az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasaig, de legfeljebb, 10 év.

Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és tdimogatasa

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonséagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési €s irattari szolgaltatas

4.4 Ugyletnyilvantartas

Az adatkezel€s célja: a Garantiqa altal nyujtott készfizet6 kezességvallalas eldkészitése és teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja a Garantigaval kotott szerzodésen alapul.

A kezelt adatok kore: azonositdészam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés
helye, egyéni vallalkozé esetén tovabba a természetes személy személyi igazolvany szama,
adodazonosito jel, az adds vallalkozas tekintetében fennalld tulajdoni hanyad, a finanszirozé pénziigyi
intézmeény megitélése, az esetleges kapcsolt vallalkozasban fennall6 tulajdoni hanyad, valamint az
ugylettel kapcsolatos adatok. A gydgyszerész szegmensben a lakohely tipusa, a munkaltatd patika
vagy sem, bruttd havi jovedelem savosan, életkor és az, hogy miota lakik jelenlegi lakohelyén.

Az adatkezelés idGtartama: a készfizetd kezességvallalas futamidejének lejartat kovetd 10 év. A
készfizeté kezességvallalas bevaltasa esetén a 4.5. pont szerinti adatkezelési id6tartam lesz az
irdnyado.
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Adattovabbitas: személyes ¢és szerzddésre vonatkozo adatok a Hpt. 161-164. §-ban felsorolt
adatkezelok felé.

Az adattovabbitds jogalapja: a Hpt. 161-164. §.
Adatfeldolgozék:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése €s tamogatasa

Név: Optimo Business Tanéacsad6 Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonségi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgaltatas

4.5 Adoés nyilvantartas

Az adatkezelés célja: a Garantiga &ltal nyujtott készfizetd kezességvallalds bevéltasanak vagy
behajtasi eljarasanak eredményes lefolytatdsa.

Az adatkezelés jogalapja: a Garantigaval kotott szerzodés.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés
helye, egyéni vallalkozd esetén tovabbd a természetes személy személyi igazolvany széma,
addazonosito jel, az adds vallalkozas tekintetében fenndllé tulajdoni hanyad, a finanszirozo pénziigyi
intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt vallalkozasban fennall6 tulajdoni hdnyad, valamint az
tigylettel kapcsolatos adatok. A gydgyszerész szegmensben a lakdhely tipusa, a munkaltatd patika
vagy sem, bruttd havi jovedelem savosan, €letkor és az, hogy midta lakik jelenlegi lakohelyén

Az adatkezelés iddétartama: az adossdg tériilésétél vagy a Garantiga nyilvantartasaibol torténd
kivezetését kovetd 10 év.

Adattovabbitds: személyes és szerzOdésre vonatkozé adatok a Hpt. 161-164. §-ban felsorolt
adatkezeldk felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a Hpt. 161-164. §§.
Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és tdmogatasa

Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgaltatas
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4.6 Engedményezéshez kapesolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal nyujtott készfizet6 kezességvallalds bevaltasahoz esetlegesen
kapcsolodo kovetelés érvényesitéséhez sziikséges tdjékoztatds megadasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Garantiqa jogos érdeke a Ptk. 6:196 §-a alapjan.

A kezelt adatok kdre: azonositoszam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés
helye, egyéni véllalkozo esetén tovabba a természetes személy személyi igazolvany szama, életkor,
adoazonosito jel, az adds véllalkozas tekintetében fennallo tulajdoni hanyad, a finanszirozo pénziigyi
intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt vallalkozasban fennall6 tulajdoni hanyad, valamint az
lgylettel kapcsolatos adatok. A gyogyszerész szegmensben a lakohely tipusa, a munkaltaté patika
vagy sem, bruttd havi jovedelem savosan, életkor és az, hogy miota lakik jelenlegi lakohelyén.

Az adatkezelés id6tartama: az engedményezéstdl szamitott 10 év.

Adattovéabbitas: a Ptk. 6:196. §-a alapjan kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatok, okiratok.
Az adattovabbitas jogalapja: a Garantiga jogos érdeke.

Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.

Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.

Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és timogatéasa

Név: Optimo Business Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozés: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgaltatas

4.7 Természetes személyekkel kotott megbizasi szerzodések nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: a Garantiga altal természetes személyekkel kotott szerz6désekhez kapesolodd
adatok kezelése, szallitoi kifizetések alatdmasztasa, szerz6dés nyilvantartés.

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa, a Sztv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kdre: azonositészam, név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés helye,
addazonositd jel, TAJ szam, lakcim és a megbizassal kapcsolatos egyéb adatok.

Az adatkezelés idétartama: minden adat tekintetében a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelelden 8
év.
Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és timogatasa

Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
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Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési €s irattari szolgaltatas

4.8 Pénzmosasi nyilvantartas

Az adatkezelés célja: pénzmosassal, terrorizmus finanszirozasaval kapcsolatos kockazatok kisziirése,
a blncselekmények elkovetésébol szarmazd pénznek a pénzmosds szempontjdbdl veszélyeztetett
tevékenységeken keresztlil torténd tisztdra mosdsanak, valamint a terrorizmusnak pénzzel vald
tdmogatasanak megel6zése, megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Pmt. 7. §-a.

A kezelt adatok kore: név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim, dllampolgarsag, azonositasra
szolgdld okmany tipusa (személyi igazolvany, utlevél, vezetéi engedély), azonositasra szolgalod
okmany szama, az Ugylettel kapcsolatos adatok, datum, id6pont.

Az adatkezelés iddtartama: az iizleti kapcsolat lezérultat, vagy az iigyleti megbizas teljesitését kdvetd
8 év.

Adattovabbitds: személyes és szerzddésre vonatkozd adatok a pénziigyi informacids egységként
mikddod hatdsag, a Nemzeti Add- és Vambhivatal jogszabdlyban meghatarozott szervezeti egysége

felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a Pmt. 23. §-a.

Adatfeldolgozok:

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.

Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.

Feldolgozés: adatvédelmi tisztviseloi és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.9 COSME Portféliagarancia adatkezelése

Az adatkezelés célja: az Eurdpai Beruhdzasi Alap (European Investment Fund, a tovdbbiakban: EIF
vagy EBA) altal koordinalt COSME (Programme for the Competitiveness of Enterprises and Small
and Medium-sized Enterprises) — az Eurdpai Unié altal inditott garancia program — keretében vallalt
készfizetd kezességvallalasi kérelmekhez kapcsolddd természetes személy kezesek nyilvantartdsa
kockazatkezelés, fedezet €s bevaltasi-behajtasi folyamat tdmogatasa céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa és a Hpt.

A kezelt adatok koére: név, sziiletéskori név, lakcim, anyja neve, szlletési hely, sziiletési ido6,
azonositasra szolgaldé okmany tipusa (személyi igazolvany, tutlevél, vezetdi engedély), azonositasra
szolgalé okmany szama, természetes személy alairasa.

Az adatkezelés idbtartama: az EIF és a Garantiqa kozott viszontgarancia megallapodas
megsziinésétdl szamitott 7 év.

Adattovabbitas: az EBA (EIF) és az Eurdpai Beruhdzasi Bank — az EIF és a Garantiga kozotti
viszontgarancia megallapodas alapjan — az érintett nevét, cimét, illetleg az ligylet alapjan kapott
pénziigyi tamogatas tipusarol szolo informaciokat, 6nallo adatkezelokként, megismerhetik.

Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 7.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és tdmogatasa

Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
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Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgaltatas

4.10 Hitelinformacios adatkezelés

Az adatkezelés célja: Kozponti Hitelinforméaciés Rendszerrel kapcsolatos adatcsere, tgyfelek
mindsitése.

Az adatkezelés jogalapja: a kdzponti hitelinformécids rendszerr6l sz616 2011. évi CXXIL. térvény 5.
§ (2) bekezdésének a) - b) pontja

A kezelt adatok kore: szerzddés azonositd, név, sziiletési név, sziiletési id6 és hely, anyja sziiletési
neve, személyazonossag igazolasara alkalmas okirat szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus
levelezési cim, az ligylettel kapcsolatos adatok, datum, id6pont, tigyféli mindség.

Az adatkezelés idGtartama: az tigylet lezarasatol, megsziinésétdl szamitott 5 év.

Adattovabbitas: személyes és szerzddésre vonatkozé adatok a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy
u. 25-27.) felé.

Az adattovabbitds jogalapja: a k6zponti hitelinformacios rendszerr6l sz616 2011. évi CXXIL. térvény
5. § (2) bekezdésének a) - b) pontja.

Adatfeldolgozo:

Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informaciobiztonsagi feleldsi tevékenység

4.11 Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriilé kifogasok
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a Hpt. 288. §-a.

A kezelt adatok kore: egyedi azonositoszam, {igyfél neve, telefonszama, e-mail cime, a bejelentés
tipusa, az érintett szolgaltatas, a panasz oka, révid leirasa, a panaszos igénye, a benytjtas idépontja,
az ligyintézo neve, a sziikséges intézkedés, datum, a panasz megvalaszolasanak idépontja.

Az adatkezelés idGtartama: az irasbeli panaszok és az azokra adott valaszok tekintetében a Hpt. 288.
§ (9) bekezdésének megfelelden 5 év.

Adatfeldolgozé:

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informaitkai biztonsagi felelési tevékenység

4.12 Hangfelvétel a panaszkezelés soran

Az adatkezelés célja: mindségbiztositas, illetve a fogyasztoi és szolgaltatoi jogok érvényesitése, az
utolagos bizonyithatosag.

Az adatkezelés jogalapja: a Hpt. 288. §.

A kezelt adatok kore: a panaszkezelési hivoszamra betelefonald panaszos hangja, a panasz tartalma,
id6pontja, azonositdja.
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Az adatkezelés idGtartama: a panasziigy lezarasatol szamitott 5 év.
Adatfeldolgozdk:

Név: Optimo Business Tanacsadd Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: HOSTLINE Kommunikécioés Rendszer Szolgaltato Kit.
Székhely: 1188 Budapest, Bercsényi Miklés utca 54/A.
Feldolgozas: call center telekommunikacios szolgéltatas

4.13 Minéségbiztositasi célu hangfelvétel a CallCenter telefonvonalan

Az adatkezelés célja: a telefonos iigyfélszolgalati tajékoztatassal Osszefliggd feladatok ellatasa
keretében az lgyfélnek a telefonos ligyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetésének rogzitése,
mindségbiztositasi, illetve reklamacid kezelése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: az tgyfélszolgalatra betelefonald hangja, a hivas tartalma, idépontja,
azonositoja.

Az adatkezelés iddtartama: 90 nap.
Adatfeldolgozok:

Név: Optimo Business Tandcsadd Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: HOSTLINE Kommunikécios Rendszer Szolgaltato Kft.
Székhely: 1188 Budapest, Bercsényi Miklos utca 54/A.
Feldolgozas: call center telekommunikacios szolgaltatas

4.14 Belsé hitel

Az adatkezelés célja: a Hpt. 106. § (7) bekezdésében meghatarozott kockazatvallalasi feltételek
teljesitése, a természetes személyhez kapcsolodd gazdasagi tarsasagok azonositasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség — a Hpt. 106. § (7) bekezdésében foglaltak —
teljesitése.

A kezelt adatok kore: név, sziiletési név, lakcim, sziiletési id6, anyja neve; kdzeli hozzatartozé neve,
kézeli hozzatartozo anyja neve.

Az adatkezelés idotartama: 5 év (az érintett jogviszonyénak megsziinésétol, kérelme elutasitasatol,
szerzddése megsziinésétol szamitottan)

Adatfeldoleozd:

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység
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4.15 Toborzas és munkaerdé kivalasztas folyamatahoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Garantiganal betdltendd allasra torténd jelentkezés, a kivalasztasi eljarasban
valo részvétel, a palydzok azonositdsa és megfeleldségének értékelése egy adott poziciora,
kommunikacié.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim, datum, sziiletési hely és id6,vezet6i engedély
szama, a megpalyazott munkahely/pozici6, elvart fizetés, a juttatasokkal kapcsolatos egyéb
informaciok, lehetséges munkakezdési idd, a munkaval kapcsolatos preferenciak, korabbi és jelenlegi
munkahely ¢és munkaltatd, betoltott poziciok és azok id6pontja, munkaéltatéi visszajelzések,
referencidk, tanulményi adatokkal Osszefiiggésben oktatdsi intézmény, szakmai végzettség,
képesitések, tovabbképzések, bizonyitvany, oklevél, diploma, dijak.

Az adatok torlésének hatérideje: a kivalasztasi eljaras lezarultat kovetden legfeljebb 3 honap.
Adatfeldolgozé:

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi felel6si tevékenység

4.16 A Garatiqa iigyféllevelezése

Amennyiben az ligyfélnek a Garantiga szolgéltatasainak igénybevétele sordn kérdése, problémaja
mertl fol, a jelen tajékoztatoban megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhet6ségeken kapesolatba
1éphet az Adatkezeldvel.

A Garantiqa a beérkezett e-maileket a kiildé nevével, e-mail cimével és mas, az lizenetben megadott
egyéb személyes adatokkal egyiitt, az adatk6zléstol szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli.

4.17 Garantiqa Direkt igénybevételéhez sziikséges képviseleti jog ellenérzése

Az adatkezelés célja: A Garantiqa Direkt szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges képviseleti jog
ellenbrzéséhez sziikséges személyes adatok lekérdezése a NISZ Nemzeti Infokommunikécids
Szolgaltatd Zrt. (NISZ Zrt.) Osszerendelési Nyilvantartis (ONY) és Rendelkezési Nyilvantartas
(RNY) rendszerébol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: felhasznald (képviseletre jogosult) természetes személy neve, anyja neve,
sziiletés helye, sziiletési datum, okmany azonositoja, egyedi felhasznaldi azonositoja, képviseleti
jogosultsag.

Az adatkezelés id6tartama: a képviseleti jogosultsag meghatarozasat kovetd 1 hét.
Adatok forrasa: NISZ Zrt.-t6] atvett adat.

Adatfeldolgozo:

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Széekhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi felelési tevékenység

4.18 Garantiqa Direkt web alapt portil igénybevételéhez sziikséges adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Garantiga Direkt mobil alkamazason keresztiil elérheté webes portal
latogatasa sordn a szolgaltaté a szolgaltatasok milkodésének ellendrzése, a személyre szabott
kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a 1atogatoi adatokat.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajéarulésa.

A kezelt adatok kore: azonositdészam, latogatas datuma, idOpontja, a meglatogatott oldal cime,
valamint a felhasznalé szamitdégépének IP cime.

Az adatkezelés iddtartama: 28 nap
Adatfeldolgozé:

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i €s informatikai biztonsagi felelosi tevékenység

4.19 A Garantiqa Direkt portai oidal cookie (’siiti’) kezeiése

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositdsa, egymastol valo megkilonbdztetése, a felhaszndlok
aktualis munkamenetének azonositdsa, az adatvesztés megakadalyozasa (form esetén), illetve a
felhasznald bongészdje beallitasainak tovabbitésa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzédjaruldsa.

A kezelt adatok kore: azonositészam, latogatas datuma, idépontja.

Az adatkezelés idGtartama: a munkamenet lezarulitdig (ilietve kijelentkezésig).
Adatfeldolgozd:

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseloi és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.20 A Garantiqa weboldalanak adatkezelése (www.garantiqa.hu)

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok miikddésének
ellenbrzése, a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a
latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Ekertv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositdészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime, valamint a
felhasznald szamitdgépének IP cime.

Az adatkezelés idétartama: 28 nap
Adatfeldolgozdk:

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: ALOHA Informatika Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 1. 7. em.
Feldolgozas: honlap infrastruktura {izemeltetése

Az adatkezeléshez kapcsoldédé tovabbi informacio:

A Garantiqa a napldéallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informacioval nem kapcsolja
Ossze, a felhasznalé személyének azonositasara nem torekszik.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitogépei egyértelmiien
azonosithaték. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitogépet
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hasznalo latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum-, idépontadatok dnmagukban az
érintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. kapcsolati tirlap kitoltése soran megadott)
adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiilsg szolgaltatd adatkezelése:

A portél html kédja a Garantigatdl fliggetlen, kiils6 szerverekrdl érkezé és kiils6 szerverekre mutatd
hivatkozasokat tartalmazhat. A kiils6 szolgaltatd szerverei kozvetleniil a felhasznalé szamitogépével
allnak kapcsolatban. A Garantiqa felhivja a honlap latogatoinak figyelmét, hogy e hivatkozéasok
szolgaltatdja az & szervereir6l torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészojével vald
kozvetlen kommunikacio miatt felhasznaloi adatokat képes gylijteni.

A felhasznalé szaméra esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsd szolgaltatd szerverei
szolgaljak ki. A Garantiqa ¢és a kiilsé szolgaltaté szerverei kozotti kapcsolat kizardlag az utdbbi
kodjanak beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok atadasa, tovabbitdsa sem torténik.

A www.garantiqa.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és
auditalasat kiils6 szolgaltatoként a Google Analytics szerverei segitik. A mérési adatok kezelésérdl
az adatkezel6 a www.google-analytics.com cimen tud részletes felvilagositast nyGjtani.

A kiills6 szolgaltatd a testre szabott kiszolgalds érdekében a felhaszndlé szamitogépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban
elmentett siitit, az azt kezeld szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a felhasznald aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

A siitit a felhasznalé képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a sitik
alkalmazédsat. A siitik kezelésére altalaban a bongészOk Eszk6zok/Bedllitdsok meniijében az
Adatvédelem bedllitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.

4.21 A www.garantiqa.hu honlap cookie (’siiti’) kezelése

Az adatkezel€és célja: a felhaszndlok azonositasa, egymastol valdo megkiilonboztetése, a felhasznalok
aktudlis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok taroldsa, az adatvesztés
megakadalyozasa, illetve a felhasznald bongész6je beallitdsainak tovabbitasa (has_js).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kdre: azonositdészam, datum, idépont.

Az adatkezelés idGtartama: a munkamenet lezarultaig.

Adatfeldolgozdk:

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: ALOHA Informatika Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 1. 7. em.
Feldolgozas: honlap infrastruktira lizemeltetése

Az adatkezeléshez kapcesolddo tovabbi informécid:

A munkamenet lezarultaig érvényes siitik csak a bongész6 bezarasaig maradnak a szamitogépen.
A pontos érvényességi idovel rendelkez6 (allando) siitik torlésiikig, de legkésobb érvényességi idejik
lejarataig tarolddnak a szamitogépen.
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A Garantiga tajékoztatja a felhasznalokat, hogy a www.garantiga.hu weboldal olyan Google
Analytics cookie-kat hasznal, amelyek segitségével adatokat gyiijtenek. A Google Analytics
adatkezelésérél sz616, "Hogyan hasznalja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat
vagy alkalmazasat haszndlja" cimli dokumentum az aldbbi hivatkozason érhetd el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

A Garantiga, mint a www.garantiqa.hu honlap iizemeltetdje a testre szabott kiszolgalas érdekében a
felhasznald szamitdégépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a
bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van
osszekapcsolni a felhaszndlo aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma
tekintetében.

A siitit a felhasznéld képes tordlni sajat szamitogépérdl, ilietve letilthatja bongeszojében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészOk Eszk6zok/Bedllitisok meniijében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.

4.22 Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl a Garantiqa az adat felvételekor ad tajékoztatast.

A Garantiqa tajékoztatja tigyfeleit, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozé hatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag, illetdleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek részére tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Garantiga a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjelolte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

5 Személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A Garantiga informéacidtechnoldgiai rendszerei és més adatmegdrzési helyei a székhelyén,
telephelyén, adatkozpontjaiban, és az adatfeldolgozdinal elhelyezett kiszolgdld szamitogépeken
talalhatok meg.

A Garantiga a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nytjtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége ¢s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Garantiqa az adatokat megfeleld szervezési és technikai intézkedésekkel védi kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzatérhetetlenné valas ellen.

Mint Adatkezel6, a kiilonb6zo nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény
lehetové teszi — kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok €s az érintetthez rendelhetdk.

A Garantiga a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti

intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérodl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt.

A Garantiqa az adatkezelés soran meg6rzi:

a) a titkossdgot (bizalmassdgot). megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;
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b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozads moddszerének a pontossagat €s
teljességét;

¢) a rendelkezésre dllast. gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van r4,
valdban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

A Garantiqanak és partnereinek informatikai rendszerei és haldzata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a
szamitogépes betdrések és a szolgdlatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az {izemeltet6 a
biztonsagrdl szerverszintl és alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A Garantiqa tajékoztatja a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek,
protokolltd]l (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan hélozati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységhez, szerz6dés vitatasahoz, vagy az informaciod
felfedéséhez, modositasdhoz vezetnek. Az ilyen fenyegetések elharitasa céljabdl a Garantiqa megtesz
minden elvarhaté oOvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rdgzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében.
A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehet6vé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak
ellendrzését is.

6 Adattovabbitas és adatfeldolgozas

6.1 Adattovabbitas

A Garantiqa személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett
egyértelmuien — a tovabbitott adatkdr és az adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy
az adattovabbitésra a térvény felhatalmazast ad. Amennyiben az adat banktitoknak minésiil, a Hpt.
161. § (1) bek. alapjan banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha:

a) a pénziigyi intézmény ligyfele, annak torvényes képvisel6je a rd vonatkozo kiszolgaltathatd
banktitok-kort pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan
kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kdzokiratba, teljes bizonyitd erejli maganokiratba
foglalas, ha az tigyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénziigyi intézménnyel torténd szerzodéskotés
keretében nytjtja,

b) a Hpt. tdrvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

¢) a pénziigyi intézmény érdeke ezt az €rintettel szemben fennalld kovetelése eladasdhoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

6.2 Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az
adatfeldolgozok 6nallo dontést nem hoznak, az adatkezelés soran az Adatkezeldvel kotott irasbeli
szerzddés alapjan, a szerzddésben meghatarozottak és az Adatkezeld utasitasa szerint, az Adatkezeld
nevében jarnak el. Az Adatkezel6 ellentrzi az adatfeldolgozok munkajat. Az adatfeldolgozdk tovabbi
adatfeldolgozo igénybe vételére csak az Adatkezel6 hozzajarulasaval jogosultak. Az adatfeldolgozo
biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
vallalnak, vagy jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi kotelezettség alatt allnak. Egyuttal az
adatfelolgozé — az adatkezelés jellegének figyelembevételével — megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsolodéd kérelmek megvalaszolasaban.

Az adatfeldolgozo az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az
adatkezel6i kotelezettségek teljesitésének igazolasdhoz sziikséges, tovabba amely lehetdvé teszi és
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elosegiti az Adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a
helyszini vizsgalatokat is.

Az Adatkezel6 igénybe veszi a vele szerzddéses kapcesolatban 4ll6 kdzvetitoket. A kozvetitok részére
a banktitok ataddsa a Hpt. 161. § (1) bek. c) pont és 164. § q) pont alapjan is jogszerl.

6.3 Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, amennyiben azt kéri, hogy a r4 vonatkozo, altala a Garantiqa rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban (t6bbek
ko6z6tt, de nem kizarolag: TXT, PDF, DOC, DOCX, CSV forméatumban) megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovéabbitsa, ha:

— az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzddésen alapul; és
— az adatkezelés automatizalt médon toérténik.

Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitésat is.

7  Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy zaroldsat az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve a Garantiga Call-Centerének utjan.

7.1 Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére a Garantiqa, mint adatkezel0 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetbleg az éltala
megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasérdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idoétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérol, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairél és az elharitasara megtett
intézkedésekrol, tovabba adattovabbitds esetén annak jogalapjardl és cimzettjérol. Az adatkezel6 a
kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kdzérthetd
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban adja meg a tajékoztatdst. E t4jékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkérre vonatkoz6 tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Garantiga koltségtéritést allapit meg.

7.2 Helyesbités joga

A Garantiga a személyes adatot helyesbiti, ha az a valdsdgnak nem felel meg és a valosagnak
megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

7.3 Zarolas és megjelolés

A Garantiqa zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes
adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

Az Adatkezeld megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességet
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté meg
egyértelmien.

7.4 Téorléshez vald jog

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos
vagy téves — €s ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato — feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja
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ki, az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elrendelte.

7.5 Eljarasi szabalyok

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezelé rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezel$ az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 30
napon beliil irdsban vagy az érintett hozz4ajarulasaval elektronikus uton kozli az elutasitas indokait.
A Garantiqa a helyesbitésrdl, a zarolasrdl, a megjellésr6l és a torlésrol az érintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést
melldzi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

7.6 Tiltakozas joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesités¢hez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznélasa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
¢) a torvényben meghatarozott egyéb eset all fenn.

A Garantiqa a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérol a kérelmezot
irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekr6l értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovébbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
ko6z1ésétdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat.

A Garantiqa az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithato az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetdleg a birosag
a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

7.7 Kartérités és sérelemdij

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi joganak megsértése esetén az
érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet.

Az érintette]l szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is.

Az adatkezeld mentesiil a feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elhérithatatlan ok
idézte elo.

Az adatkezel6 nem tériti meg a kart és nem kovetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kér a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

7.8 Panasz a adatvédelmi tisztviselonél

Amennyiben a Garantiqa adatkezelésével kapcsolatban probléméja meril fol, forduljon az
adatvédelmi tisztviselohoz az ,,1.1 Az Adatkezel adatai, elérhetGsége” fejezetben megadott
elérhetdségeken.
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7.9 Birosaghoz fordulas joga

Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birosag az ligyben
soron kiviil jar el.

7.10 Adatvédelmi hatdésagi eljaras

Jogorvoslati lehetoséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosagnal
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

8 Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférését eredményezi.

A Garantiga az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem jar
kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

A Garantiqa, mint adatkezel6, az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez
kapcsolodo intézkedésekkel egyiitt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhet6en magas kockazattal jar az
érintett jogaira és szabadsagaira nézve), akkor a Garantiqa indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja
az érintettet az adatvédelmi incidensrol.
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2.sz. melléklet - 19/2024. vezérigazgatoi utasitas

Adatkezelo és az Adatvédelmi Tisztvisel6 adatai

Az Adatkezel6 adatai

Név: Garantiqa Hitelgarancia Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy utca 32.
Cegjegyzékszam: 01-10-042085

Cégbejegyzés: Fovarosi Torvényszék, mint Cégbirosag

Addszam: 10803828-2-42

Adatvédelmi Tisztviseld

Adatvédelmi Tisztvisel0 neve: Vigvary Attila

Elérhetdségei: +36 30 3036875, adatvedelem@garantiga.hu
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Adatkezelési tdjékoztaté munkavdllaldk, kolcsonzott munkavdllalok, munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatottak és vezetd tisztségviseldk részére

1 Bevezeto

1.1 Garantiqa Hitelgarancia Zrt. munkavallaléinak

Amikor On a munkaviszony, egyéb jogviszony létesitése céljabol munkaszerzédést kot, egyéb
munkavégzésre irdnyuld jogviszonyt 1étesit a Garantiga Hitlegarancia Zrt.-vel, egyes személyes
adatait atadja résziinkre.

A Garantiqa, mint ,,Adatkezel6”, elsddleges feladata, hogy meghatarozza az 4ltala kezelt személyes
adatok korét, az adatkezelés jogalapjat, céljat, az adatkezelés eszkozeit, modjat, valamint biztositsa
az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiilését, €s
megakadalyozza a személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és
jogosulatlan nyilvanossagra hozataldt, vagy felhasznalésat, egyuttal biztositsa a torlés, sériilés,
megsemmisiilés elleni védelmet is.

A jelen dokumentum (a tovabbiakban: ,,T4jékoztat6”) célja, hogy tajékoztatast nydjtson Onnek, mint
a Garantigaval munkaviszonyban 1év6 személy részére az On személyes adatainak kezelésérdl, az
adatok lehetséges cimzettjeirdl.

1.2 Vonatkoz6 jogszabalyok

Az On adatainak kezelésére az Eurdpai Unids, valamint a magyar jogszabalyok is alkalmazandéak.
Ezek koziil a lényegesebbek a kovetkezdek:

— az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol, azaz az
Eurépai Uni6 Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (,, GDPR™);

— az informécios Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL.
torvény;

— amunka térvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény;

— amunkavédelemrol sz616 1993, évi XCIIL. torvény

— a Polgari Torvénykdnyvrol szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.);

— aszemélyi jovedelemadordl sz616 1995. évi CXVIIL. térvény;

— az addzas rendjérol szolo 2017. évi CL. torvény;

— a tarsadalombiztositas ellatdsaira jogosultakrdl, valamint ezen ellatasok fedezetér6l sz6l6
2019. évi CXXII. térvény;

— az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVIL toérvény;

— abirdsagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIII. térvény.

1.3  Altalanos kérdések

Ki mindsiil az On tekintetében Adatkezelének?

A Garantiqa Hitelgarancia Zrt. (tovabbiakban: Garantiqa), akivel On munkaszerzédését megkototte.

Hogvan ismerheti meg az adatkezelési szabalyokat?

Az adatkezeléssel kapcsolatos eldirdsokat, szabélyzatokat, valamint minden egyéb relevans
szabalyzatot helyben szokasos modon — az Intranet felileten - ismerheti meg, amelyrdl a Garantiga
kiilon is tajékoztatja Ont.
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Moédosulhatnak a belsd adatkezelési eldirdsok?

Igen, az el6irasok a Garantiqa egyoldala déntése alapjan modosulhatnak. A médosulasok Onre nézve
kételezoek.

Korlatozhatja-e a munkaéltato az On személyiségi jogait?
Kizéarélag abban az esetben, ha az az On munkaviszonyéanak rendeltetésével kozvetleniil Ssszefliggd
okbol feltétleniil sziikséges a cél elérésével aranyos mértékben.

Lemondhat el6re, altalanos jellegeel a személyiséei jogairdl?

Nem.

Milyen médon tehet olyan nyilatkozatot, amellyel személyiségi jogai felett rendelkezik?

Ervényesen csak irdsban.

Ellendrizheti Ont a munkaltato?

Igen, de kizarolag a munkaviszonyaval sszefligg6 magatartdsa kérében. A munkaltato ellendrzése
nem jarhat az emberi méltésaganak megsértésével. A Garantiqa az On magéanéletét értelemszeriien
nem ellendrzi (és nem is ellendrizheti).

Kitdl tud a személyes adatainak kezelésérdl tajékoztatast kérni?

A munkaltat6 elsddlegesen jelen Tajékoztatd és a kapcsoldédd szabalyzatok utjan tdjékoztatja Ont
személyes adatainak a kezelésérol, de barmilyen kérdés esetén forduljon bizalommal a munkaltatéi
jogkor gyakorlojahoz, illetve a Humanpolitikai Részleg HR generalista munkatarsaihoz.

Milyen adatokat kezel Onr6l a munkaltatd?

A Garantiga, mint munkaltato, minden esetben kizarolag azon adatait kezeli, amelyek a
munkaviszony létesitése, teljesitése, megsziinése (megsziintetése) vagy a jogviszonybdl szarmazod
igény érvényesitése szempontjabodl 1ényeges.

Hogyan kezeli a munkaltatd az On adatait?

A Garantiqa, mint munkaltato, természetes személyek — igy az On adatait is — minden esetben
kizarolag meghatarozott célbol (,,Adatkezelés célja”), megalapozottan (,,Jogalap™), meghatarozott
ideig (Személyes adatok megérzési ideje”) kezelheti, amelyre részletes valaszt és az egyes
adatkezeléseket a kdvetkezo fejezet mutatja be.

2 Egyes adatkezelések részletesen

2.1 Munkaviszony létesitése, modositasa, megsziintetése

Adatkezelés célja: Munkavallalok be- és kiléptetési folyamata, munkaszerzodés 1étesités, modositas,
megszinése, megsziintetése.

Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kételezettség, az ad6zas rendjérdl szol6 2017. évi CL. torvény, a
tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrdl, valamint ezen ellatasok fedezetérdl szold 2019. évi
CXXIL térvény.
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A kezelt adatok kore: Név, sziiletési név, sziiletési ideje, anyja neve, lakcime, allampolgarsaga,
adodazonosito jele, TAJ szdma, nyugdijas toérzsszam (nyugdijas munkavallalé esetén), telefonszam, e-
mail cim, személyi igazolvany szama, lakcimet igazolé hatosagi igazolvany szama,
bankszamlaszama, online azonosité (ha van), munkéba 1épésének kezdo és befejezd idépontja, iskolai
végzettség igazolasa, gépjarmivezetdk esetében: jogositvany szama, érvényessége.

Adatkezelési id3: Az iranyadd Oregségi nyugdijkorhatar betoltését kdvetd S. év.

2.2 Munkabér szamitas és Kifizetés, kozterhek megfizetése, hatosagi bejelentések,
nyilvantartasok és cafeteria kezelése

Adatkezelés célja: Bérszamfejtéssel kapcsolatos bevallasok beadasa a hatdsagnak, munkaviszony be-
és kijelentése a hatdsagnak.

Adatkezelés jogalapja: jogszabélyi kotelezettség, a személyi jovedelemadordl széld 1995. évi
CXVIIL torvény

A kezelt adatok kore: Név, sziiletési név, sziiletési ideje, anyja neve, lakcime, allampolgarsaga,
addazonosito jele, TAJ szama, nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallald esetén), telefonszam, e-
mail cim, személyi igazolvany szdma, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany széma,
bankszamlaszama, online azonosit6 (ha van), munkéba 1épésének kezdd €s befejezd iddpontja.

Adatkezelési id6: Az iranyadd Oregségi nyugdijkorhatér betoltését kdvetd 5. év.

2.3 Munkabér szamitas és kifizetés, kozterhek megfizetése, hatosagi bejelentések,
nyilvantartasok és cafeteria kezelése

Adatkezelés célja: Bér, prémium, tiszteletdij szdmfejtése, adokedvezmények, tappénz és egyéb
szocialis juttatas szamfejtése, kifizetése, bérutalas eldkészitése, utalasa, Cafeteria, jelenléti és
szabadsag engedélyek kezelése.

Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség, a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol
sz616 2013. évi CCXXXVII torvény; a tarsadalombiztositas ellatdsaira jogosultakrol, valamint ezen
ellatasok fedezetér6l sz6l6 2019. évi CXXIL. torvény.

A kezelt adatok kore: Név, sziiletési név, sziiletési ideje, anyja neve, lakcime, allampolgarsaga,
addazonosito jele, TAJ szama, nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallalé esetén), telefonszam, e-
mail cim, személyi igazolvany szama, lakcimet igazolé6 hatdsagi igazolvany szama,
bankszamlaszama, online azonosit6 (ha van), munkéba 1épésének kezd6 és befejez6 idopontja, el6zo
munkaltalto altal kiallitott adatlapok, jovedelemigazolas.

Adatkezelési id6: Az iranyado dregségi nyugdijkorhatar betoltését koveto S. év.

2.4 Munkavillalok gyermekeinek foglalkoztatottsaggal osszefiiggd szocialis juttatisokhoz
kapcsolodo adatkezelése

Adatkezelés célja: Az adatkezel6 a munkavallald gyermekeinek a jogszabaly szerinti
foglalkoztatottsaggal Osszefliggd és szocialis juttatdsok igénybevételéhez kapcsolodd adatait
nyilvantartja.

Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség, a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi
CXVIIL térvény.

A kezelt adatok kore: Név, sziiletési név, sziiletési ideje, anyja neve, lakcime, &llampolgarsaga,
adodazonosito jele, TAJ szdma.

Adatkezelési idd: munkaviszony megsziinését kovetd évet kdvetd 5 év.
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2.5 Letiltas, tartasi kotelezettség jogosultjainak adatkezelése

Adatkezelés célja: Az adatkezeld a munkavallaldi letiltas vagy tartdsi kotelezettséggel kapcsolatban
a jogosultak adatait nyilvantartja.

Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség, a birdsagi végrehajtasrol szolé 1994, évi LIIL
torveény.

A kezelt adatok kore: Név, sziiletési név, sziiletési ideje, anyja neve, lakcime, allampolgarsaga,
addazonosito jele, TAJ szama, bankszamlaszam.

Adatkezelési id6: az elrendeld végzésben foglaltak maradéktalan teljesitését kovetd 5 évig.

2.6 Munkavallalé tamogatasa szocialis juttatas biztositasival

Adatkezelés célja: a munkadltaté mindenkor hatdlyos Humanpolitikai kézikényvében meghatarozott
szocialis juttatasok biztositasa.

Adatkezelés jogalapja: a munkavallalé hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: Név, Anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id6, gyermek sziiletésénél nyGjtott
tdmogatas esetén: sziiletési anyakdnyvi kivonat mésolata, vagy az 6rokbefogadast bizonyitd okirat
masolata, temetési tamogatas esetén: halotti anyakonyvi kivonat madsolata; munkabéreldlegre
vonatkozd kérelem esetén: visszafizetés vallalt ideje, igénylés oka, legutdbbi igénylés datuma.

Adatkezelési idé: Az Erintett hozz4jarulasanak visszavonaséig.

2.7 Munkaid6 nyilvintartas

Adatkezelés célja: Munkaidd nyilvantartds, miiszakbeosztas, munkarend tervezése és nyilvantartésa,
talmunkavégzés nyilvantartasa, jelenléti ivek kezelése, szabadsdgok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: a jogszabalyi kotelezettség, munka torvénykonyvérdl szolo 2012, évi L
torvény.

A kezelt adatok kore: Név, munkakér, egyedi azonositd, rendes napi munkaidd, rendkiviili
munkavégzés (tGlmunkavégzés), szabadsag, fizetés nélkiili szabadsig, tippénzes allomany,
igazolatlan tavollét, munkaid6é-kedvezmények, készenléti ido.

Adatkezelési idd: a munkaviszony megsziinéséig.

2.8 Munkavégzéshez kapcsolodo egyéb adatkezelés

Adatkezelés célja:
a) kotelezd képzések (oktatas, tiiz- és munkavédelmi oktatas, miikodési kockazatok kezelése),
b) munkakdrhdz kapesolodo kételezd képzések (belsd ellendr, jogtanacsos),
c) fakultativ (beszerzett) képzések,

szervezéséhez sziikséges adatok kezelése, az a) és a b) pontban foglalt képzések elvégzésének
igazolasa.

Adatkezelés jogalapja:
a) Jogos érdek - Az Adatkezel( jogos érdeke a képzettséghez kapesolddo adatok nyilvantartasa
¢s ellendrzése, valamint a munkavallalok kotelez6, vagy munkakorhoz sziikséges oktatdsokon

valo részvételének nyilvantartasa.
b) Erintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: Név, cim, telefon, munkakor, képzésre vonatkozo6 adatok, a képzés elvégzését
igazol6é dokumentum.
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Adatkezelési id6: A képzésre iranyuld szerz6dés teljesitésétdl szamitott 5 év, Pmt. képzés esetén a
vizsga napjatdl szamitott 5 év, tliz- és munkavédelmi oktatds esetén a munkaviszony megsziinéséig.

2.9 Egyedi munkavallaléi szerz6dések

Adatkezelés célja: A munkavallaloval k6tott tanulmanyi szerzédés.

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés.

A kezelt adatok kore: Név, allando lakcim, munkakdr, az érintett képzés adatai.

Adatkezelési id§: a tanulmanyi szerz0dés teljesitését kovetd 5 év.

2.10 Lakascéli munkaltatoi kdleson nyujtasahoz kapesolodo adatkezelés

Adatkezelés célja: A munkavallalo altal igénybe vehetd lakdscéld munkaltatéi koleson szerzodés
megkotéséhez, teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Adatkezelés jogalapja: Kolcsonszerzodés, jogi kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore: Kolesonigényld esetén az adatok forrasa a kdlesont igényld munkavallalo,
akinek kezelt személyes adatai:

— Személyi ig. szdma,

— Sziletési helye, ideje,

— Személyi azonosito jel,

—  Allampolgarsag,

— Addazonosito jel,

— Anyja neve,

— Lakcime,

— Munkahelye és telefonszédma,
~  Munkakoére,

— Munkaviszony kezdete.

A dologi (jelzalog) kételezett esetén az adatok forrdsa maga a kdtelezett, akinek kezelt személyes
adatai:

— A dologi kotelezett neve (sziiletési név),
— Szemdélyi ig. szdma,

— Sziiletési helye, ideje,

— Személyi azonosito jel,

— Allampolgérsag,

— Addazonosito jel,

— Anyjaneve,

— Lakcime.

A készfizets kezes esetén az adatok forrasa maga a készfizet6 kezes, akinek kezelt személyes adatai:

— A készfizetd kezes neve (sziiletési név),
— Személyi ig. szdma,

— Sziletési helye, ideje,

— Személyi azonosito jel,

—  Allampolgarsag,

— Adobazonosito jel,

— Anyjaneve

— Lakcime,
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— Munkahelye,
—  Munkakore.

Adatkezelési id6: A kolcsonszerzodés és abbol eredd kotelezettségek megsziinésétol szamitott 5 év.
Adattovabbités cimzettje: MKB Bank Nyrt. (székhely: 1056 Budapest, Véci u. 38.) 6nall6 adatkezeld.

2.11 Céges gépjarmii hasznalat és iizemanyag ellatas nyilvantartasa

Adatkezelés célja: A kulcsos, €s az egyes munkavallalok tartds hasznalatdban 1évé gépjarmiivek,
valamint azok hasznalati jogosultsaganak nyilvantartdsa.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke az éltala biztositott eszkozok
hasznalatanak felligyelete, nyilvantartasa, vagyontargyainak védelme.

A kezelt adatok kdre: Név, cim, telefon, munkakdr, sziiletési datum, jogositvany szama, hatdsagi
hatérozat.

Adatkezelési idd: A hasznalat alapjaul szolgald jogviszony megsziinését kovetd 5 év.

2.12 Mobiltelefon menedzsment

Adatkezelés célja: Az adatkezeld munkakori feladatoknak megfeleléen mobiltelefont biztosit a
munkavallalok szamara. Azon céges hasznalati mobiltelefonon, amelyeken a céges elektronikus
levelezés beallitasra kertilt, a tarolt vagy oda érkezo6, illetve onnan tovabbitott céges postafidkba
érkezd, illetve onnan kiildott elektronikus levelekbe foglalt, legalabb iizleti titok mindsitésii adatok
védelme érdekében a Garantiga a HR Kézikényv ,,A Garantiga tulajdondban 4116 mobiltelefonok
hasznélatdbol eredé havi nettd téritési dijak™ ciml fejezete szerint Mobil Device Management
(MDM) alkalmazast telepit. Mivel a telepitett alkalmazas csak a céges elektronikus levelek és az
ahhoz kapcsolat mindsitett adatok védelmét szolgalja, igy az nem kezelheti (és nem is kezeli) a nem
céges postafiokokban tarolt elektronkus leveleket, a telefonon tarolt adatokat (ideértve a fényképeket,
hang- ¢és vided-felvételeket, tartozkodasi hely geopozicidos adatait), valamint a telefonon elérhet
funkciokat (ideértve a mobiltelefon kamerajat, mikrofonjat, geopozicios adatat).

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezeld jogos érdeke az altala biztositott mobil
eszk0zokon tarolt személyes adatok kezelésének kontrolalésa.

A kezelt adatok kore: Telefonszadm, a felhasznalo altal a mobil eszk6z6n tarolt céges elektronikus
levelezés.

Adatkezelési id6: az Erintett tiltakozasaig vagy a munkaviszony megsz{inéséig.

2.13 Szervezeten beliili kapcsolattartas

Adatkezelés célja: Az adatkezeld belsé nyilvantartast vezet a munkavallok vallalati elérhetéségeirdl.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezelé jogos érdeke a belsé kapcsolattartas
hatékonysaganak névelése.

A kezelt adatok kore: Név, céges telefonszam, e-mail cim.

Adatkezelési id6: A munkaviszony megsz(inéséig.

2.14 Munkaegészségiigyi és munkaalkalmassagi vizsgalatok

Adatkezelés célja:  Munkavallalok orvosi alkalmassaginak megallapitdsa és  évenkénti
feliilvizsgalata.

Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi koételezettség, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL térvény; a munkavédelemrol

3 sz. melléklet - 11/2024. vezérigazgatdi utasitds 7/12



Adatkezelési tajékoztato munkavdllalok, kolesonzott munkavallalok, munkavégzésre
iranyulo egyéb jogviszonyban foglalkoztatottak és vezetd tisziségviseldk részére

sz616 1993. évi XCIIL. térvény, a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi
vizsgalatardl és véleményezésérdl szo16 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet.
A kezelt adatok kore: Név, cim, telefon, TAJ szam, beosztas, alkalmassag évényesssége.

Adatkezelési idd: Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol szol6 1997. évi XLVIL. torvény alapjan az egészségiigyi dokumentaciot az adatfelvételtol
szédmitott legalabb 30 évig a munkakdri, illetve szakmai alkalmassagot els6 fokon elbirald szerv 6rzi
meg.

2.15 Munkabalesetek jegyzikonyv kezelés

Adatkezelés célja: A felvett munkabaleseti jegyzOkonyvek tarolasa.

Adatkezelés jogalapja: az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérol és
védelmérol szold 1997. évi XLVIL térvény; a munka torvénykodnyveérdl szolo 2012. évi 1. térveény.

A kezelt adatok kore: Név, cim, TAJ szam, munkabaleseti jegyzékonyv.
Adatkezelési id6: Az iranyadé Oregségi nyugdijkorhatdr betoltését kovetd 5 év.

2.16 Fénykép- és videofelvétel készités és tarolas

Adatkezelés célja: A Garantiqa altal szervezett csapatépitd eseményeken és egyéb rendezvényeken
valé fénykép és videofelvétel készitése és taroldsa a szervezet szerverein, kozzététele az intranet
oldalon.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: Név, képmas, video.

Adatkezelési id6: Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

2.17 Informatikai rendszer hozziférések nyilvantartasa

Adatkezelés célja: Felhasznaldéi azonositok ¢és jogosultsagi hozzaférések, valamint ezen
hozzaférésekkel végzett miiveletek nyilvantartasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kételezettség - 42/2015 (111, 12.) Korm. rendelet 3.§ (2) bekezdés
¢) pontja.

A kezelt adatok kdre:, felhasznaloi azonosito, jelszo, felhasznaldi tevékenység napléfajlja, email cim.

Adatkezelési id3: A munkaszerz6dés megszintetését kovetd 5. év.

2.18 Dolgozéi portrékép

Adatkezelés célja: A munkavallald azonosithatosaga, felismerhetosége céljabol készitett portrékép a
dolgoz6 arcarodl, amely megjelenik az Intranet teljes feliiletén, a digitalis telefonkényvben, a Nexon
rendszerben a vezetdk-beosztottak hierarchia struktirdjaban, valamint az ITSM igény- és hibajegy
kezel6 rendszerben.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa.

A kezelt adatok kore: Név, képmas.

Adatkezelési id0: Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

3 Az adatkezelés biztonsaga

3.1 Személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A Garantiga informdciotechnoldgiai rendszerei és mas adatmegOrzési helyei a székhelyén,
adatfeldolgozéindl elhelyezett kiszolgald szamitégépeken talalhatok meg.
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A Garantiqa a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatis nyujtisa soran alkalmazott informatikai
eszkOzoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansiga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Garantiga az adatokat megfelelé szervezési és technikai intézkedésekkel védi, kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné vélas ellen.

Mint adatkezel6 a kiilonb6z6 nyilvantartisainkban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megolddssal biztositjuk, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehetévé teszi — kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapesolhatok és az érintetthez rendelhetok.

A Garantiga a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérol, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Garantiga az adatkezelés soran megorzi:

a) a titkossagot (bizalmassagot): megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat €s
teljességét;

¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, ¢és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

A Tarsasag és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a
szamitogépes betorések €s a szolgalatmegtagadasra vezeté tamadasok ellen. Az iizemeltetd a
biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszint{l védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A Garantiga tajékoztatja a felhaszndlokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetlenill sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzO8dés vitatdsara, vagy az informacio
felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetések elharitdsa céljabol a Tarsasdg megtesz
minden elvarhaté Ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli a Garantiga annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és az bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi
esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az alkalmazott évintézkedések
hatékonysédganak ellenérzéseét is.

4 Adattovabbitas és adatfeldolgozas

4.1 Adattovabbitas

A Tarsasag személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett
egyértelmiien — a tovabbitott adatkor és az adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy
az adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad.
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4.2 Adatfeldoigozas

A Garantiqa az adatkezel6i tevékenységének ellatasahoz jogosult adatfeldolgozo(ka)t igénybe venni.
Az adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, az adatkezelés soran a Garantiqaval kotott irasbeli
szerzOdés alapjan, a szerzo6désben meghatarozottak és a Garantiqa utasitisa szerint, annak nevében
jarnak el. A Garantiqa ellenérzi az adatfeldolgozok munkéjat. Az adatfeldolgozok tovéabbi
adatfeldolgozo igénybe vételére csak a Garantiqa hozzéjarulasaval jogosultak. Az adatfeldolgozo
biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
véllalnak vagy jogszabalyon alapuld megfelel6 titoktartasi kotelezettség alatt dllnak. Egyuttal az
adatfeldolgozo - az adatkezelés jellegének figyelembevételével - megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a Garantigit abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasdhoz kapcesolddo kérelmek megvalaszolaséban.

Az adatfeldolgozé a Garantiga — mint adatkezcl6 - rendelkezésére boesat minden olyan informaciot,
amely az adatkezel6i kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetévé
teszi ¢és clOsegiti a Garantiga altal vagy az altala megbizott més ellendr dltal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgélatokat is.

4.3 Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, amennyiben azt kéri, hogy a rd vonatkozd, altala a Garantiqa rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashaté formatumban (t6bbek
kozott, de nem kizarélag: TXT, PDF, DOC,DOCX,CSV formatumban) megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelnek tovabbitsa, ha:

— az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapul; és
— az adatkezelés automatizalt médon torténik.
Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k k6zotti kbzvetlen tovabbitasat is.

S Jogorvoslati lehetéségek

Az ¢rintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével - torlését vagy zaroldsat az
adatfelvételénél jelzett modon.

5.1 Tajékoztatashoz valé jog

Az érintett kérelmére a Garantiqa, mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetleg az 4ltala
megbizott feldolgoz6 4ltal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idotartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimér6l és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenysegérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatésairol és az elharitasira megtett
intézkedésekrol, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és cimzettjérol. Az adatkezeld a
kérelem benytjtasatol szamitott legrévidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kdzérthetd
forméban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkérre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Garantiqa koltségtéritést allapit meg.

5.2 Helyesbités joga

A Tarsasag a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.
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5.3 Zarolas és megjelolés

A Téarsasag zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informécidk alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zéarolt személyes
adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

A Garantiqa megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossdgat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté meg
egyértelmien.

5.4 Torléshez valé jog

A Garantiqa a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos
vagy téves - €s ¢z az allapot jogszeriien nem orvosolhatd - feltéve, hogy a torlést torvény nem zérja
ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart, azt a bir6ség vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elrendelte.

5.5 Eljarasi szabalyok

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezel6 rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 30
napon beliil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Gton kozli az elutasitas indokait.

A Garantiga a helyesbitésrél, a zdroldsrdl, a megjel6lésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést
melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

5.6 Tiltakozas joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezeldre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitésehez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Garantiqa a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérol a kérelmezot
irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat
zérolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekr6l értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelonek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

A Garantiqa az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte ¢l. Az adat azonban
nem tovabbithat az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birésag
a tiltakozas jogossagat megallapitotta.
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5.7 Kartérités és sérelemdij

A Garantiqa az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi joganak megsértése esetén az
érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet.

Az ¢rintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is.

Az adatkezel$ mentesiil a feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok
idézte el6.

Az adatkezel6 nem tériti meg a kart és nem kdvetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

5.8 Panasz a adatvédelmi tisztviselonél

Amennyiben az érintettnek a Garantiqa adatkezelésével kapcsolatban problémaja van, forduljon az
adatvédelmi tisztvisel6hoz »~Az adatkezeld adatai, elérhetésége” fejezetben megadott
elérhetdségeken.

5.9 Birdsaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A birdsag az
ligyben soron kiviil jar el.

5.10 Adatvédelmi hatésagi eljaras

Jogorvoslati lehetOséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsagnal
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

6 Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas méddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Garantiga az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi é€s
Informacioszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinsithetéen nem jar
kockazattal az érintettek jogaira és szabadsdgaira nézve.

A Garantiga, mint adatkezel6, az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez
kapcsolodoé intézkedésekkel egylitt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal jar az
érintett jogaira €s szabadsédgaira nézve), akkor a Garantiqa indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja
az érintettet az adatvédelmi incidensrol.
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Garantiqa Hitelgarancia Zrt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Garantiqa Direkt szolgaltatas személyes
adatkezelésérol

2024.07.11.
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1 Bevezetd

Amikor a Garantiga Direkt szolgaltatast hasznalja, rank bizza adatait. Tudjuk, hogy ez hatalmas
telelosség, ezért mindent megtesziink, hogy személyes adatait bizalmasan kezeljiik, s megtesziink
minden olyan adatbiztonsagi, adatvédelmi, technikai és szervezési intézkedést, amely a kezelt
szeméelyes adatok véletlen, vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Fontos szamunkra, hogy miel6tt rdank biznad személyes adatait, tajékoztassuk, hogy milyen adatokat
gylijtiink, miért gytjtjiik &ket, illetve az adatkezeléssel kapcsolatban milyen jogok illetik meg Ont.

Ezért jelen adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy a Garantiqa Direkt alkalmazéssal kapcsolatos
adatkezelésekrdl az alkalmazads haszndlatanak megkezdése el6tt a Garantiga Hitelgarancia
Zartkortien Miikodé Részvénytarsasadg (a tovabbiakban: Garantiqa Zrt. vagy Adatkezeld) részletes
tajékoztatast nytjtson Onnek, mint Felhasznalonak (azaz az adatkezelés érintettjének).

2 Alapfogalmak

A tajekoztatoban leggyakrabban az alabbi adatvédelemmel 6sszefliggd (az altalanos adatvédelmi
rendelet 4. cikkében meghatdrozottakon feliili) fogalmak keriilnek felhasznalasra:

Adatkezel6: a Garantiqa Zrt., mint a Garantiqa Direkt szolgaltatas tizemeltetoje.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: On, mint a Garantiga Direkt szolgaltatas felhasznaloja.

Felhasznal6: On, mint a Garantiqa Direkt szolgaltatast igénybe vevé, jogi személyt képvisels
természetes szeméely.

Kozponti Azonositasi Ugynok (tovabbiakban: KAU): osszefogja az allam 4ltal nyujtott
elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat €s egységes platformon biztositja azok elérését mind az
intézmenyek, mind a Felhasznalok felé. Felhasznaloi Azonositast biztosit, ahol sikeres azonositast
kovetden, megfelelé informdacio birtokaban tovabb iranyitja az ligyfelet egy olyan digitalis térbe, ahol
clore definidlt szolgéltatasokat vehet igénybe, igy példaul a Garantiqga Direkt szolgaltatas
regisztraciojat is.

Osszerendelési Nyilvantartas (tovabbiakban: ONY): segitségével sszekapcsolhatova valnak a
hozza csatlakoz6 kozigazgatasi szervek altal kezelt nyilvantartasok/szakrendszerek, megteremtve
ezzel az igy lefedett teljes adatkor kozotti atjarhatdsdgot, gyors és hatékony informaciocserét.

Rendelkezési Nyilvantartis (tovabbiakban: RNY): tarolja a csatlakozott szervek RNY-ben
elérhetd ligykataldgusdban rogzitett Felhasznaldi meghatalmazasokat.

Tarsasagunk — mint Adatkezelo — adatai
Név: Garantiqa Hitelgarancia Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.
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Telephely: 1082 Budapest, Kisfaludy utca 32-38. Corvin Towers (Corvin2) Irodahdz — Panorama

Torony, 3. emelet

Cégjegyzékszam: 01-10-042085

A bejegyz0 birdsag megnevezése: Fovarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag

Addszam: 10803828-2-42
MNB torzsszam: 10803828

e-mail cim: info@garantiqa.hu

Az Adatvédelmi Tisztviseld segiti az Adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot a személyes adatok

védelmével kapcsolatos kérdésekben.

Tarsasagunk megbizott Adatvédelmi Tisztviselje: Vigvary Attila

Telefonszama: +36 30 303 6875

E-mail cime: adatvedelem@garantiqa.hu

3 A tajékoztato jogszabalyi hattere, a fogalmak jelentése

Az adatkezelésiink legfontosabb jogszabalyi hattere:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolo,
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-(EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban:

altalanos adatvédelmi rendelet, vagy GDPR);
e azinformdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.

torveény.

4 Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore

Az On 4ltal igénybe venni szandékozott (igénybe vett) Garantiqa Direkt szolgaltatas miikodtetésé
soran kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja és az adatkezelés idStartama az

alabbi tablazatban foglaltak szerint:

Adatkezelés célia Személyes adatok | Adatkezelés Adatkezelés | Adatok
! kore jogalapja idotartama forrasa
Felhasznalo
A Garantiqa Direkt szolgaltatas (kepv1seletre .
. 14 ot jogosult) természetes
igénybevételéhez sziikséges személy neve / anvia
képviseleti jog ellendrzéséhez neve / gziiletési he}llj a képviseleti NISZ
szlikséges személyes adatok / siiletési ideie / Y| Erintett jogosultsag Zrt-t61
lekérdezése a NISZ Zrt. okman azong) sitéia hozzéajaruldsa | meghatdrozasat | atvett
Osszerendelési Nyilvéantartas / eave d}i/ felhasznéféi koveto 1 het adat
(ONY) és a Rendelkezési . fgosi ha)
Nyilvantartas (RNY) rendszerébél “ONOSILO):
képviseleti
jogosultsag
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 Adatkezelés célja Személyes adatok | Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok
kore jogalapja idotartama forrasa

A wel?es p,ortal lat(?gata}sa soran a détum, idépont, a
szolgaltato a szolgaltatasok .
mikodésének ellendrzése, a rr,leglatogatoj[t oldal .
személyre szabott kiszolgalas és a cIme, Val,ar’nlnt a Ennt?.t‘f , 28 nap AZ
visszaélések megakadalyozasa fel,h aszn a}ol hozzdjaruldsa erintett
érdekében rogziti a 1atogatoi s%amltogepenek 1P
adatokat. cime
Garantiqa Direkt portal oldal ’siiti’
(cookie) kezelése: A felhasznalok
azonositasa, egymastol valo a munkamenet
megkiilonboztetése, a felhasznalok Erintett lezérultdig Az
aktualis munkamenetének datum, idépont yer 1, ) L
azonositasa, az adatvesztés hozzajérulasa (1.1.1etve ) erintett
megakadalyozasa (form esetén), kijelentkezésig)
illetve a felhasznalo bongészoje
beallitasainak tovabbitisa

S Adattovabbitis(ok)

A jelen adatkezelési tajékoztatoban részletezett és az abban foglaltak szerint rogzitett személyes
adatok kiadasat eldirhatja térvény, killondsen bilinlilddzési, nemzetbiztonsagi, vagy honvédelmi célu
felhasznélasra. Ebben az esetben a Garantiqa Zrt. a hatalyos jogszabalyoknak megfelelen koteles a
kért adatokat az eljaro hatésag (nyomozo hatosag, birdsag) rendelkezésére bocsatani.

A fentieken tul az érintett személyes adatai csak abban az esetben kerlilnek harmadik fél részére
tovabbitasra, amennyiben ahhoz az érintett el6zetes, kifejezett és irasbeli hozzajarulasat adja.

A Garantiqa Zrt. a szolgaltatast igénybe vevd Felhasznalé (azaz On) jogosultsaganak, cég képviseleti
joganak ellendrzéséhez sziikséges adatokat a NISZ Nemzeti Infokommunikécidés Szolgaltatd Zrt.
ONY és RNY rendszerébdl veszi 4t a regisztracios folyamat sordn, a Felhasznalé sikeres KAU
azonositasa utan.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy a Garantiqa Direkt portaloldal olyan Google Analytics cookie-
kat hasznal, amelyek segitségével mérési és auditalasi adatokat gylijtenck. A Google Analytics
adatkezelésérdl sz616, "Hogyan hasznalja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat
vagy alkalmazasat hasznalja" cim{i dokumentum az aldbbi hivatkozason érhetd el:

http:// www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

6 Kiilso adatkezelések

A portal html kdédja a Garantiqa Zrt.-tél fliggetlen, kiilsé kiszolgalokrol érkezd és kiilsé szerverekre
mutatd hivatkozasokat is tartalmazhat. A kilsé szolgdltaté szerverei kozvetlenill a felhasznélo
szamitogépével allnak kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatoja az O szervereirdl torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald bdongészdjével vald
koézvetlen kommunikacio miatt felhasznaloi adatokat képes gyljteni.

A felhasznalo szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltatd szerverei
szolgaljak ki. A Garantiqa Direkt rendszer kiszolgaldl €s a kiils6 szolgaltatd szerverei kozotti
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kapcsolat kizardlag az utobbi kodjanak beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok atadasa,
tovabbitasa sem torténik.

7 Az Adatkezel6 altal alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések

Az ¢érintettek személyes adatait fokozott biztonsdgi intézkedések védik, kiilondsen, de nem
kizarélagosan: fizikai biztonsagi intézkedések (kartyas beléptetés, képrogzitd, kamera rendszer,
tlzvédelem), halozati védelmi eszkozok (tGizfal, behatolas védelmi rendszer, hal6ézati végpont
védelmi eszk6z06k), alkalmazas szintil logikai védelmi eszk6zok (felhasznal6i jogosultsag beallitasok,
naplézés, naploallomanyok elemzése, tartalomsziirés).

8 A felhasznalé felel6ssége

A szolgaltatast igénybe vevd felhasznald szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazd
karokért, illetve az ebbdl fakaddan bekovetkezd személyes adattal vald visszaélésckért a Garantiqa
Zrt-t nem terheli jogi és/vagy pénziigyi feleldsség.

9  Ont megillets jogok és az On jogérvényesités lehetoségei

Ont — mint érintettet — az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg, amelyre a nyitva
allo teljesitési hataridd a kérelem, kérés beérkezést kovetd legfeljebb egy honap. A jogai
érvényesitéséhez sziikséges igényét az Adatvédelmi tisztviseld jelen tajékoztatdban megjeldlt
elérhetéségek egyikén teheti meg.

10 Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog

Ennek a jognak a gyakorlasa soran On, mint érintett, jogosult arra, hogy az Adatkezel6t61 (a Garantiqa
Zrt-t81) visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e ¢€s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a személyes
adatokhoz, tovabba az érintett személyes adatok kategériaihoz, az adatkezelés céljaihoz, azon
cimzettek vagy cimzettek kategoriaihoz, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak (bar jelen szolgaltatasban ilyen nincs, de ideértve kiilonésen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetk6zi szervezeteket), adott esetben a személyes adatok
tarolasanak tervezett iddtartamahoz, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatérozasanak
szempontjaihoz, tovabba az érintett azon jogahoz, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, a valamely Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatdésaghoz (tovabbiakban: Feliigyeleti Hat6sag) cimzett panasz benyujtasi jogahoz, ha az adatokat
nem Ontél gytijtotték, a forrsukra vonatkozé minden elérheté informéciohoz, az automatizalt
dontéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara €és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, és az Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jarhat).

11 Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Garantiqa Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével On
jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.
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12 Térléshez vals jog

Ennek alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje
a rd vonatkozo, hozz4jarulas alapjan kezelt személyes adatokat.

Ha a Garantiqa Zrt. valamilyen oknal fogva nyilvanossagra hozta a személyes adatokat és azt torélni
kdteles, az elérhetd technoldgiai €s a megvalositas koltségeinek figyelembevételével, megteszi az
észszerlien elvarhatd 1épéseket (ideértve technikai intézkedéseket) annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezelo adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte t6liikk a szoban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését. Ez az elfeledtetéshez valo jog.

13 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Garantiqa Zrt. korlatozza az adatkezelést, amennyiben On vitatja a
személyes adatok pontossagat, vagy az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését,
chelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat, tovabbd ha a Garantiqga Zrt-nek- mint
Adatkezelének - mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On mégis igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, illetve akkor, ha On
tiltakozott az adatkezelés ellen. Ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

14 Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen abban az esetben, ha az adatkezelés a Garantiqa Zrt. — mint Adatkezel6 —
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy ha az adatkezelés célja
kozvetlen Uzletszerzés. A Garantiqa Zrt. a tiltakozas alapjan az adatkezelést nem szilinteti meg, ha az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben (pl.: hatésdgi megkeresés esetén), vagy amelyek jogi
igények  eloterjesztéséhez,  érvényesitéséhez  vagy  védelméhez  kapcsolddnak  (pl.:
per bizonyitékéaul szolgal).

15 A Feliigyeleti Hatésagnal torténo panasztételhez valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett, igy On is,
jogosult arra, hogy amennyiben On szerint a Garantiqa Zrt. — mint Adatkezelé — vagy az altala
megbizott adatfeldolgozd tevékenységével vagy mulasztisaval jogsértést kovetett el, vagy annak
vesz€lyét idézte eld, ugy panaszt tegyen a Feliigyeleti Hatosagnal.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag elérhetéségei:

1363 Budapest, P£.:9.
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Tel.: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
Fax: 06 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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16 Az Adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valo jog

A rendelkezésre allo kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok — koztik a

Felugyeleti Hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden érintett — igy On is

— hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével

Osszefliggd jogainak megsértették.
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