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1  Altalanos rendelkezések

1.1 Szabilyzat célja

Az Adatvédelmi Szabélyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy meghatirozza a Garantiqa
Hitelgarancia Zrt.-nél (a tovabbiakban: Garantiga) — mint Adatkezel6nél — végrehajtott adatkezelések
torvényes kereteit, biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek és az informaciés 6nrendelkezési
jog érvényesitését, closegitse az adatbiztonsag kovetelményeinek valé megfelelést, tovabba
megakadalyozza a jogosulatlan adatkezelést.

A Szabalyzat rogziti az adatvédelem szempontjab6l fontos feladatokat, felel6sségi viszonyokat,
kiilonds tekintettel a munkavéllalok szerepére az adatbiztonsagban.

1.2 Szabalyzat személyi és targyi hatalya

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Garantiga valamennyi szervezeti egységére, minden
alkalmazottjara, valamint a vele szerz6déses vagy egyéb kapcsolatban allo, személyes adatkezelést
végz6 személyre.

A Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed a Garantiqa szervezeti egységei altal kezelt valamennyi
személyes adatra, a rajtuk végzett adatkezelési miveletek teljes korére, keletkezésiik, kezelésiik,
feldolgozasuk helyétl, valamint megjelenési formajuktol fliggetlentil.

Szabalyzat hatdlya nem terjed ki az olyan adatkezelésre, amely jogi személyekre vonatkozik,
beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhetdségére vonatkozd
adatokat.

1.3 Kapcsol6dé jogszabalyok

— Magyarorszag Alaptdrvénye;

— az Burépai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-1 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4ramlaséarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (éltalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR);

— Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2022. december 14-i (EU) 2022/2554 rendelete a pénziigyi
agazat digitalis miikodési rezilienciajardl, valamint az 1060/2009/EK, a 648/2012/EU, a
600/2014/EU, a 909/2014/EU ¢és az (EU) 2016/1011 rendelet médositasaroél (DORA);

— az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

— a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény;

— a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. toérvény;

~ amaganélet védelmeérdl sz616 2018. évi LIIL térvény;

— az uzleti titok védelmérol sz616 2018. évi LIV. torvény;

— amunka torvénykonyvérol sz6l6 2012. évi L. torvény;

~ az altalanos forgalmi adérol szolo 2017. évi CXXVIL. térvény;

— aszamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény;

— aszemélyi jovedelemadorol sz616 1995. évi CXVIL torvény;

— az addzas rendjeérdl szol6 2017. évi CL. térvény;

— akoziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérol szol16 1995. évi LXVI.
torvény;

— a pénzmosas €és a terrorizmus finanszirozasa megel6z¢&sér6l és megakadalyozasardl sz6ld
2017. évi LIIL torvény;
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— az Burdpai Uni6 €s az ENSZ Biztonsagi Tanécsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasa céljabol kezeli az errdl sz616 2017. évi LIL térvény;,

— acsodeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szold 1991. évi XLIX. torvény;

— a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6lo
2005. évi CXXXIIL torvény.

1.4 Kapcesolodo szabalyozasi dokumentumok

— Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat,

— Iratkezelési Szabalyzat,

- Szerzddés- és Dokumentumkezeld Kézikonyv,

- Kockézatvallalasi és Kockazatkezelési Kézikonyv,

— Befogadasi Kézikonyv,

— Bevaltasi és Behajtasi Kézikonyv,

— Humanpolitikai Kézikonyv,

— A pénziigyi intézmények 4altal kiildott kezességvallalasra vonatkozd elbzetes izleti
véleménykérések kezelésére vonatkozd vezérigazgatdi utasités,

— Vezérigazgatoi utasitds a belsd hitelrol,

— Lakascéli munkaltatoi kolcson szabalyai,

— Informatikai Biztonsagi Szabalyzat,

— Naplozasi, Naploelemzési és Incidenskezelési Szabalyzat.

1.5 Ertelmezé rendelkezések

Jelen Szabalyzat alkalmazasaban:

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel — az adatkezeld megbizasdbol vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

adatfeldolgozds: az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési miiveletek Osszessége;

adatkezelds: az alkalmazott eljarastol figgetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy killondsen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

kozos adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unio kételezd jogi
aktusdban meghatarozott keretek kozott — az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik
adatkezelovel kozosen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozo
dontéseket egy vagy tobb masik adatkezeldvel kozosen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre

az adatfeldolgozoval,

adatkezelés korldtozdsa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténd megjelolése utjan;
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adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez jogi aktusdban meghatérozott
keretek kozott — Gnalléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja; jelen Szabélyzat alkalmazasdban a Garantiqa ;

adatmegjelilés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitisa tobbé nem lehetséges;

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvéltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

adatzarolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idére torténd korlatozasa céljabol;

anonimizdlds: olyan technikai eljéras, amely biztositja az Erintett és az adat kozotti kapesolat tobbé
nem helyredllithato, azaz a természetes személy mar nem azonosithato;

dlnevesités: a személyes adatok olyan modon térténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd hozzaférhetdvé tesz;

EGT-dallam: az Europai Uni6 tagéallama és az Europai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagallamai,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban nem részes allam kozott 16trejott
nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Erintett: barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy, ide nem
értve az egyéni vallalkozot;

Erintett hozzdjdruldsa: az Frintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulo
és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetleniil
kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az Erintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
szemelyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazést kaptak és nem azonos az Erintettel, adatkezelével, adatfeldolgozoval;

harmadik orszdg: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek;
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Hatodsdg: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag;

kotelezd adatkezelés: az Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontjaban!, a (2) bekezdés b) pontjaban?, valamint
az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) és €) pontjaban® meghatarozott adatkezelés;

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek
szexualis ¢letére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozod személyes adatok.

Kiilonleges adatok kezelése esetén a Garantiqa, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozo megfeleld muszaki és szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az
adatkezelési miiveletek végzése soran a killénleges adatokhoz kizardlag az rendelkezzen
hozzaféréssel, akinek az adatkezelési miivelettel Osszefliggd feladatanak ellatasahoz feltétlentil
szlikséges;

nyilvdntartdsi rendszer: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheto;

személyes adat: az Erintettre vonatkoz6 barmely informécio;

profilalkotds: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon torténd — kezelése, amely az
Erintett személyes jellemz6inek, kiilsnésen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egészségi allapotdhoz, személyes preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatosigahoz,
viselkedéséhez, tartdzkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolddd jellemzOinek értékelésére,
elemzésére vagy elorejelzésére iranyul;

tiltakozds: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

2 Részletes rendelkezések

2.1 Az Adatkezel6 adatai

Az Adatkezeld adatait a 2. szamu melléklet tartalmazza.

5. § (1) bekezdés: Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben, kiilénleges adatnak vagy bliniigyi személyes
adatnak nem mindsiilo adat esetén — helyi 6nkorméanyzat rendelete kizérdeken alapuld célbdl elrendeli,

25. § (2) bekezdés. Kiilonleges adat

b) akkor kezelhetd, ha az tdrvényben kihirdetett nemzetk$zi szerz6dés végrehajtisahoz feltétleniil sziikséges és azzal aranyos, vagy azt
az Alaptdrvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a biincselekmények megeldzése, felderitése vagy
ild6zése érdekében vagy honvédelmi érdekbo! térvény elrendeli.

3 6. cikk (1) bekezdés: ,,A személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jogszeri, amennyiben legalabb az alabbiak egyike
teljesil:

¢) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kézhatalmi jogositvdany gyakoridsdnak keretében végzett feladat
végrehajtdsihoz sziikséges;”
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2.2 Szervezeten beliili feladatok és felelgsségek

2.2.1

Adatvédelmi Tisztviseld

A Vezérigazgatd a jelen Szabalyzat érvényesitése érdekében kinevezi az Adatvédelmi Tisztvisel6t.

Az Adatvédelmi Tisztviseld adatait a 2. szam( melléklet tartalmazza.

Az Adatvédelmi Tisztviseld feladatai;

tajékoztatja a Hatésagot az Adatvédelmi Tisztviseld nevérdl, postai és elektronikus
levélcimérdl, ezen adatok valtozasardl, valamint ezen adatokat nyilvanossagra hozza,
elkésziti az Adatvédelmi Szabalyzatot és Osszehangolja mas belsd Szabalyozasi
dokumentumokkal;
szakmai segitséget nyujt a Vezérigazgatonak — a Jogi és Beszerzési Igazgatdsag ligyvezetd
igazgatoja és az Informatikai Fejlesztési Igazgatdsag ligyvezetd igazgatdja Gtjan — az adatok
biztonsigdhoz szikséges szervezési intézkedések meghozataldban, eljarasi szabalyok
kialakitasaban;
a Szabalyozasi dokumentumokat kiaddsuk el6tt minden esetben véleményezi adatvédelmi
szempontbol,
folyamatosan figyelemmel kiséri és ellen6rzi a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi
eléirasok, igy kiiléndsen a jogszabalyok és belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok
érvényestilését;
elésegiti az érintettet megilletd jogok gyakorlasat, ennek keretében fogadja €s kivizsgalja az
adatvédelmet érint6 bejelentéseket, és intézkedéseket kezdeményez a Vezérigazgatonal,
vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;
oktatast tart az adatvédelmi ismeretekr6l az adatkezelési milveletekben kozremiikodd
foglalkoztatottaknak;
beszamol a Vezérigazgaténak az adatvédelemmel és adatbiztonsaggal 6sszefliggd témakban;
szakmai tanacsadassal eldsegiti ¢és figyelemmel kiséri az adatvédelmi hatdsvizsgélat
lefolytatasat;
kiils6 és belsd ellendrzések adatvédelmet érintd megallapitasait értékeli, és sziikség esetén
intézkedéseket kezdeményez a Vezérigazgatdnal,
egyes személyes adatokhoz kapcsolodd megbrzési id6 / megsemmisitési kotelezettség
betartasat ellenOrzi;
az adatfeldolgozondl vagy/és masik adatkezelonél végzett kiilsé adatvédelmi targyd
ellendrzésket koordindlja és vezeti, azok eredményét értékeli és jelentést keszit a
Vezérigazgat6 részére;
ellendrzi az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedéseket, valamint nyilvantartast vezet
az Erintett t4jékoztatasa céljabol, amely tartalmazza:

e az érintett személyes adatok korét,

o az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

e az adatvédelmi incidens idOpontjat, koriilményeit, hatasait és az clharitasara

megtett intézkedéseket, valamint

e az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat,
egylttmiikodik az adatkezelés jogszeriiségével kapcsolatos eljarasok lefolytatisara jogosult
szervekkel és személyekkel, igy kiilondsen kapcesolatot tart a Hatésag az el6zetes konzultacio
és a Hatosag altal lefolytatott eljarasok elésegitése érdekében
tevékenységét dokumentalja, megbrzi a feljegyzéseket, nyilvantartisokat, jelentéseket és az
eljarasa alatt keletkezd egyéb dokumentumokat a jelen Szabalyzat, valamint az Iratkezelési
Szabalyzatnak megfelelden;
a Vezérigazgatonak minden év elsé negyedévében az el6z6 évi tevékenységérdl jelentést
készit.
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2.2.2 Az egyes szervezeti egységek vezetoi

— felelsek az iranyitasuk alé tartozd szervezeti egység adatkezeléseinek jogszabéalyoknak és
jelen Szabalyzatnak, vagy a kapcsolddd szabalyzatoknak valé megfeleldségeért;

— felel6sek azért, hogy az altaluk vezetett szervezeti egység adatkezelései soran jelen Szabalyzat
¢s az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat vonatkozo részében foglalt adatbiztonségi eldirdsok
maradéktalanul teljesiiljenek;

— ellenérzik az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy kiilondsen jelen Szabalyzat
rendelkezéseink betartasat;

— az Adatvédelmi Tisztviseld segitségét kérik, amennyiben a személyes adatok, bank- ¢és lizleti
titkok, kozérdek(i adatok kezelésével dsszefiiggésben kérdésiik mertl fel;

— egyittmiikddnek az Adatvédelmi Tisztviselovel az adatvédelemmel kapcsolatos szabalyok
érvényesiilése érdekében;

— biztositjak, hogy beosztottaik az Adatvédelmi Tisztviseld altal szervezett illetve tartoit
adatvédelemmel kapcsolatos képzéseken részt vehessenek;

— jelentik az Adatvédelmi Tisztviseld felé, amennyiben adatbiztonsagi vagy az adatok
kezelésére vonatkozo jogi szabalyokat érinté incidens meriil fel.

2.2.3 Az adatkezelést végzo személy

A Garantiqa szervezetén beliil — hozzaférési joggal rendelkez6 — adatkezelést végzd személy a
tevékenységi korén belil felelos az adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatal&ért, valamint az adatok pontos, kdvetheté dokumentéalasaért,
a vonatkozo belsé utasitasok, szabalyzatok el6irdsai szerint.

A Garantiga munkavallaloja az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyok betartasaért személyes
felelosséggel tartozik.

Az adatkezelést végzo személy tevékenysége soran:

— kezeli a feladata ellatdsa soran birtokaba ker(lt adatokat;

— lgyel a személyes adatokat tartalmazé nyilvantartasok biztonsagos kezelésére ¢s tarolasara;

— gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza;

— betartja az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyokat és belsé Szabalyozasi dokumentumokat;

— haladéktalanul jelzi felettese felé, amennyiben az adatvédelmi ligyben a felettes vagy az
Adatvédelmi Tisztvisel6 segitségére szorul;

— haladéktalanul jelzi felettese fel¢, amennyiben adatbiztonsagi vagy az adatok kezelésére
vonatkozo jogi szabalyokat érint6 incidens meriil fel.

2.3 Adatkezeldi nyilvantartasok

2.3.1 Az adatvédelmi nyilvantartas

A Dbelsé adatvédelmi nyilvantartds a Garantiga egyes személyes adatkezeléseinek kozponti
nyilvantartdsa, amelyet az Adatvédelmi Tisztviseld vezet. A nyilvantartasban haladéktalanul
rogziteni kell az egyes szervezeti egységek altal bevezetett meglévd és 1) adatkezeléseket, és a
korabbi adatkezelések valtozasait. A megszlnt adatkezeléseket tordlni kell a nyilvantartasbol.

A belsé adatvédelmi nyilvantartdst legalabb a kovetkez6 tartalommal szlikséges vezetni:

— adatkezelés megnevezése,
— adatkezelés célja,
— az adatkezelés jogalapja,
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2.3.2

a kezelt adatok kore,

az érintettek kore,

profilalkotas alkalmazésa esetén annak ténye,

nemzetk6zi adattovabbitas esetén a tovabbitott adatok kore,

az adatkezelési miiveletek — ideértve az adattovabbitast is — jogalapja,
az adatkezelés id6tartama,

ha az ismert, a kezelt személyes adatok torlésének idépontja.

Adattovabbitasok nyilviantartasa

Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza:

az adattovabbito altal kezelt/gyljtott személyes adatok tovabbitasanak iddpontjat,
a tovabbitott adatkoroket,

az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét (név, cim, székhely),

az adattovabbitasért felel6s nevét és telefonszamat.

A nyilvantartas megorzési ideje: az Iratkezelési Szabalyzat Irattari Tervének ,,Audit dokumentumok”

pontjaban meghatarozott idotartam.

233

Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensrdl az Adatvédelmi Tisztviseld nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

az érintett személyes adatok korét,

az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

az adatvédelmi incidens id6pontjat,

az adatvédelmi incidens koriilményeit, valdszin(isithetd hatésait,
az elhdritasara megtett intézkedéseket és

egyéb jogszabalyban eldirt adatokat.

2.4 Az adatkezelés jogszeriiségének biztositasa

A személyes adatok:

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara 4tlathaté médon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag™);

gyljtése csak meghatdrozott, egyértelmil és jogszeril célbol torténjen, és azokat ne kezeljék
czekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon (,,célhoz kotottség™);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag™);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

tarolasanak olyan forméban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetdvé (,korlatozott
térolhatosag™);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositott legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).
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A Garantiga személyes adatkezelése kizérdlag akkor és annyiban lehet jogszerli, amennyiben
legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

— az Erintett hozz4jarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

— az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megelézden az Erintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges;

— az adatkezelés az adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges;

— az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szikségessé.

2.5 Az Erintett hozzajarulisan alapulé adatkezelés specidlis szabalyai

Amennyiben a Garantiqa hozzajarulason alapuld adatkezelést kivan végezni, az Erintett
hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez elsdsorban irasban kell megszereznie. A hozzajarulds —
a kiilénleges adatok kezelésére adott hozzajarulast kivéve — nincs alakszertiséghez kdtve, torténhet
kifejezett nyilatkozattal és rautalé magatartassal is, azonban a hozzajaruldsnak minden esetben
bizonyithatonak kell lennie.

A hozzéjarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett dsszes adatkezelési tevékenységre
kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast minden egyes
adatkezelési célra vonatkozoan meg kell adni.

Ha az Erintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas {igyekre is
vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas tigyektdl egyértelmten megkiilonboztethetd
modon kell megadni, érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vilagos és egyszerli nyelvezettel.
Az Erintett hozzajéruldsat tartalmazé ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a GDPR
rendeletet, kételez6 er6vel nem bir.

A Garantiga nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok kezeléséhez vald
hozzéajarulas megadéasahoz, amelyek nem relevansak a szerzodés szempontjabol.

A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerli modon kell lehetdve tenni, mint annak megadésat.
Ez megtorténhet az adatvedelem(@garantiga.hu email cimre kiildétt email forméjaban is.

Ha a személyes adat felvételére az Erintett hozzajérulasaval keriilt sor, az Adatkezeld a felvett
adatokat — torvény eltérd rendelkezésének hianyaban — a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
céljabol tovabbi kiilon hozzajarulds nélkiil, valamint az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsat
kdvetden is kezelheti.

2.6 Jogi kitelezettség teljesitésén alapul6 adatkezelés

2.6.1 Jogi kotelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés altalanos szabalyai

A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelhetd adatok korére, az adatkezelés céljara,
az adatok tarolasanak id6tartamara, a cimzettekre az alapul szolgdld jogszabély rendelkezései
iranyadok.
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A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az Erintett hozzajarulasatol fiiggetlen,
mivel az adatkezelést jogszabaly hatirozza meg.

Az Erintettel az adatkezelés megkezdése elétt ez esetben kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd,
tovabba az Erintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilondsen: az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idétartamarol, arrol, ha az Erintett személyes adatait az adatkezeld a ra vonatkozo jogi kotelezettség
alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A t4jékoztatasnak ki kell terjednie
az Erintett adatkezeléssel kapesolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Koételez6 adatkezelés esetén a tajékoztatds megtorténhet az elébbi informaciokat tartalmazo
jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval is (Adatkezelési Tajékoztato).

2.7 A Garantiqa Adatkezelési Tajékoztatéja

A Garantiqa altalanos Adatkezelési Téajékoztatojat az 1. szamu melléklet tartalmazza. A Garantiqa
munkavallalokra vonatkozé adatkezelési tajékoztatojat a 3. szama melléklet tartalmazza. A Garantiqa
Direkt alkalmazéashoz kapcsolddo adatkezelési tajékoztatdja jelen szabalyzat 4. szamu mellékletében
talalhato.

A Garantiqa valamennyi adatkezelése soran kételes biztositani az Erintett jogainak gyakorldsat.

2.8 Az adatok feldolgozasa

A személyes adatokon végrehajtott technikai miiveletet (adatfeldolgozast) a Garantiqa alvallalkozdja
adatfeldolgozoként az Erintett hozzajarulasa nélkiil is végrehajthat, amennyiben tevékenysége soran
6nallé érdemi dontést nem hoz.

A Garantiqa harmadik személy kezelésében 1évo személyes adatokon — amennyiben ¢ tevékenysége
sordn érdemi dontési jogkdrrel nem rendelkezik — adatfeldolgozoként az Erintett hozzajarulésa nélkiil
1s végezhet technikai miiveleteket.

A Garantiqa kdteles az érintetteket tajékoztatni — lehetéleg mar az adatfelvételkor — az igénybe vett
adatfeldolgozdk személyérol.

Az adatfeldolgozé koteles a felmeriilé adatvédelmi incidensekr6l nyilvantartist vezetni és a
nyilvantartasba torténd bejegyzés esetén a Garantigat errdl haladéktalanul értesiteni. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens iddpontjat, koriilményeit hatésait és az elharitasara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az adatfeldolgozasra vonatkoz6 megbizast irasba kell foglalni. A szerzédésnek a kdvetkezd elemeket
kell tartalmaznia:

— az adatkezel0 ¢és az adatfeldolgozé megnevezését;

— az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezését;

— az atadando személyes adatok korét;

— automatizalt adatfeldolgozas esetén az alkalmazott modszert és lényegét;

— az adatkezel0 szavatolasat az adatbazis, az atadott személyes adatok jogszerii kezeléséért;

— az adatfeldolgoz6 nyilatkozatat, hogy kizardlag az adatkezel$ utasitdsa alapjan végzi az
adatok feldolgozasat;
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— az adatfeldolgozonak a sajat és a szerzOdésben foglaitaktdl eltérd célu adatfethasznalasanak
tilalmat;

— azt az eldirast, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége ellatasa soran — a tobbes adatkezelés
esetét kivéve — mas adatfeldolgozot nem vehet igénybe;

— az adatfeldolgozé kotelezettségvallalasat az adatbiztonsagi szabalyok megtartésara;

— az adatok sorséra vonatkoz6 rendelkezést a szerzodés megsziinésének eseteire;

— az adatfeldolgozo nyilvantartas-vezetési és értesitési kotelezettségét a nala — és ha ilyet vesz
igénybe — az alvallalkozo6janal felmeriilo esetleges adatvédelmi incidensekrol;

— mindezekért vald anyagi felelosségvallalast.

Az adatfeldolgozo részére csak olyan személyes adatok adhatok at, amelyek szerepelnek:

— az adatfeldolgozoi szerzédeésben,
— és az Adatkezelési Tajékoztatoban vagy a konkrét adatkezelésre vonatkozod egyéb
tajékoztatasban.

Az adatfeldolgozdi feladat teljesitését kdvetden, illetve a szerzddés megsziinésekor az adatfeldolgozo
a birtokaban 1év6 személyes adatokat kételes visszaszolgaltatni a Garantiganak. Az atadott adatok
adatfeldolgozo szamitastechnikai rendszerében talalhaté masolatait pedig visszavonhatatlan modon
koteles torélnini, melynek megtorténtérdl az adatfeldolgozonak nyilatkoznia szitkséges €s az igazolo
dokumentumot koteles atadni a Garantiganak.

Ha a kotelez6 adatkezelés idétartamat vagy sziikségessége iddszakos felillvizsgalatat torvény, helyi
onkorményzat rendelete vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa nem hatdrozza meg, az
Adatvédelmi Tisztviseldé az adatkezelés megkezdését6l kezdddden legalabb héaromévente
dokumentaltan feliilvizsgalja, hogy a Garantiqa altal, illetve megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
szlikséges-e.

Ezen felilvizsgalat korlilményeit és eredményét az Adatvédelmi Tisztviseld dokumentalja, e
dokumentaciot a fclillvizsgalat clvégzését kovetd tiz évig megérzi ¢s azt a Hatosag kérésére a
rendelkezésére bocsatja.

2.9 Az Erintett személy jogai

2.9.1 Atlathaté tajékoztatis, kommunikacié és az Erintett joggyakorlasanak elésegitése

A Garantiganak az Erintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé valamennyi informaciot
¢s minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférheté forméban, vilagosan
és kozérthetéen megfogalmazva kell nyujtania. Az informacidkat irasban vagy mas modon — ideértve
adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az Erintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato,
feltéve, hogy mas médon igazoltik az Erintett személyazonossagat.

A Garantiqanak el kell segitenie az Erintett jogainak a gyakorlasat.

A Garantiga indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tdjékoztatja az Erintettet a jogai gyakorlaséara irdnyulé kérelme nyomaén hozott
intézkedésekr6l. E hatarid6 a GDPR rendeletben irt feltételekkel tovabbi két honappal
meghosszabbithato, amelyrdl az Erintettet tajékoztatni kell.

Ha a Garantiqa nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az Erintettet az intézkedés

26/2026. sz. vezérigazgatoi utasitds 12/21



Adatvédelmi Szabdlyzat Uzleti titok

elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatdségnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Garantiqa az informaciékat és az Erintett jogairél szo16 tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos terliletre, szervezeti egységre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet az adatkezeldh6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a tajékoztatés
megadasaval egyiitt jaro koltségeket az adatkezelést végz0 szervezeti egység vezetbje hatdrozza meg,
és az Erintett személy koteles viselni. A kérelmez6 koltségtérités mértékérél szo16 téjékoztatasat az
Adatvédelmi Tisztvisel6 végzi. A mar megfizetett koltséget a kérelmezonek vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A téritési
kotelezettség nem terjed ki a Garantiqga munkavallal6ira.

2.9.2 Elozetes tdjékozédashoz valé jog — ha a személyes adatokat az Erintettél gyiijtik

Az FErintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl és informdacidkrol az
adatkezelés megkezdését megelzéen tajékoztatast kapjon. Ennek keretében az Erintettet tajékoztatni
kell:

— az adatkezel0 és képviseldje kilétérdl és elérhetdségeirdl,

— az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeirdl,

— aszemélyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjardl,

— jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel$ vagy harmadik fél jogos
érdekeirdl,

— a személyes adatok cimzettjeirdl — akikkel a személyes adatot kozlik — , illetve a cimzettek
kategoridirdl, ha van ilyen;

— adott esetben annak tényérdl, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

A tisztességes és 4tlathat6 adatkezelés biztositsa érdekében a Garantigénak az Erintettet a kovetkez6
kiegészitd informaciokrol kell tajékoztatnia:

— a személyes adatok tarolasanak idGtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

— az Frintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az Erintett
adathordozhatdsaghoz vald jogarol,

— az FErintett hozzajaruldsan alapul6 adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulds barmely
idépontban térténd visszavonasahoz valdé jog, amely nem érinti a visszavonds eldtt a
hozzéjéarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

— afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

— arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatisa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerzédés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az Erintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgéltatas elmaradasa;

— az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikarol, és arra vonatkozodan érthetd informaciokrol, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az Erintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.
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Ha a Garantiqa a személyes adatokon a gyjtésiik céljatol eitéré célbol tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megelézden tajékoztatnia kell az Erintettet err6l az eltérd célrol és
minden relevans kiegészitd informacidrol.

2.9.3 Az Erintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandé informaciok, ha a személyes
adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte meg

Ha a Garantiqa a személyes adatokat nem az Erintetté] szerezte meg, a Garantigénak az Erintettet

— aszemélyes adatok megszerzésétdl szamitott legkésdbb egy honapon beliil;
— ha a személyes adatokat az Erintettel valo kapcsolattartas céljara hasznljak, legalabb az
Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy
— ha varhatéan més cimzettel is kozlik az adatokat, legkésdébb a személyes adatok elsé
alkalommal val6 kéziésekor
tajékoztatnia kell a 2.9.2 pontban irt tényekr6l és informaciokrol, tovabba az Erintett személyes

adatok kategoridirdl, valamint a személyes adatok forrasarol és adott esetben arrdl, hogy az adatok
nyilvanosan hozzaférhetd forrdsokbdl szarmaznak-e.

A tovabbi szabalyokra a 2.9.2 pontban irtak irdnyadék.

2.9.4 Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a Garantiqatol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a 2.9.2 és 2.9.3 pontokban irt kapcsoldédd informacidkhoz hozzaférést
kapjon.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
kertil sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46.
cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

A Garantiganak az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére
kell bocsatania. Az Erintett 4ltal kért tovabbi masolatokért a Garantiqa az adminisztrativ kdltségeken
alapuld, észszerti mértéki dijat szamithat fel.

2.9.5 A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Garantiqa indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését is.

2.9.6 A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Frintett jogosult arra, hogy kérésére a Garantiqa indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkozé személyes adatokat, a Garantiqa pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha:

— aszemélyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbol, amelybol azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;
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— az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

— az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

— a személyes adatokat a Garantiqara alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A torléshez valo jog nem érvényesithet6, ha az adatkezelés sziikséges:

— avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl,

— a Garantigdra vonatkozd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekb6l vagy a Garantiqara ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol;

— anépegészségligy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

— a kozérdekil archivélas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez valo jog valoszintsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

— jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

2.9.7 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
termeszetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébol lehet kezelni.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Garantiqga korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljestil:

— az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Garantiqa ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

— a Garantiganak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

~ az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Garantiga jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet elézetesen tajékoztatni kell.

298 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozisihoz kapcsolodo értesitési kiotelezettség

A Garantiqa minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére a Garantiqa t4j ¢koztatja
e cimzettekrol.
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2.9.9 Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, amennyiben azt kéri, hogy a ra vonatkozo, 4ltala a Garantiqa rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkill, hogy ezt akadalyozna a Garantiga, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha

— az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
— az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az Erintett kérheti a személyes adatok adatkezeldk kdzotti kdzvetlen tovabbitasat is.

Az adathordozhatosaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a GDPR 17. cikkét (A torléshez valo jog
(,az elfeledtetéshez vald jog”). Az adtahordozhatdsaghoz vald jog nem alkalmazand6 abban az
esetben, ha az adatkezelés kdzérdekil. E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

2.9.10 A tiltakozashoz valé jog

Az FErintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdeken, kozfeladat végrehajtasan (GDPR 6. cikk (1) e)) , vagy jogos
érdeken (GDPR 6. cikk f)) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo
profilalkotést is. Ebben az esetben a Garantiga a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
clsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik
a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Ezen jogokra legkésébb az Erintettel val6 elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak
figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informéaciotol elkiilonitve
kell megjeleniteni.

Az Erintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirasokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is
gyakorolhatja (e-mail-t kiild, letilt gombot nyom).

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél tiltakozhasson a ra
vonatkoz0 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbol végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

2.9.11 Automatizalt dontéshozatal, beleértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatalya, amely rd4 nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Ez a jogosultsag nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
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— meghozatalat a Garantigara alkalmazand6 olyan uni6s vagy tagéllami jog teszi lehetové,
amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlo
megfelelo intézkedéseket is megallapit; vagy

— az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

A szerzOdéses kotelezettség teljesitése, jogos érdek érvényesitése, illetve hozzajarulason alapuld
adatkezelés esetén a Garantiqa koteles megfeleld intézkedéseket tenni az Erintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Erintettnek legalabb azt a jogat,
hogy a Garantiqa részérél emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nytjtson be. A beavatkozas kérését az Adatvédelmi Tisztvisels felé kell jeleznie.

2.9.12 Feliigyeleti hatosagi jogorvoslathoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal — kiillondsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
Erintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendeletet.

29.13 Az Adatkezelével vagy az Adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathez valé jog

A rendelkezésre 4ll6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok — koztik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden Erintett hatékony
birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR rendeletnek nem
megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

A Garantigdval vagy az Adatfeldolgozdval szembeni eljarast a Garantiqa vagy az adatfeldolgozo6
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elott kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az
Erintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a k6zhatalmi jogkorében eljard kozhatalmi szerve.

2.10 Adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacié

Ha az adatkezelés valamely — kiiléndsen 0 technolégidkat alkalmazo tipusa —, figyelemmel annak
jellegére, hatdkorére, koriilményére és céljaira, valdszinisitheten magas kockdazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor a Garantiga Adatvédelmi Tisztvisel6je
az adatkezelést megeldzéen hatasvizsgalatot végez arra vonatkozoban, hogy a tervezett adatkezelési
miiveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan egyméashoz hasonld tipusi
adatkezelési miveletek, amelyek egymashoz hasonlé magas kockazatokat jelentenek, egyetlen
hatasvizsgalat keretei kdzott is értékelhetok.

Ha az adatvédelmi hatdsvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés a Garantiga altal a kockazat
mérséklése céljabol tett intézkedések hidnyaban valoszinUsithetben magas kockézattal jar, a
személyes adatok kezelését megeléz6en a Garantiqga Adatvédelmi Tisztviseldje konzultdl a
Hat6séggal.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat és eldzetes konzultacid részletes szabalyaira a GDPR 35-36. cikkei és
az Infotv. rendelkezései iranyadok.
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2.11 Erdekmérlegelés

Az Infotv. rendelkezései szerint lehet6ség van hozzajarulas nélkiili adatkezelésre, ha ezt valamilyen
jogos érdek lehetvé teszi, feltéve, hogy a Garantiqa eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének. Az
adatkezelés jogalapjanak vizsgalata soran a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai az irdnyadok.

Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési folyamat akkor
és annyiban lesz jogszeril, amennyiben az adatkezelés a Garantiqa vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget elveznek
az Erintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé.

Az adatkezelés jogszertiiségének vizsgalatahoz a Garantiqa Adatvédelmi Tisztviseldje elvégez egy
érdekmérlegelési tesztet, mely soran az adatkezelés céljanak sziikségességét és az Erintettek jogainak
és szabadsagainak aranyos mértéki korlétozasat vizsgalja és megfelelden aldtdmasztja.

Az érdekmérlegelési teszt soran a Garantiqa azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez, valamint a
sulyozas ellenpontjat képezo érintetti érdeket és az érintett alapjogot. Az egymassal ellentétes jogok
és érdekek sulyozasanak feltételét mindig az adott eset sajatos koriilményeire valo tekintettel
vizsgalja a Garantiqa.

A Garantiga a mérlegelés soran figyelembe veszi kiillondsen a kezelt, illetve kezelendd adat
természetét és szenzitiv jellegét, nyilvanossidganak mértékét, az esetlegesen bekovetkezd
szabalysértés sulyossagat, stb.

Az érdekmérlegelési teszt részeként a szitkségesség és aranyossag vizsgalatat is elvégzi a Garantiqa,
amelynek értelmében a személyes adatok védelme aldli kivételeknek és a védelem korlatozasainak a
feltétleniil sziikséges mérték hatarain beliil kell maradniuk. A kezelhet6 adatok jellege és mennyisége
nem haladhatja meg a jogszeri érdekek érvényesitése céljabol sziikséges mértéket. Az ardnyossag
vizsgalata a célok és a megvalasztott eszkozok kozotti kapcsolat értékelését foglalja magaban. A
valasztott eszk6zOk a sziikségesség mértékét nem haladhatjak meg, azonban az eszkdzoknek is
alkalmasnak kell lenniiik a meghatarozott cél elérésére.

A stlyozas elvégzése alapjan a Garantiga Adatvédemi Tisztviseldje megallapitja, hogy kezelhet6-e a
személyes adat.

A teszt eredményérdl az érintettek téjékoztatdst kapnak a Garantiqa honlapjanak adatvédelmi
aloldalan, illetve a Garantiga Intranet adatvédelmi aloldalan, melybol egyértelmien kideriil, hogy
mely jogos érdek alapjan és miért tekinthetd aranyos korlatozasnak az, hogy a Garantiqa az Erintett
beleegyezése nélkiil kezeli a személyes adatot, tehat a Garantiqa adatkezeléséhez fiz6d6 jogos €rdeke
miért mulja felil az FErintett érdekeit, illetve jogait. A Garantiqa Adatvédelmi Tisztviseldje
tajékoztatja az érintetteket a hozzajarulas hianyara tekintettel alkalmazott adatvédelmi garancidkrol,
és az adatkezelés elleni tiltakozas lehetoségeirdl.

Nem irhaté elé az ellentétes érdekek és jogok kozotti stlyozas eredménye anélkill, hogy eltérd
eredményt tenne lehetévé a Garantiqa az adott eset sajatos koriilményeire tekintettel, ezért a
Garantiga minden egyes esetben kiilon érdekmérlegelési tesztet végez el.
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2.12 Beépitett adatvédelem

A Dbeépitett adatvédelemmel (privacy by design) a Garantiqa mar az adatkezelés tényleges
megkezdése elott is figyelemmel van az adatkezelés elveinek érvényesiilésére. A beépitett
adatvédelem a Garantiqa sajat, belsd eljarasaiba beépiild szervezési és technikai intézkedéseknek az
Osszessége, amivel — a kiilsé szabalyozasoktol figgetlenill is — igyekszik megfelelni annak, hogy az
Erintett maganszférajat minél jobban védje.

A Garantiqa bels6 folyamatainak, termékeinek, technoldgiai megoldéasainak fejlesztése, bevezetése
soran mar azok tervezésekor figyelembe kell vegye az adatkezelési elvek érvényesiilését. Ehhez —
konzultacios jelleggel — igénybe veszi az Adatvédelmi Tisztvisel6t.

2.13 Adatvédelmi incidensek kezelése

2.13.1 Incidens észlelése és jelentése

A Garantiga minden munkavallaloja — beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott személyeket
is — koteles a Garantiqaon beliil tortént adatvédelmi incidenst haladéktalanul jelenteni a szervezeti
egysége vezetdjének, valamint az Adatvédelmi Tisztviselének.

A bejelentés tartalmazza:

— abejelentd nevét,

— telefonszamat,

— beosztasat,

— szervezeti egységének megnevezését, valamint

— az incidens targyat, rovid leirasat és azt, hogy az incidens érinti-e a Garantiqa informatikai
rendszerét.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Garantiqa informatikai rendszerét is, akkor a bejelentést
az Informatikai és Uzemeltetési Igazgatohoz (tovabbiakban: IUI vezetdje) is meg kell kiildeni a
Naplézasi, Naploelemzési és Incidenskezelési Szabalyzat Incidensek kezelésének szabalyai
fejezetében meghatarozottak szerint.

A Dbejelentés Adatvédelmi Tisztvisel6hoz érkezését kovet6en az haladéktalanul megkezdi az
adatvédelmi incidens kivizsgaldsat és értékelését, egyuttal rogziti azt a jelen Szabalyzat 2.3.3
fejezetében meghatarozott nyilvantartasban.

2.13.2 Adatvédelmi incidens kivizsgalisa, értékelése

Az Adatvédelmi Tisztviseld — informatikai rendszert érintd incidens esetén az IUI vezetbjével és az
Informatikai Biztonsagi Felelossel egyiittmiikddve — megvizsgélja a bejelentést €s amennyiben
sziikséges, a bejelent6tdl tovabbi adatokat kér az incidensre vonatkozoan.

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 felhivaséra a bejelentd koteles megadni:

— abels6 adatvédelmi incidens bekdvetkezésének iddpontjat és helyét,

— az adatvédelmi incidens egyéb koriilményeit,

— az adatvédelmi incidens altal érintett adatok korét, mennyiségét,

— az adatvédelmi incidenssel Erintett személyek korét és szamat,

— az adatvédelmi incidens varhat6 hatasait,

— az adatvédelmi incidens megel6zésére, kbvetkezményeinek enyhitésére megtett intézkedések
felsorolasat.
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A bejelentd az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésdbb 2 munkanapon beliil teljesiti az
Adatvédelmi Tisztvisel6 részére.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel, az Adatvédelmi Tisztviseld az
1UI vezetdjével, az Informatikai Biztonsagi Feleléssel, valamint egyéb, a vizsgélat lefolytatdsdhoz
szlikséges munkatarsak bevonaséaval lefolytatja a vizsgélatot.

A vizsgalatnak tartalmaznia kell, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar-e az Erintettek
jogaira és kotelezettségeire, milyen jellegii kockazatrdl van szo é€s sziikséges-e az érintettek
tajékoztatasa az incidensrol.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valoszintisithetd, hogy kockazattal jar az Erintettek jogainak
érvényesiilésére, ugy az Adatvédelmi Tisztvisel$ az incidens tényét, jellegét, beleértve — ha lehetséges
— az érintettek korét ¢és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok korét és
hozzavetleges mennyiségét haladéktalanul, de legfeljebb az adatvédelmi incidensrél valo
tudomasszerzését kovetd hetvenkét oran beliil bejelenti a Hatosdgnak.

Amennyiben nem szilkséges az Erintettek tajékoztatésa, a vizsgalatnak tartalmazni kell ennek
indokait is. A vizsgalat eredményeként az Adatvédelmi Tisztviseld javaslatot tesz az adatvédelmi
incidenssel érintett szervezeti egység vezetdjének az incidens kezeléshez sziikséges intézkedések
megtételére. A javaslat alapjan a megvaldsitando tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végzd szakterlilet (igazgatdsag) vezetdje — informatikai rendszerben bekdvetkezett
adatvédelmi incidens esetében az IUI vezetd egyetértésével — dont.

A vizsgélatot legkés6bb a bejelentés Adatvédelmi Tisztvisel6hoz érkezésétdl szamitott 72 éran beliil
be kell fejezni, Ugy hogy sziikség esetén a Hatdsag —a 72 oran beliil - értesithetd legyen, és a vizsgalat
eredményérdl a Garantiqa Vezérigazgatdjat az Adatvédelmi Tisztviseld tajékoztatja.

2.13.3 Az Erintettek tajékoztatisa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valészintisithetden magas kockdazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, a Garantiganak indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatnia kell az Erintettet
az adatvédelmi incidensrél. E tajékoztatasban vildgosan ¢és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és k6zdIni kell legalabb a kdvetkezoket:

— az Adatvédelmi Tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyjto egyeb kapcsolattartd nevét €s
elérhetdségeit;

— ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintsithetd kovetkezményeket;

— ismertetni kell a Garantiga altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Amennyiben az Adatvédelmi Tisztviseld bejelentést tesz, a Hatdsag rendelkezésre bocsétandd

informacidkat — a bejelentésen szerepld informacidkon kiviil — az alabbiakkal kell kiegésziteni:

— az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté neve és
elérhetdsége;

— az adatvédelmi incidensbdl eredo, valoszinlsitheto kovetkezmények;

— az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.
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Az Erintettet nem kell az tdjékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

— a Garantiga megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztik,
kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

— a Garantiqa az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az Erintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockézat a tovabbiakban
valészinisithetden nem valosul meg;

— a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. Ilyen esetekben az Erintetteket
nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az Erintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

2.14 A jogellenes adatkezelés kovetkezményei

A jogellenes adatkezelés kovetkezményeire vonatkozo szabalyokat a GDPR és az Infotv. vonatkozo
rendelkezései tartalmazzak.

A Munka Torvénykdnyve rendelkezései alapjan a munkéltato a Szabalyzat és az adatkezelésre
vonatkozé jogszabalyok be nem tartasat akar rendkiviili felmondassal is szankcionalhatja, illetve a
veétkesség fliggvényében a bekdvetkezett teljes kar megfizetésére is igényt tarthat.

3  Zaro rendelkezések

Jelen Szabélyzat hatdlyba lépésével egyidejiileg a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. 41/2025. szamu
Vezérigazgatdi Utasitas (Adatvédelmi Szabalyzat) hatalyat veszti.

A szabdlyzat rendszeres feliilvizsgalata az Adatvédelmi Tisztviselé feladata. A szabalyozasi
dokumentum 2. szdmu melléklete esetében lehetséges a technikai modositas.

Jelen szabalyzatra éves feliilvizsgalati kotelezettség vonatkozik.

4 Mellékletek

1. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd
2. sz. melléklet: Adatakezeld és az Adatvédelmi Tisztviseld adatai

3. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd munkavallalok, koles6nzott munkavallalok,
munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban foglalkoztatottak és vezet6 tisztségvisel6k részére

4. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. Garantiga Direkt
szolgaltatasanak személyes adatkezelésérol

26/2026. sz. vezérigazgatdi utasitds 21/21






Adatkezelési tdjékoztaté

Garantiqa Hitelgarancia Zrt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

2026.07.02.

1 sz. melléklet — 26/2026. vezérigazgatdi utasitds 1720



Adatkezelési tdjékoztaté

1 Bevezeto

Garantiqa, a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. (a tovdbbiakban: Garantiqa vagy Adatkezels), kiemelt
hangsulyt fektet a személyes adatok védelmére. A Garantiqa elkotelezett ligyfelei és partnerei altal
rank bizott személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja a természetes személyek
informaciés Onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Garantiga a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan szervezési, technikai biztonsagi intézkedést, mely az
adatok biztonsagat (azok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat) garantdlja. Az
Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységgel kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Garantiga adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerlilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhetdk a https.//garantiga. hu/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen.

1.1 Az Adatkezel6 adatai, elérhetésége

Név: Garantiga Hitelgarancia Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.

Telephely: 1082 Budapest, Kisfaludy utca 32-38. Corvin Towers (Corvin2) Irodah4dz — Panorama
Torony, 3. emelet

Cégjegyzékszam: 01-10-042085

A bejegyz0 birosdg megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Adészam: 10803828-2-42

Torzsszam: 10803828

E-mail cim: info@garantiqa.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve: Vigvary Attila
Telefonszama: +36-30-3036875
E-mail cime: adatvedelem@garantiqa.hu

1.2 Vonatkozé jogszabalyok

— az Europai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbikaban: GDPR);

— az informécids Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL.
térveény;

— Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2022. december 14-i (EU) 2022/2554 rendelete a pénziigyi
dgazat digitalis mikddési reziliencidjardl, valamint az 1060/2009/EK, a 648/2012/EU, a
600/2014/EU, a 909/2014/EU ¢és az (EU) 2016/1011 rendelet modositasarél (DORA);

— aPolgari Torvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

— a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lo 2013. évi CCXXXVIL toérvény
(a tovabbiakban: Hpt.);

— amunka térvénykonyvérdl sz6lo 2012. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Mt.);

— akozponti hitelinforméciés rendszerrdl sz6lo 2011. évi CXXIL. térvény;

— az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL tdrvény (a tovabbiakban:
Ekertv.);
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— a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozdsa megel6z€ésérdl és megakadalyozasardl szold
2017. évi LIII. torvény (a tovabbiakban: Pmt.);
— aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.).

2  Adatkezelési elveink

Az adatkezelésr6l vald tajékoztatds sordn a Garantiqa torekszik a lehetd legrészletesebb
informaciokat megadni a személyes adatok kezelésér6l. A tdjékoztatds minden esetben kiterjed az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyekre, az adatkezelés céljara és jogalapjara, a
kezelt adatok korére és az adatkezelés idGtartamara, arra, hogy a személyes adatokat kik kaphatjak
meg, tovabba a jogorvoslati és jogérvényesitési lehetdségekre.

Személyes adatot csak a célhoz kotottség elve figyelembevételével kezeliink, csak meghatéarozott
célbol, valamely jog gyakorlasa illetve kotelezettség teljesitése céljabdl. Kizardlag olyan esetben
végziink adatkezelést, amikor az az adatkezelés céljanak megvaldsuldsidhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, és akkor is kizarélag a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

A Garantiqa adatkezelése szigoru elvarasoknak felel meg. A személyes adatok felvétele és kezelése
torvényes és tisztességes.

A kezelt adatok pontossagara, teljességére és idszertiségére kiilonds figyelmet szenteliink.

Torvényen alapuld kotelezé adatkezelés esetén a Garantiqa a vonatkozo torvényben eldirt hataridé
lejartaig kezeli az érintettnek a térvényben megjeldlt személyes adatait, a térvényben meghatarozott
célbol.

Amennyiben valamely hat6sag jogszabalyi felhatalmazas alapjan megkeresi a Garantigat személyes
adatok kiadasa céljabdl, akkor a hatosag részére csak annyit és olyan mértékben szolgaltat ki adatot,
amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges, és amilyen adatkérésre
a megkeresd hatosagot torvény felhatalmazza.

AGarantiqa nem tekinti személyes adatnak az egyéni vallalkozok véllalkozassal 6sszefliggésben
kezelt adatait.

3 Adatkezeléseink jogalapja

3.1 Az érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa mindazon esetekben, amikor az érintett az adatokat
Onként bocsatja a Garantiga rendelkezésére. Az érintett a jogviszony kezdetén tajékoztatast kap,
melyben szerepel az Adatkezel$ részére torténé adatszolgaltatds, mint onkéntes hozzajarulassal
tortén6é adatatadas. Az érintett a hozzajarulasit barmikor visszavonhatja, ez esetben viszont az
adatszolgaltatashoz jogkovetkezmények nem flizhet6k.

3.2 Torvény felhatalmazasa, jogszabalyban foglalt kitelezettség teljesitése

A Garantiqa olyan jogalanyoktol (gazdasagi tarsasagoktdl) vesz at személyes adatokat, akik az
érintettel szerz0dést kotottek. Az adatatadd és az érintett k6z6tt szerzédéses jogviszony allt fenn,
amely alapjan az adatokat atado fél kezelte az érintett személyes adatait. A Garantiqa a Hpt. hatlya
ala tartozo pénziigyi véllalkozas, igy adatkezelésére — példaul az érintett azonositasara, a banktitok
kezelésére — a Hpt. szabalyai vonatkoznak.

3.3 Az Adatkezel6 és az érintett kozott 1étrejott szerzodés

Amennyiben az érintett az Adatkezeldvel szerzodést kot, a szerz6dés teljesitése a jogalapja mindazon
adatok kezelésének, amelyek sziikségesek a szerz6dés teljesitéséhez, a szerz0dés megkotését
megel6zden az érintett altal kezdeményezett 1épések megtételéhez.
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3.4 Jogos érdekeinek érvényesitése

A GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont alapjan amennyiben az adatkezelés sziikséges az adatkezeld, vagy
harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez, az adatot a Garantiqa felhasznalja ezen érdek
érvényesitése céljabol. Amennyiben az adatkezelés alapja az Adatkezeld jogos érdeke, az
adatkezelést megel6zi az un. érdekmérlegelési teszt.

4 Adatkezeléseink

4.1 Forditott garanciavallalis

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal forditott garancia eljaras keretében a hitellel nem rendelkez6
mikro-, kis- és kézépvallalkozasok kdzvetlen elérésével a vallalkozas és a garantdr kozti kozvetlen
kapcsolatfelvétel, azonositas és mindsités céljabol a vallalkozas tulajdonosanak vagy els6é szamu
vezet0jé adatainak kezelése.

Az adatkezelés jogalapija: az érintett Onkéntes hozzajarulésa.

A kezelt adatok kore: vallakozas tulajdonosanak vagy els6szamu vezetdjének neve, lakcime, sziiletési
ideje, e-mail cime, telefonszama.

Az adatkezelés idétartama: a szdndéknyilatkozat kikiildésétoél szamitott 3 év.
Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és tAmogatasa

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.2 Kezességvallalasra vonatkozo elozetes iizleti véleménykérések

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal nyujtott egyedi finanszirozasi célu hitel-, bankgarancia-,
pénziigyi lizing és faktoring iigyletek készfizetd kezességgel torténd lizleti tamogathatésaganak
esélyeirdl elézetesen adott informacidszolgaltatasi folyamat tdmogatasahoz a természetes személy
készfizetd kezes / garant6r €s/vagy ligyfél tulajdonosanak / elsé szamu vezetdjének azonositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulésa.

A kezelt adatok kore: név, sziiletéskori név, lakcim, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id6,
azonositasra szolgaldo okmany tipusa (személyi igazolvany, atlevél, vezet6i engedély), azonositasra
szolgéld okmdany szama.

Az adatkezelés idGtartama: amennyiben az eldzetes lizleti véleménykéréshez kapcsolodd kérelem
érkezik, amely befogadasra keriil, akkor a 4.3. és a 4.4. pontban meghatarozott adatkezelési idétartam
lesz az irdnyadd. Elutasitott elozetes lizleti véleménykeérés esetén vagy amennyiben az eldzetes iizleti
véleménykérést kovetden nem jott 1étre ligylet: 1 év.

Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése €s tamogatasa
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Név: Optimo Business Tanadcsadé Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonsagi felel6si tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési €s irattari szolgaltatas

4.3 Készfizeto kezességvallalasi kérelmek nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: a Garantiga éltal nyujtott készfizetd kezességvallalasi kérelmek birdlatdhoz és
befogadasahoz sziikséges természetes személy kezesek és a kérelmet benytjtd vallalkozas
tulajdonosanak / a pénzmosas és terrorizmus megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo 2017. évi
LIIL torvény 3.§ 38.pontja alapjan a pénziigyi intézmény altal azonositott tényleges tulajdonos / els6
szamu vezetdjének azonositésa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés
helye, egyéni véllalkozo esetén tovabba a természetes személy személyi igazolvany szama, életkor,
addéazonosito jel, az ados vallalkozas tekintetében fenndallo tulajdoni hanyad, a finanszirozd pénziigyi
intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt vallalkozasban fenndllé tulajdoni héanyad, a
kezességvallalas mértéke, valamint az igylettel kapcsolatos adatok. A gydgyszerész szegmensben a
lakohely tipusa, a munkaltaté patika vagy sem, bruttdé havi jovedelem savosan, életkor és az, hogy
midta lakik jelenlegi lakohelyén.

Az adatkezelés idétartama: a készfizeté kezessévallalasi kérelmek befogadasa esetén a 4.4. pontban
adatkezelési idOtartam lesz az irdnyado6. Elutasitott kezességvallalasi kérelem esetén az érintett
hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb, 10 év.

Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és tamogatésa

Név: Optimo Business Tandcsad6 Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi felelési tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgaltatas

4.4 Ugyletnyilvantartas

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal nytjtott készfizet6 kezességvallalas elokészitése és teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Garantigdval k6tott szerz6désen alapul.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés
helye, egyéni vallalkozé esetén tovabba a természetes személy személyi igazolvany szama,
addazonosito jel, az adds vallalkozas tekintetében fennallo tulajdoni hanyad, a finanszirozo pénziigyi
intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt vallalkozasban fennall6 tulajdoni hanyad, valamint az
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lgylettel kapcsolatos adatok. A gyogyszerész szegmensben a lakdhely tipusa, a munkaltatd patika
vagy sem, brutto havi jovedelem savosan, életkor és az, hogy midta lakik jelenlegi lakéhelyén.

Az adatkezelés idétartama: a készfizetd kezességvallalas futamidejének lejartat kovetd 10 év. A
készfizetd kezességvallalds bevaltasa esetén a 4.5. pont szerinti adatkezelési idotartam lesz az
iranyado.

Adattovéabbitas: személyes és szerzodésre vonatkozd adatok a Hpt. 161-164. §-ban felsorolt
adatkezeldk felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a Hpt. 161-164. §.
Adatfeldolgozdk:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és tamogatasa

Név: Optimo Business Tanacsad6 Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgaltatas

4.5 Adés nyilvantartas

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal nyujtott készfizetd kezességvallalds bevaltasdnak vagy
behajtasi eljardsanak eredményes lefolytatasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Garantigaval kotott szerz6dés.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés
helye, egyéni véllalkozé esetén tovabba a természetes személy személyi igazolvany szdma,
ad6azonosito jel, az ados vallalkozas tekintetében fennallé tulajdoni hanyad, a finanszirozé pénziigyi
intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt vallalkozasban fennallé tulajdoni hanyad, valamint az
lgylettel kapcsolatos adatok. A gyogyszerész szegmensben a lakohely tipusa, a munkaltatd patika
vagy sem, brutt6 havi jévedelem savosan, életkor és az, hogy miota lakik jelenlegi lakohelyén

Az adatkezelés idétartama: az adossag tériilésétdl vagy a Garantiqa nyilvantartasaibol torténd
kivezetését kovetd 10 év.

Adattovabbitas: személyes és szerz6désre vonatkozd adatok a Hpt. 161-164. §-ban felsorolt
adatkezeldk felé.

Az adattovabbitds jogalapja: a Hpt. 161-164. §8§.
Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és tamogatésa

Név: Optimo Business Tanacsadd Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonségi feleldsi tevékenység
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Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgaltatas

4.6 Engedményezéshez kapcsolodé adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Garantiga altal nyujtott készfizetd kezességvallalas bevaltiasahoz esetlegesen
kapcsolodo kovetelés érvényesitéséhez sziikséges tdjékoztatas megadasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Garantiga jogos érdeke a Ptk. 6:196 §-a alapjan.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés
helye, egyéni véllalkozo esetén tovabba a természetes személy személyi igazolvany szama, életkor,
addazonosito jel, az ados vallalkozas tekintetében fennalld tulajdoni hanyad, a finanszirozé pénziigyi
intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt vallalkozasban fenndllo tulajdoni hanyad, valamint az
lgylettel kapcsolatos adatok. A gyogyszerész szegmensben a lakohely tipusa, a munkaltatd patika
vagy sem, brutté havi jovedelem savosan, életkor és az, hogy miota lakik jelenlegi lakdhelyén.

Az adatkezelés iddtartama: az engedményezéstdl szamitott 10 év.
Adattovabbitas: a Ptk. 6:196. §-a alapjan kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatok, okiratok.

Az adattovabbitas jogalapja: a Garantiga jogos érdeke.
Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és tamogatdsa

Név: Optimo Business Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgaltatas

4.7 Természetes személyekkel kotott megbizasi szerzddések nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal természetes személyekkel kotott szerzddésekhez kapesolddod
adatok kezelése, szallitoi kifizetések alatdmasztasa, szerz6dés nyilvantartas.

Az adatkezelés jogalapija: érintett hozzajarulasa, a Sztv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kére: azonositdészam, név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés helye,
addazonosito jel, TAJ szdm, lakcim és a megbizassal kapcsolatos egyéb adatok.

Az adatkezelés id6tartama: minden adat tekintetében a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelelden
8 év.
Adatfeldolgozdk:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és tamogatasa
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Név: Optimo Business Tanacsadd Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgaltatas

4.8 Pénzmosasi nyilvantartas

Az adatkezelés célja: pénzmosassal, terrorizmus finanszirozasaval kapcsolatos kockazatok kisziirése,
a blincselekmények elkovetésébdl szarmazod pénznek a pénzmoséas szempontjabol veszélyeztetett
tevékenységeken keresztlll torténé tisztira mosasanak, valamint a terrorizmusnak pénzzel vald
témogatasanak megel6zése, megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Pmt. 7. §-a.

A kezelt adatok kdre: név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim, allampolgarsag, azonositasra
szolgdlo okmany tipusa (személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély), azonositasra szolgalo
okmany szama, az ligylettel kapcsolatos adatok, datum, id6pont.

Az adatkezelés idOtartama: az izleti kapcsolat lezarultat, vagy az ligyleti megbizas teljesitését kovetd
8 év.

Adattovabbitds: személyes és szerzodésre vonatkozé adatok a pénziigyi informécids egységként
miikddo hatosag, a Nemzeti Add- és Vamhivatal jogszabalyban meghatarozott szervezeti egysége
felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a Pmt. 23. §-a.
Adatfeldolgozdk:

Név: Optimo Business Tanacsad6 Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.9 COSME Portféliagarancia adatkezelése

Az adatkezelés célja: az Eurdpai Beruhazasi Alap (European Investment Fund, a tovabbiakban: EIF
vagy EBA) altal koordinalt COSME (Programme for the Competitiveness of Enterprises and Small
and Medium-sized Enterprises) — az Europai Uni6 altal inditott garancia program — keretében vallalt
készfizetd kezességvallalasi kérelmekhez kapcsolodd természetes személy kezesek nyilvantartasa
kockazatkezelés, fedezet és bevaltasi-behajtasi folyamat tdmogatasa céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulésa és a Hpt.

A kezelt adatok kore: név, sziiletéskori név, lakcim, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési ido6,
azonositasra szolgalé okmény tipusa (személyi igazolvany, utlevél, vezet6i engedély), azonositasra
szolgdl6é okmany szama, természetes személy alairésa.

Az _adatkezelés idOtartama: az EIF és a Garantiga kozott viszontgarancia megallapodas
megszinésétdl szamitott 7 év.

Adattovabbitds: az EBA (EIF) és az Eurdpai Beruhdzasi Bank — az EIF és a Garantiqa kozotti
viszontgarancia megallapodas alapjan — az érintett nevét, cimét, illetoleg az {igylet alapjan kapott
pénziligyi tdmogatas tipusarol szolo informaciokat, 6nallé adatkezelokként, megismerhetik.
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Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 7.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és tamogatasa

Név: Optimo Business Tanacsado6 Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonséagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgaltatas

4.10 A Garantiqa tényleges tulajdonosai okmanymasolatainak nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: A  pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésér6l ¢&s
megakadalyozasarol szold 2017. évi LIIL térvény (tovabbiakban: Pmt.) rendelkezései alapjan a
tényleges tulajdonos azonositasara minden tigyfél-atvilagitis esetén sziikség van. A Pmt. 3. § 38. f)
alpont szerint, amennyiben természetes személy tényleges tulajdonos nem azonosithatd, akkor a
tarsasag vezetd tisztségviseldi tekintendok tényleges tulajdonosnak. A Pmt. 9. § (4) és (8) bekezdése
alapjan a szolgaltatd koteles a tényleges tulajdonos személyazonossaganak ellendrzésére abban az
esetben is, ha az a fentiek szerint a vezetd tisztségviselOket jelenti, ehhez pedig sziikséges a
személyazonossagot igazold okmanyok bemutatisa. A Garantiqa Hitelgarancia Zrt. ligyfél-
atvilagitasa is sziikséges, amennyiben egy adott igylet esetén ligyfélnek mindsiil.

Az adatkezelés jogalapja: a Pmt. 9. § (4) és (8) bekezdése.

A kezelt adatok kore: személyazonositd igazolvany és lakcimkartya (személyi szamot nem) altal
tartalmazott adatok: a tényleges tulajdonos csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és utoneve,
allampolgarsaga, sziiletési helye, ideje, lakcime, ennek hianyaban a tartézkodasi helye, a tulajdonosi
¢érdekeltség jellege és mértéke, kiemelt kdzszerepldi mindség.

Az adatkezelés idotartama: 5 év (az érintett jogviszonyanak megsz{inésétsl)

Adattovabbitds: a Pmt. alapjan tigyfélatvilagitast végz6 szolgaltatd részére.

Az adattovabbitas jogalapja: a Pmt. 9. § (4) és (8) bekezdése.

Adatfeldolgozdk:

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.

Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.

Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.11 A Garantiqa nyilvantartasa tényleges tulajdonosairél

Az adatkezelés célja: a Pmt. 7-10. § szerinti ligyfél-atvilagitassal és a 12. § (3) bekezdésében foglalt
kotelezettség teljesitésével Osszefliggésben a Garantiga nyilvantartja a tényleges tulajdonosaira
vonatkoz6 adatokat, és gondoskodik ezen adatok naprakészen tartasarol.

Az adatkezelés jogalapja: Pmt. 9.§ (9) bekezdés

A kezelt adatok kore: a tényleges tulajdonos csaladi €s utoneve, sziiletési csaladi és utoneve,
allampolgarsaga, sziiletési helye, ideje, lakcime, ennek hidnyaban a tartézkodasi helye, a tulajdonosi
¢érdekeltség jellege és mértéke, kiemelt kdzszereploi mindség.

Az adatkezelés idétartama: igazgatosagi tagsagi jogviszony fenndlldsanak id6tartama
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Adattovabbitas: -

Az adattovabbitds jogalapja: -

Adatfeldolgozdk:

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.

Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.

Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.12 Hitelinformacios adatkezelés

Az adatkezelés célja: Kdzponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos adatcsere, iigyfelek
mindsitése.

Az adatkezelés jogalapja: a kézponti hitelinformacids rendszerrdl sz616 2011, évi CXXIL torvény 5.
§ (2) bekezdésének a) - b) pontja.

A kezelt adatok kore: szerz6dés azonositd, név, sziiletési név, sziiletési id6 és hely, anyja sziiletési
neve, személyazonossag igazoldsara alkalmas okirat szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus
levelezési cim, az tigylettel kapcsolatos adatok, datum, idépont, ligyféli mindség.

Az adatkezelés id6tartama: az {igylet lezarasatol, megsziinésétdl szamitott 5 &v.

Adattovébbités: személyes és szerzddésre vonatkozé adatok a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy
u. 25-27.) felé.

Az adattovabbitds jogalapja: a kdzponti hitelinformdcids rendszerrél sz616 2011. évi CXXIL. térvény
5. § (2) bekezdésének a) - b) pontja.

Adatfeldolgozo:

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informaciobiztonsagi feleldsi tevékenység

4.13 Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal nyqjtott szolgaltatdsokkal kapcsolatosan felmeriilé kifogasok
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a Hpt. 288. §-a.

A kezelt adatok kore: egyedi azonositdészam, ligyfél neve, telefonszama, e-mail cime, a bejelentés
tipusa, az érintett szolgéltatéds, a panasz oka, révid leirdsa, a panaszos igénye, a benyujtas idopontja,
az ligyintéz0 neve, a szlikséges intézkedés, datum, a panasz megvalaszolasanak idépontja.

Az adatkezelés idétartama: az irdsbeli panaszok és az azokra adott valaszok tekintetében a Hpt. 288. §
(9) bekezdésének megfelelden 5 év.

Adatfeldolgozo:

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informaitkai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.14 Hangfelvétel a panaszkezelés soran

Az adatkezelés célja: mindségbiztositas, illetve a fogyasztoi és szolgaltatdi jogok érvényesitése, az
utdlagos bizonyithatosag.

Az adatkezelés jogalapja: a Hpt. 288. §.
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A kezelt adatok kdre: a panaszkezelési hivészamra betelefonald panaszos hangja, a panasz tartalma,
id6épontja, azonositoja.

Az adatkezelés idGtartama: a panasziigy lezardsatdl szamitott 5 év.
Adatfeldolgozdk:

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi felelési tevékenység

Név: HOSTLINE Kommunikacios Rendszer Szolgaltatd Kft.
Székhely: 1188 Budapest, Bercsényi Miklos utca 54/A.
Feldolgozas: call center telekommunikécios szolgaltatas

4.15 Mindségbiztositasi céli hangfelvétel a CallCenter telefonvonalin

Az adatkezelés célja: a telefonos iigyfélszolgdlati tajékoztatissal Osszefliggd feladatok ellatasa
keretében az tigyfélnek a telefonos tigyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetésének rogzitése,
mindségbiztositasi, illetve reklamdacid kezelése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: az ligyfélszolgalatra betelefonalé hangja, a hivas tartalma, id6pontja,
azonositoja.

Az adatkezelés id6tartama: 90 nap.
Adatfeldolgozdk:
Név: Optimo Business Tanacsado6 Iroda Kft.

Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: HOSTLINE Kommunikacios Rendszer Szolgaltato Kft.
Székhely: 1188 Budapest, Bercsényi Miklds utca 54/A.
Feldolgozas: call center telekommunikacios szolgaltatas

4.16 Belsé hitel

Az adatkezelés célja: a Hpt. 106. § (7) bekezdésében meghatarozott kockazatvallalasi feltételek
teljesitése, a természetes személyhez kapcsolodd gazdasagi tarsasagok azonositisa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség — a Hpt. 106. § (7) bekezdésében foglaltak —
teljesitése.

A kezelt adatok koére: név, sziiletési név, lakcim, sziiletési id6, anyja neve; kozeli hozzatartozd neve,
kozeli hozzatartozo6 anyja neve.

Az adatkezelés idGtartama: 5 év (az érintett jogviszonyanak megsziinésétdl, kérelme elutasitasatol,
szerzOdése megszinését6l szamitottan).

Adatfeldolgozo:

Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi felelosi tevékenység
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4.17 Toborzas és munkaerdé kivalasztas folyamatahoz kapcsolédé adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Garantiganal betoltendd allasra torténd jelentkezés, a kivalasztasi eljarasban
valo részvétel, a palydzok azonositisa és megfeleldségének értékelése egy adott poziciora,
kommunikdcid.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzéajarulésa.

A kezelt adatok kére: név, cim, telefonszam, e-mail cim, datum, sziiletési hely és id6,vezetdi engedély
szama, a megpalyazott munkahely/pozicid, elvart fizetés, a juttatasokkal kapcsolatos egyéb
informaciok, lehetséges munkakezdési id6, a munkaval kapcsolatos preferencidk, korabbi és jelenlegi
munkahely és munkaltatd, betoltott poziciok és azok idOpontja, munkaltatoi visszajelzések,
referenciak, tanulmanyi adatokkal oOsszefliggésben oktatdsi intézmény, szakmai végzettség,
képesitések, tovabbképzések, bizonyitvany, oklevél, diploma, dijak.

Az adatok torlésének hatérideje: a kivalasztasi eljaras lezarultat kovetden legfeljebb 3 hénap.
Adatfeldolgozo:
Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.

Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Fcldolgozas: adatvédelmi tisztviscléi ¢s informatikai biztonsagi felelosi tevékenység

4.18 A vezetd testiileti tagok, az iigyvezetok ¢s a kulespoziciot betdlté személyek
alkalmassaganak értékelésérol

Az adatkezelés célja: a Hpt. 137.§-dban a vezetd allasi személyek megvalasztdsdhoz ¢&s
kinevezésc¢hez sziikséges alkalmassag, tovabba a 139.§ (1) és (2) bekezdésében meghatarozott jo
tizleti hirnévre vonatkozo6 kdvetelmények igazoldsa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a Hpt. 137.§-aban, tovabba a 139.§ (1) és (2) bekezdésében foglaltak
igazolasa érdekében.

A kezelt adatok kore: a jelolt neve, sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve, lakcime, iskolai
végzettsége, szakmai tapasztalata, a tulajdonsagok és képességek értékelése soran keletkezett adatok
(hitelesség, nyelvi képesség, dontésképesség, kommunikécios képesség, mérlegelési képesség,
ligyfél- és minoOségorientaltsag, vezetési képesség, lojalitas, tajékozottsag, targyalasi képesség,
meggydz6 képesség, csapatmunka, stratégiai tudatossag, stressztlird képesség, felelosségérzet,
értekezletek levezetésének képessége, képesség s készség a dontések onalld atlatdséra és kritikai
szemléletli értékelésére), a funkcid ellatasra forditott 1d6 vizsgalata sordn keletkezett adatok (a
Garantiganal betdltott vezetd testiileti és ligyvezetdi tisztségek (vezetdi tisztség), a Garantiqanal
betdltott nem vezetdi tisztségek, feladatok, mas lizleti tevékenységet folytatd szervezetnél betdltott
vezetdi, nem vezetoi tisztségek, feladatok, lizleti tevékenységet nem folytatd szervezetnél (példaul
politikai part, nonprofit szervezet) ellatott tisztségek, feladatok, a betoltott tisztségek, feladatok
kapcsan felmeriild egyéb szempontok, a vezetd testiilet tagja és az ligyvezetd feladatkorre valo
felkészitésének iddigénye, az értékeléskor eldre ismert, a vezetd testiilet tagja és az ligyvezetd
atmeneti jelleggel elorelathatdéan nagyobb idéraforditast igénylé koriilmények (példaul atszervezés,
koltozés) és azok becsiilt idbigénye, a vezetd testiilet tagja és az ligyvezetd indokolt esetben,
atmenetileg tud-e¢ a szokdsosnal tobb idét aldozni a Garantiganal vallalt tisztsége(i), feladatai
cllatasara), a befolydsolastdl mentes gondolkodés vizsgéalata sordn megismert adatok (gazdasagi
érdekek (példaul részvények, egyéb tulajdonosi jogok ¢s tagsag, a Garantiqa altal egy alkalmazott
tulajdonédban 1évo tarsasdgnak nyujtott hitel, ellentétes érdekekkel rendelkez6 szervezetben fennalld
tagsag vagy tulajdonrész), a Garantiga valamely alkalmazottjdhoz fliz6d6 személyes (példaul
hozzétartozo61) vagy egyéb gazdasagi tevékenységbol adodo — potencidlis érdekiitkdzést jelentd —
szakmai kapcsolat, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony és a kozelmultban (kiilondsen az
elmilt 6t évben) fennallt korabbi munkaviszony, relevans kiilsé felekhez (példdul fliggd
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ligynokokhoz, konyvvizsgalohoz, tanacsadokhoz vagy egyéb szolgaltatokhoz) fiiz6dé személyes
(példaul hozzatartozoi) vagy egyéb gazdasagi tevékenységbdl adodd — potencidlis érdekiitkozést
jelentd — szakmai kapcsolat, a jo lizleti hirnév és tisztesség értékelésével dsszefliggésben keletkezett
adatok (a vezeto testiiletek tagjai, az tigyvezetdk, valamint a kulcspozicidt bet6ltd személy biintetlen
elééletli-e, illetve van-e¢ vele szemben biintetd eljards folyamatban, a vezetd testiiletek tagjai, az
lgyvezetdk, valamint a kulcspoziciot betdltd személy éll-e foglalkozastol vagy koziigyektdl vald
eltiltdas hatalya alatt, kordbban sulyosan vagy rendszeresen megsértette-e az adott intézmény
mikodésére vonatkozo szabalyokat, melynek eredményeként felligyeleti intézkedés valt sziikségessé
(j6 tzleti hirnevet kizaré feltétel példaul: az MNB 6t évnél nem régebbi hatarozatban megallapitotta
személyes feleldsségét), kordbbi megvalasztasat/kinevezését az MNB j6 lizleti hirnév hidnya miatt
elutasitotta-e, a tulajdonaban 1évé tarsasagok allnak-e felszamolas stb. hatalya alatt, mint {igyvezetd
a cégvezetéstd] el van-e tiltva, volt-e réla a jo lizleti himevet kétségbe vond média-megjelenés, a
vezetd testiiletek tagjai, az ligyvezetdk, milyen tartalmu nyilatkozatot tett az MNB honlapjan elérhetd
mindenkor hatalyos ,,Kérdéiv pénziigyi intézmény vezetd allasu személyének jelolt természetes
személyek részére” elnevezésli dokumentumban).

Az adatkezelés id6tartama: 5 év (az érintett jogviszonyanak megsziinésétol)
Adatfeldolgozé:

Név: Optimo Business Tanacsad6 Iroda Kft.

Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.

Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi felelsi tevékenység

4.19 A Garatiqa iigyféllevelezése

Amennyiben az ligyfélnek a Garantiqa szolgaltatdsainak igénybevétele soran kérdése, problémaja
mertil 61, a jelen tajékoztatoban megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhetéségeken kapcsolatba
1éphet az Adatkezelével.

A Garantiqa a beérkezett e-maileket a kiild6 nevével, e-mail cimével és mas, az lizenetben megadott
egyéb személyes adatokkal egylitt, az adatk6zlést6l szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli.

4.20 Garantiqa Direkt igénybevételéhez sziikséges képviseleti jog ellendrzése

Az adatkezelés célja: A Garantiqa Direkt szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges képviseleti jog
ellendrzéséhez szikséges személyes adatok lekérdezése a NISZ Nemzeti Infokommunikécios
Szolgaltaté Zrt. (NISZ Zrt.) Osszerendelési Nyilvantartss (ONY) és Rendelkezési Nyilvantartas
(RNY) rendszerébdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjarulasa.

A kezelt adatok kore: felhaszndld (képviseletre jogosult) természetes személy neve, anyja neve,
sziiletés helye, sziiletési datum, okmany azonositdja, egyedi felhasznal6i azonositdja, képviseleti
jogosultsag.

Az adatkezelés idotartama: a képviseleti jogosultsag meghatarozasat kovetd 1 hét.

Adatok forrasa: NISZ Zrt.-t61 atvett adat.

Adatfeldolgozé:

Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység
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4.21 Garantiqa Direkt web alapu portal igénybevételéhez sziikséges adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Garantiga Direkt mobil alkamazdson keresztiil elérhetd webes portal
latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatdsok miikodésének ellendrzése, a személyre szabott
kiszolgalas €s a visszaélések megakadalyozasa érdekében rdgziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulésa.

A kezelt adatok kore: azonositészam, latogatds datuma, idépontja, a meglatogatott oldal cime,
valamint a felhasznaldé szamitogépének IP cime.

Az adatkezelés idétartama: 28 nap.
Adatfcldolgozé:

Név: Optimo Business Tandcsadoé Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonsagi felelosi tevékenység

4.22 A Garantiga Direkt portal oldal cookie (’siiti’) kezelése

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valdé megkiilonboztetése, a felhasznalok
aktualis munkamenetének azonositdsa, az adatvesztés megakadédlyozasa (form esetén), illetve a
felhasznald bongészoje beallitdsainak tovabbitésa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozz4jarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, latogatas datuma, idépontja.

Az adatkezelés idétartama: a munkamenet lezarultaig (illetve kijelentkezésig).
Adatfeldolgozd:

Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozés: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.23 A Garantiqa weboldalanak adatkezelése (www.garantiqa.hu)

Az adatkezelés célja: a honlap latogatidsa soran a szolgaltatd a szolgaltatdsok miikodésének
ellendrzése, a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a
latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Ekertv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime, valamint a
felhasznal szdmitdgépének IP cime.

Az adatkezel€s idotartama: 28 nap.
Adatfeldolgozok:

Név: Optimo Business Tanacsad6 Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozés: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: IntroWeb Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
Székhely: 6724 Szeged, Gelei Jozsef u. 5.
Feldolgozas: honlap infrastruktira tizemeltetése

Az adatkezeléshez kapcsolodo tovabbi informacio:
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A Garantiqa a napléallomanyok elemzése soran felmertilt adatokat mas informacioval nem kapcsolja
0ssze, a felhasznélo személyének azonositasara nem torekszik.

Az [P cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznalok szamitogépei egyértelmiien
azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizdlhaté az adott szamitogépet
hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum-, id6pontadatok 6nmagukban az
¢rintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. kapcsolati (irlap kit6ltése sordn megadott)
adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznalora vonatkozoé
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiils6 szolgaltatd adatkezelése:

A portal html kédja a Garantiqatol fuggetlen, kiilsé szerverekrdl érkezd és kiilsé szerverekre mutatd
hivatkozasokat tartalmazhat. A kiils6 szolgéltato szerverei kozvetleniil a felhasznal6 szamitogépével
allnak kapcsolatban. A Garantiga felhivja a honlap latogatoinak figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatdja az O szervereirdl torténd kozvetlen kapcesolodas, a felhaszndld bongészodjével vald
kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi adatokat képes gy(jteni.

A felhasznalo szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils6 szolgaltatd szerverei
szolgaljak ki. A Garantiqa és a kiils6 szolgaltatd szerverei kozotti kapcesolat kizardlag az utobbi
kodjanak beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok atadasa, tovabbitdsa sem torténik.

A www.garantiqa.hu weboldal 1atogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és
auditalasat kiils6 szolgaltatoként a Google Analytics szerverei segitik. A mérési adatok kezelésérol
az adatkezel6 a www.google-analytics.com cimen tud részletes felvilagositast nydjtani.

A kiilsd szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a bongészé visszakiild egy kordbban
clmentett siitit, az azt kezeld szolgéltatonak lehet6sége van dsszekapesolni a felhasznalo aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

A siitit a felhaszndloé képes tor6lni sajat szamitdgépérol, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Bedllitdsok meniijében az
Adatvédelem bedllitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehet6ség.

4.24 A www.garantiqa.hu honlap cookie (’siiti’) kezelése

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valé megkiilonbdztetése, a felhasznalok
aktualis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok taroldsa, az adatvesztés
megakadalyozasa, illetve a felhasznald bongészdje bedllitasainak tovabbitasa (has_js).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, idépont.

Az adatkezelés idGtartama: a munkamenet lezarultaig.

Adatfeldolgozok:

Név: Optimo Business Tanacsad6 Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: IntroWeb Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
Székhely: 6724 Szeged, Gelei Jozsef u. 5.
Feldolgozés: honlap infrastruktura izemeltetése

Az adatkezeléshez kapcsolddd tovabbi informécid:
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A munkamenet lezarultdig érvényes siitik csak a bongész6 bezarasaig maradnak a szamitdgépen.

A pontos érvényességi idovel rendelkez6 (allandod) siitik torlésiikig, de legkésébb érvényességi idejiik
lejarataig tarolodnak a szamitdégépen.

A Garantiqa tajékoztatja a felhasznalokat, hogy a www.garantiqa.hu weboldal olyan Google
Analytics cookie-kat hasznal, amelyek segitségével adatokat gyljtenek. A Google Analytics
adatkezelésérol szo16, "Hogyan hasznalja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat
vagy alkalmazisat haszndlja" cimli dokumentum az aldbbi hivatkozason érhetd el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

A Garantiqa, mint a www.garantiqa.hu honlap lizemeltet6je a testre szabott kiszolgalas érdekében a
felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a
bongész6 visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a sitit kezel6 szolgaltatonak lehet6sége van
Osszekapesolni a felhasznalé aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében.

A siitit a felhasznalo képes tordlni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszk6zok/Bedllitisok meniijében az
Adatvédelem bedllitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.

4.25 Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrol a Garantiqa az adat felvételekor ad tajékoztatast.

A Garantiqa tajékoztatja tigyfeleit, hogy a birosag, az ligyész, a nyomozé hatosag, a szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetdleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek részére tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Garantiqa a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

5 Személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A Garantiga informécidtechnologiai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén,
telephelyén, adatkdzpontjaiban, és az adatfeldolgozdinal elhelyezett kiszolgald szamitdogépeken
taldlhatok meg.

A Garantiqa a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyGjtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket tgy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Garantiqa az adatokat megfeleld szervezési és technikai intézkedésekkel védi kiiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozdsabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Mint Adatkezeld, a kiilonbdz6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény
lehetdvé teszi — kdzvetlenill ne legyenek dsszekapcsolhatdk €s az érintetthez rendelhetdk.

A Garantiqa a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.
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A Garantiqa az adatkezelés soran megbrzi:

a) a titkossdgot (bizalmassdagot). megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre dlldst: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznélonak sziiksége van ra,
valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszk6zok.

A Garantiqanak és partnereinek informatikai rendszerei és halozata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a
szamitogépes betdrések ¢és a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen. Az lizemeltetd a
biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A Garantiqa tajékoztatja a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek,
protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységhez, szerz6dés vitatisahoz, vagy az informacio
felfedéséhez, modositasdhoz vezetnek. Az ilyen fenyegetések elharitasa céljabol a Garantiga megtesz
minden elvarhaté 6vintézkedést. A rendszercket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében.
A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak
ellendrzését is.

6 Adattovabbitas és adatfeldolgozas

6.1 Adattovabbitas

A Garantiqa személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett
egyértelmiien — a tovabbitott adatkdr és az adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy
az adattovabbitasra a térvény felhatalmazast ad. Amennyiben az adat banktitoknak mindsiil, a Hpt.
161. § (1) bek. alapjan banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha:

a) a pénziigyi intézmény ligyfele, annak torvényes képvisel6je a ra vonatkozé kiszolgaltathatd
banktitok-kort pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltan
kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyito erejli maganokiratba
foglalas, ha az ligyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénziigyi intézménnyel torténé szerzodéskotés
keretében nyujtja,

b) a Hpt. térvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

¢) a pénziigyi intézmény érdeke ezt az érintettel szemben fenndlld kovetelése eladasahoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

6.2 Adatfeldolgozas

Az Adatkezeld a tevékenysége ellatdsdhoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az
adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, az adatkezelés soran az AdatkezelSvel kotott irasbeli
szerzOdés alapjan, a szerz6désben meghatarozottak és az Adatkezeld utasitasa szerint, az Adatkezel
nevében jarnak el. Az Adatkezel6 ellendrzi az adatfeldolgozok munkéjat. Az adatfeldolgozok tovabbi
adatfeldolgozé igénybe vételére csak az Adatkezeld hozzajarulasaval jogosultak. Az adatfeldolgozo
biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
vallalnak, vagy jogszabalyon alapuld megfelelé titoktartdsi kotelezettség alatt allnak. Egytttal az
adatfelolgozé — az adatkezelés jellegének figyelembevételével — megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges meértékben segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsolddo kérelmek megvalaszolasaban.
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Az adatfeldolgoz6 az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informacidt, amely az
adatkezelOi kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetdvé teszi €s
elosegiti az Adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a
helyszini vizsgalatokat is.

Az Adatkezel6 igénybe veszi a vele szerzédéses kapcsolatban 4ll6 kdzvetitdket. A kbzvetitok részére
a banktitok atadasa a Hpt. 161. § (1) bek. c) pont €s 164. § q) pont alapjan is jogszertl.

6.3 Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, amennyiben azt kéri, hogy a r4 vonatkozd, altala a Garantiqa rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, sz¢les korben hasznalt, géppcel olvashaté formatumban (tobbcek
k6zott, de nem kizardlag: TXT, PDF, DOC, DOCX, CSV formatumban) megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa, ha:

— az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; €s
— az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat is.

7  Jogorvoslati lehetdségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezel€sérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy zéaroldsat az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve a Garantiqa Call-Centerének utjan.

7.1 Tajékoztatashoz valé jog

Az érintett kérelmére a Garantiga, mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala
megbizott feldolgozd 4altal feldolgozott adatair6l, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjérdl, idétartamdrdl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatasairdl és az elharitdsira megtett
intézkedésekrol, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérol. Az adatkezeld a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kdzérthetd
formédban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban adja meg a tdjckoztatast. E tdjékoztatas
ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyo évben azonos adatkorre vonatkozo tdjékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Garantiqa koltségtéritést allapit meg.

7.2 Helyesbités joga

A Garantiga a személyes adatot helyesbiti, ha az a valosagnak nem felel meg €és a valosagnak
megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

7.3 Zarolas és megjelolés

A Garantiqa zéarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes
adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

Az Adatkezel6 megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmien.
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7.4 Torléshez valé jog

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hidnyos
vagy téves — €s ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 — feltéve, hogy a torlést térvény nem zérja
ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart, azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag elrendelte.

7.5 Eljarasi szabalyok

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap 4ll az adatkezeld rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti,
30 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Gton kozli az elutasitds indokait.

A Garantiqa a helyesbitésr6l, a zdrolasrdl, a megjel6lésr6]l és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovéabbitotta. Az értesitést
melldzi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

7.6 Tiltakozas joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen lizletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara térténik;

c) a térvényben meghatarozott egyéb eset 4ll fenn.

A Garantiga a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb
15nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irasban tdjékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett tiltakozasinak megalapozottsagit
megillapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti,
¢s az adatokat zérolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovébbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlését6l szamitott 30 napon beliil — birdsaghoz fordulhat.

A Garantiqa az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithato az adatdtvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetleg a birosag
a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

7.7 Kartérités és sérelemdij

Az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig kovetelményeinek
megszegesevel masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi joganak megsértése esetén az
érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is.

Az adatkezel6 mentesiil a feleldsség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil eso elhdrithatatlan ok
idézte elo.

Az adatkezeld nem tériti meg a kéart és nem kovetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsabol szarmazott.
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7.8 Panasz a adatvédelmi tisztviselonél

Amennyiben a Garantiga adatkezelésével kapcsolatban problémaja meriil fol, forduljon az
adatvédelmi tisztvisel6hoz az ,,1.1 Az Adatkezeld adatai, elérhet6sége” fejezetben megadott
elérhetéségeken.

7.9 Birésaghoz fordulas joga

Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben
soron kivil jar el.

7.10 Adatvédelmi hatdésagi eljaras

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

8 Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférését eredményezi.

A Garantiqa az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszinidsithetéen nem jar
kockézattal az érintettck jogaira ¢s szabadsagaira nézve.

A Garantiga, mint adatkezel6, az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez
kapcsolodo intézkedésekkel egylitt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal jar az
érintett jogaira és szabadsagaira nézve), akkor a Garantiqa indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja
az ¢rintettet az adatvédelmi incidensrol.
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2.sz. melléklet — 26/2026. vezérigazgatoi utasitas

Adatkezel6 és az Adatvédelmi Tisztvisel6 adatai

Az Adatkezeld adatai

Név: Garantiqa Hitelgarancia Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy utca 32.
Cégjegyzékszam: 01-10-042085

Cégbejegyzés: Fovarosi Torvényszék, mint Cégbirosag

Adoszédm: 10803828-2-42

Adatvédelmi Tisztviseld

Adatvédelmi Tisztviseld neve: Vigvary Attila

Elérhetdségei: +36 30 3036875, adatvedelem@garantiqa.hu

2 sz. melléklet — 26/2026. vezérigazgatdi utasitds 171






Adatkezelési tajékoztaté munkavdllaldk, kilesonzott munkavillalok, munkavégzésre
irdnyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatottak és vezetd tisztségviseldk részére

Garantiqa Hitelgarancia Zrt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

munkavallalok, kolcsonzott munkavallalok,
munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban
foglalkoztatottak és vezeto tisztségviselok részére

2026.07.02.

3 sz. melléklet — 26/2026. vezérigazgatdi utasitds 1/12



Adatkezelési tdjékoztaté munkavdllalok, kolesinzétt munkavdllalok, munkavégzésre

iranyulo egyeb jogviszonyban joglalkozialotiak es vezelo liszisegviseloK reszere

1 Bevezeto

1.1 Garantiqa Hitelgarancia Zrt. munkavillaléinak

Amikor On a munkaviszony, egyéb jogviszony létesitése céljabol munkaszerzodést kot, egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszonyt létesit a Garantiqa Hitlegarancia Zrt.-vel (a tovébbiakban:
Garantiqa), egyes személyes adatait atadja részlinkre.

A Garantiqa, mint ,,Adatkezel6”, elsddleges feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt személyes
adatok korét, az adatkezelés jogalapjat, céljat, az adatkezelés eszkbzeit, mddjat, valamint biztositsa
az adatvédelem alkotményos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, és
megakadalyozza a személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat €s
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat, egyuttal biztositsa a torlés, sériilés,
megsemmisiilés elleni védelmet is.

A jelen dokumentum (a tovabbiakban: Tajékoztato) célja, hogy tajékoztatast nytjtson Onnek, mint a
Garantigaval munkaviszonyban 1év6 személy részére az On személyes adatainak kezelésérdl, az
adatok lehetséges cimzettjeirdl.

1.2 Vonatkozdé jogszabalyok

Az On adatainak kezelésére az Eurépai Unids, valamint a magyar jogszabalyok is alkalmazandéak.
Ezek kozil a 1ényegesebbek a kdvetkezbek:

— az Burépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679. szamu rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél, azaz az
Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (,, GDPR”);

— az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL
torveény;

— amunka torvénykonyvérdl sz616 2012. évi L. térvény;

— amunkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIIL térvény

— a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban Ptk.);

— aszemélyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVIIL térvény;

— az addzas rendjérol szolo 2017. évi CL. torvény;

— a tarsadalombiztositas ellatdsaira jogosultakrdl, valamint ezen ellatasok fedezetér6él szold
2019. évi CXXII. térvény;

— az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szold
1997. évi XLVIL térvény;

— abirosagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIIL térvény.

1.3  Altalianos kérdések

Ki minésiil az On tekintetében Adatkezelének?

A Garantiqa Hitelgarancia Zrt. (tovabbiakban: Garantiqa), akivel On munkaszerz6dését megkototte.

Hogyan ismerheti meg az adatkezelési szabalyokat?

Az adatkezeléssel kapcsolatos eloirdsokat, szabalyzatokat, valamint minden egyéb relevans
szabalyzatot helyben szokdsos médon — az Intranet felilleten — ismerheti meg, amelyrél a Garantiqa
kiilon is tajekoztatja Ont.
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Modosulhatnak a belsd adatkezelési eldirdsok?

Igen, az elbirdsok a Garantiqa egyoldal(i déntése alapjan médosulhatnak. A modosulasok Onre nézve
kotelezoek.

Korlatozhatja-e a munkaltaté az On személyiségi jogait?
Kizarélag abban az esetben, ha az az On munkaviszonyénak rendeltetésével kozvetleniil sszefliggd
okbdl feltétlenill sziikséges a cél elérésével aranyos mértékben.

Lemondhat elére, altalanos jelleggel a személyiségi jogairdl?

Nem.

Milven médon tehet olyan nyilatkozatot, amellyel személyiségi jogai felett rendelkezik?

Ervényesen csak irasban.

Ellenérizheti Ont a munkaltat$?

Igen, de kizarolag a munkaviszonyaval Osszefliggd magatartasa korében. A munkaltaté ellenSrzése
nem jarhat az emberi méltésaganak megsértésével. A Garantiqa az On maganéletét értelemszeriien
nem ellendrzi (és nem is ellendrizheti).

Kitdl tud a személyes adatainak kezelésérdl tajékoztatast kérni?

A munkaltato elsédlegesen jelen Tajékoztatd és a kapcsolodé szabalyzatok Gtjan tajékoztatja Ont
személyes adatainak a kezelésérol, de barmilyen kérdés esetén forduljon bizalommal a munkaltat6i
jogkor gyakorlojahoz, illetve a Humanpolitikai Részleg HR munkatérsaihoz.

Milyen adatokat kezel Onrd] a munkéltatd?

A Garantiqa, mint munkaltatd, minden esetben kizarélag azon adatait kezeli, amelyek a
munkaviszony létesitése, teljesitése, megsziinése (megsziintetése) vagy a jogviszonybdl szarmazd
igény érvényesitése szempontjabol lényeges.

Hogyan kezeli a munkaltaté az On adatait?

A Garantiqa, mint munkaltatd, természetes személyek — igy az On adatait is — minden esetben
kizarélag meghatarozott célbol (,,Adatkezelés célja”), megalapozottan (,,Jogalap™), meghatarozott
ideig (,,.Személyes adatok megérzési ideje”) kezelheti, amelyre részletes valaszt és az egyes
adatkezeléseket a kovetkez6 fejezet mutatja be.

2 Egyes adatkezelések részletesen

2.1 Munkaviszony létesitése, modositasa, megsziintetése

Adatkezelés célja: Munkavallalok be- és kiléptetési folyamata, munkaszerzédés 1étesités, mddositas,
megsziinése, megsziintetése.

Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség, az addzas rendjérol szolo 2017. évi CL. torvény, a
tarsadalombiztositas ellatdsaira jogosultakrol, valamint ezen ellatdsok fedezetér6l szdélo 2019. évi
CXXIL. torvény.
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A kezelt adatok kdre: Név, sziiletési név, sziiletési ideje, anyja neve, lakcime, allampolgarsaga,
addazonosito jele, TAJ szama, nyugdijas térzsszam (nyugdijas munkavallal6 esetén), telefonszam,
e-mail cim, személyli igazolvany szama, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama,
bankszamlaszama, online azonosité (ha van), munkéba 1épésének kezdd és befejezd idépontja, iskolai
veégzettség igazolasa, gépjarmiivezetdk esetében: jogositvany szama, érvényessége.

Adatkezelési idd: Az iranyadd 6regségi nyugdijkorhatar betoltését kovetd 5. év.

2.2 Munkabér szamitis ¢és Kkifizetés, kozterhek megfizetése, hatosagi bejelentések,
nyilvintartasok és cafeteria kezelése

Adatkezelés célja: Bérszamfejtéssel kapcsolatos bevallasok beadasa a hatésagnak, munkaviszony be-
¢s kijelentése a hatdsagnak.

Adatkezelés jogalapja: Jogszabélyi kotelezettség, a személyi jovedelemadordl szolé 1995. évi
CXVIIL torvény.

A kezelt adatok kore: Név, sziiletési név, sziiletési ideje, anyja neve, lakcime, allampolgarsaga,
adbazonosito jele, TAJ szama, nyugdijas torzsszdm (nyugdijas munkavallalo esetén), telefonszam,
e-mail cim, személyi igazolvany szama, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama,
bankszadmlaszdma, online azonosité (ha van), munkaba 1épésének kezd6 és befejez6 idépontja.

Adatkezelési id6: Az iranyado Oregségi nyugdijkorhatar betoltését kovetd 5. év.

2.3 Munkabér szamitas és kifizetés, kozterhek megfizetése, hatésagi bejelentések,
nyilvantartasok és cafeteria kezelése

Adatkezelés célja: Bér, prémium, tiszteletdij szamfejtése, adokedvezmények, tappénz és egyéb
szocidlis juttatds szamfejtése, kifizetése, bérutalas eldkészitése, utalasa, Cafeteria, jelenléti és
szabadsag engedélyek kezelése.

Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség, a hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrol
sz616 2013. évi CCXXXVII torvény; a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrdl, valamint ezen
ellatasok fedezetérdl szolo 2019. évi CXXII. térvény.

A kezelt adatok kore: Név, sziiletési név, szliletési ideje, anyja neve, lakcime, allampolgarsaga,
adoazonosito jele, TAJ szama, nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallal6 esetén), telefonszam,
e-mail cim, személyi igazolvany szdma, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama,
bankszamlaszama, online azonosité (ha van), munkéba 1épésének kezdd és befejezd id6pontja, €l6z6
munkaltalto altal kiallitott adatlapok, jovedelemigazolas.

Adatkezelési id6: Az iranyadd oregségi nyugdijkorhatar betoltését koveto 5. év.

2.4 Munkavillalék gyermekeinek foglalkoztatottsaggal osszefiiggo szocialis juttatasokhoz
kapcsolodo adatkezelése

Adatkezelés célja: Az adatkezeld6 a munkavallalo gyermekeinek a jogszabéaly szerinti
foglalkoztatottsaggal 0Osszefliggd és szocialis juttatdsok igénybevételéhez kapcsolodd adatait
nyilvéntartja.

Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség, a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi
CXVIIL torvény.

A kezelt adatok kore: Név, sziiletési név, sziiletési ideje, anyja neve, lakcime, allampolgarsaga,
addazonosito jele, TAJ szama.

Adatkezelési idd: munkaviszony megsziinését kovetd évet kovet6 5 év.
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2.5 Letiltas, tartasi kotelezettség jogosultjainak adatkezelése

Adatkezelés célja: Az adatkezelé a munkavallaloi letiltds vagy tartasi kotelezettséggel kapcsolatban
a jogosultak adatait nyilvantartja.

Adatkezelés jogalapja: jogszabélyi kotelezettség, a birosagi végrehajtasrdl szold 1994, évi LIIL
torvény.

A kezelt adatok kore: Név, sziiletési név, sziiletési ideje, anyja neve, lakcime, allampolgarsaga,
adoazonosito jele, TAJ szdma, bankszamlaszam.

Adatkezelési id0: az elrendeld végzésben foglaltak maradaktalan teljesitését kovetd 5 évig.

2.6 Munkavallalé tAimogatasa szocialis juttatds biztositasaval

Adatkezelés célja: a munkadltaté mindenkor hatalyos Humanpolitikai kézikonyvében meghatarozott
szocialis juttatasok biztositasa.

Adatkezelés jogalapja: a munkavallal6 hozzajarulasa.

A kezelt adatok kdre: Név, Anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id6, gyermek sziiletésénél nyujtott
tamogatas esetén: sziiletési anyakdényvi kivonat masolata, vagy az drokbefogadast bizonyitd okirat
masolata, temetési tamogatas esetén: halotti anyakonyvi kivonat maésolata; munkabéreldlegre
vonatkoz6 kérelem esetén: visszafizetés vallalt ideje, igénylés oka, legutobbi igénylés datuma.

Adatkezelési id6: Az Erintett hozz4jaruldsanak visszavonasaig.

2.7 Munkaidé nyilvantartas

Adatkezelés célja: Munkaidd nyilvantartas, miiszakbeosztds, munkarend tervezése és nyilvantartasa,
tulmunkavégzés nyilvantartasa, jelenléti ivek kezelése, szabadsagok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: a jogszabalyi kotelezettség, munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1.
térvény.

A kezelt adatok kdre: Név, munkakor, egyedi azonositd, rendes napi munkaidd, rendkiviili
munkavégzés (tilmunkavégzés), szabadsdg, fizetés nélkilli szabadsag, tappénzes Aallomany,
igazolatlan tavollét, munkaidé-kedvezmények, készenléti ido.

Adatkezelési idd: a munkaviszony megsziinéséig.

2.8 Munkavégzéshez kapcesolodo egyéb adatkezelés

Adatkezelés célja.
a) kotelezd képzések (oktatds, tliz- €s munkavédelmi oktatds, mitkddési kockazatok kezelése),
b) munkakorhoz kapesolodo kotelezd képzések (belsé ellendr, jogtanacsos),
c) fakultativ (beszerzett) képzések,

szervezéséhez sziikséges adatok kezelése, az a) és a b) pontban foglalt képzések elvégzésének
igazolasa.

Adatkezelés jogalapja:
a) Jogos érdek — a Adatkezel6 jogos érdeke a képzettséghez kapcsolodd adatok nyilvantartisa
és ellendrzése, valamint a munkavallalok kotelez6, vagy munkakorhdz szitkséges oktatasokon

vald részvételének nyilvantartasa.
b) Erintett hozzajarulésa.

A kezelt adatok kdre: Név, cim, telefon, munkakér, képzésre vonatkozo adatok, a képzés elvégzését
igazolé dokumentum.
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Adatkezelési id6: A képzésre iranyuld szerzddés teljesitésétol szamitott 5 év, Pmt. képzés esetén a
vizsga napjatol szamitott 5 év, tliz- é¢s munkavédelmi oktatés esetén a munkaviszony megsziinéséig.

2.9 Egyedi munkavallal6i szerzédések

Adatkezel€s célja: A munkavallaléval kétott tanulményi szerzodés.

Adatkezelés jogalapia: Szerzddés.

A kezelt adatok kore: Név, allando lakcim, munkakor, az érintett képzés adatai.

Adatkezelési id6: a tanulmanyi szerz0dés teljesitését kdvetd 5 év.

2.10 Lakascéli munkaltatoi koleson nydjtasahoz kapesolodo adatkezelés

Adatkezelés célja: A munkavallalo altal igénybe vehetd lakascéld munkaltatoi kdleson szerzodés
megkotéséhez, teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Adatkezelés jogalapja: Kolcsonszerzdés, jogi kdtelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore: Kdlesonigényld esetén az adatok forrasa a kolesont igénylé munkavallalo,
akinek kezelt személyes adatai:

— Személyi ig. szama,

—~ Sziiletési helye, ideje,

— Személyi azonosito jel,

— Allampolgarsag,

- Adobazonosito jel,

— Anyjaneve,

— Lakcime,

— Munkahelye és telefonszdma,

—  Munkakoére,

— Munkaviszony kezdete.
A dologi (jelzalog) kotelezett esetén az adatok forrdsa maga a kotelezett, akinek kezelt személyes
adatai:

— A dologi kdtelezett neve (sziiletési név),
— Személyi ig. szama,

— Sziiletési helye, ideje,

— Személyi azonosito jel,

—  Allampolgarsag,

— Adoazonosito jel,

— Anyjaneve,

— Lakcime.

A készfizeto kezes esetén az adatok forrasa maga a készfizeto kezes, akinek kezelt személyes adatai:

— A készfizetd kezes neve (sziiletési név),
— Személyi ig. szama,

— Sziiletési helye, ideje,

— Személyi azonosito jel,

— Allampolgarsag,

— Addazonosito jel,

— Anyjaneve,

— Lakcime,

—  Munkahelye,

— Munkakore.
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Adatkezelési idd: A kdlesonszerzddés és abbdl eredd kotelezettségek megsziinésétol szamitott 5 év.
Adattovabbitds cimzettje: MKB Bank Nyrt. (székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.) 6nallo adatkezeld.

2.11 Céges gépjarmii hasznalat és lizemanyag ellatis nyilvantartasa

Adatkezelés célja: A kulcsos, és az egyes munkavallalok tartos hasznalataban 16v6 gépjarmiivek,
valamint azok hasznalati jogosultsaganak nyilvantartasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — az Adatkezeld jogos érdeke az altala biztositott eszkdzok
hasznalatanak feliigyelete, nyilvantartasa, vagyontargyainak védelme.

A kezelt adatok kdre: Név, cim, telefon, munkakor, sziiletési datum, jogositvany szama, hatdsagi
hatarozat.

Adatkezelési id6: A hasznélat alapjaul szolgalo jogviszony megsziinését kovetd 5 év.

2.12 Mobiltelefon menedzsment

Adatkezelés célja: Az adatkezeld munkakori feladatoknak megfeleléen mobiltelefont biztosit a
munkavallalok szamara. Azon céges hasznalati mobiltelefonon, amelyeken a céges elektronikus
levelezés bedllitasra kerdilt, a tarolt vagy oda érkezo, illetve onnan tovabbitott céges postafickba
érkezd, illetve onnan kiildott elektronikus levelekbe foglalt, legalabb lizleti titok mindsitésii adatok
védelme érdekében a Garantiga a HR Kézikonyv ,,A Garantiga tulajdondban 4116 mobiltelefonok
hasznalatdbol eredd havi nettd téritési dijak” cimi fejezete szerint Mobil Device Management
(MDM) alkalmazast telepit. Mivel a telepitett alkalmazas csak a céges elektronikus levelek és az
ahhoz kapcsolat mindsitett adatok védelmét szolgalja, igy az nem kezelheti (és nem is kezeli) a nem
céges postafiokokban tarolt elektronkus leveleket, a telefonon tarolt adatokat (ideértve a fényképeket,
hang- és vided-felvételeket, tartozkodasi hely geopozicios adatait), valamint a telefonon elérhetd
funkciokat (ideértve a mobiltelefon kamerajat, mikrofonjat, geopoziciés adatat).

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — az adatkezeld jogos érdeke az éltala biztositott mobil
eszkozokon tarolt személyes adatok kezelésének kontroléalasa.

A kezelt adatok kore: Telefonszam, a felhasznalé éltal a mobil eszkdzon tarolt céges elektronikus
levelezés.

Adatkezelési id6: az Erintett tiltakozésaig vagy a munkaviszony megsziinéséig.

2.13 Szervezeten beliili kapcsolattartas

Adatkezelés célja: Az adatkezeld belsé nyilvantartast vezet a munkavallok vallalati elérhetdségeirdl.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — az adatkezelé jogos érdeke a belsd kapcsolattartas
hatékonysaganak névelése.

A kezelt adatok kore: Név, céges telefonszam, e-mail cim.

Adatkezelési id6: A munkaviszony megsziinéséig.

2.14 Munkaegészségiigyi és munkaalkalmassagi vizsgalatok

Adatkezelés célja: Munkavallalok orvosi alkalmassidginak megallapitdsa és évenkénti
feltilvizsgalata.

Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség, az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddod
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény; a munkavédelemrol
sz0l6 1993. évi XCIIL térvény, a munkakdri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi
vizsgalatarol és véleményezésérol szol6 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet.

A kezelt adatok kdre: Név, cim, telefon, TAJ szam, beosztas, alkalmassig évényesssége.
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Adatkezelési idG: Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol szolo 1997. évi XLVII. torvény alapjan az egészségligyi dokumentaciot az adatfelvételtol
szamitott legalabb 30 évig a munkakéri, illetve szakmai alkalmassagot elsé fokon elbirald szerv 6rzi
meg.

2.15 Munkabalesetek jegyzokonyv kezelés

Adatkezelés célja: A felvett munkabaleseti jegyzokdnyvek tarolésa.

Adatkezelés jogalapja: az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol szold 1997. évi XLVIIL térvény; a munka térvénykonyvérdl szo16 2012. évi 1. torvény.

A kezelt adatok kore: Név, cim, TAJ szam, munkabaleseti jegyzokdnyv.

Adatkezelési id6: Az iranyadd Oregségi nyugdijkorhatar betoltését kdvetd 5 év.

2.16 Fénykép- és videofelvétel készités és tarolas

Adatkezelés célja: A Garantiqa altal szervezett csapatépitd eseményeken és egyéb rendezvényeken
valo fénykép és videofelvétel készitése és tarolasa a szervezet szerverein, kozzététele az intranet
oldalon.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: Név, képmas, vided.

Adatkezelési id6: Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

2.17 Informatikai rendszer hozzaférések nyilvantartasa

Adatkezelés célja: Felhaszndléi azonositok ¢€s jogosultsagi hozzaférések, valamint ezen
hozzaférésekkel végzett mliveletek nyilvantartdsa.

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség — 42/2015 (111 12.) Korm. rendelet 3.§ (2) bekezdés
¢) pontja.

A kezelt adatok kore: felhasznaldi azonosito, jelszo, felhasznaloi tevékenység naplofajlja, e-mail cim.

Adatkezelési id0: A munkaszerz6dés megsziintetését koveto 5. év.

2.18 Dolgozéi portrékép

Adatkezelés célja: A munkavallald azonosithatdsaga, felismerhetésége céljabol készitett portrékép a
dolgozé arcardl, amely megjelenik az Intranet teljes feliiletén, a digitalis telefonkdnyvben, a Nexon
rendszerben a vezetOk-beosztottak hierarchia struktirajaban, valamint az ITSM igény- és hibajegy
kezelo rendszerben.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: Név, képmas.

Adatkezelési id6: Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

3 Az adatkezelés biztonsaga

3.1 Személyes adatok tarolasanak moédja, az adatkezelés biztonsaga

A Garantiga informacidtechnologiai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén,
adatfeldolgozdindl elhelyezett kiszolgald szamitdgépeken taldlhatok meg.

A Garantiqa a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatds nydjtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket Ggy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
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b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
¢) valtozatlansdga igazolhat6 (adatintegritas);
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Garantiqa az adatokat megfeleld szervezési és technikai intézkedésekkel védi, kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Mint adatkezel6 a kiilonb6z6 nyilvantartasainkban elektronikusan kezelt adatalloméanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositjuk, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehetdvé teszi — kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

A Garantiqa a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel$ védelmi szintet nyujt.

A Garantiqa az adatkezelés soran megorzi:

a) a titkossagot (bizalmassagot): megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas moddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van r4,
valoban hozza tudjon férni a kivant informécidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszk6zok.

A Tarsasag és partnereinek informatikai rendszere ¢€s halozata egyarant védett a szamitdgéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a
szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az lizemeltetd a
biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszint{i védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A Garantiqa tdjékoztatja a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetlentil sériilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzOdés vitatdsara, vagy az informéacid
felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetések elharitsa céljabol a Tarsasag megtesz
minden elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli a Garantiqa annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és az bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi
esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.

4 Adattovabbitas és adatfeldolgozas

4.1 Adattovabbitas

A Tarsasag személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett
egyértelmilen — a tovabbitott adatkor és az adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy
az adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad.

4.2 Adatfeldolgozas

A Garantiqa az adatkezel6i tevékenységének ellatasahoz jogosult adatfeldolgozo(ka)t igénybe venni.
Az adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, az adatkezelés sordn a Garantigaval kotott irasbeli
szerz6dés alapjan, a szerz6désben meghatarozottak és a Garantiga utasitdsa szerint, annak nevében
jarnak el. A Garantiqa ellendrzi az adatfeldolgozék munkéjat. Az adatfeldolgozok tovabbi
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adatfeldolgozé igénybe vételére csak a Garantiga hozzajarulasaval jogosultak. Az adatfeldolgozo
biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfelelé titoktartasi kotelezettség alatt allnak. Egyuttal az
adatfeldolgozd — az adatkezelés jellegének figyelembevételével — megfeleld technikai és szervezesi
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a Garantiqat abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett jogainak gyakorldsdhoz kapcsolodo kérelmek megvélaszolasdban.

Az adatfeldolgoz6 a Garantiqa — mint adatkezel6 — rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot,
amely az adatkezelGi kotelezettségek teljesitésének igazolasdhoz sziikséges, tovabba amely lehetévé
teszi és elOsegiti a Garantiga altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

4.3 Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, amennyiben azt kéri, hogy a rd vonatkozo, altala a Garantiqa rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban (t6bbek
kozott, de nem kizarolag: TXT, PDF, DOC, DOCX, CSV formatumban) megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, ha:

— az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzodésen alapul; és
— az adatkezelés automatizalt médon torténik;
Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat is.

5 Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az
adatfelvételénél jelzett mddon.

5.1 Tajékoztatashoz valé jog

Az érintett kérelmére a Garantiqa, mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetoleg az altala
megbizott feldolgozd altal feldolgozott adatair6l, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérol, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairol és az elharitisara megtett
intézkedésekrol, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérél. Az adatkezeld a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kdzérthetd
formaban, az érintett erre irdnyulé kérelmére irasban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatds
ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Garantiqa koltségtéritést allapit meg.

5.2 Helyesbités joga

A Tarsasag a személyes adatot helyesbiti, ha az a valosagnak nem felel meg és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

5.3 Zarolas és megjelolés

A Tarsasag zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére 4llo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes
adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.
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A Garantiga megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithatd meg
egyértelmiien.

5.4 Torléshez valé jog

A Garantiqa a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hidnyos
vagy téves — €s ez az allapot jogszeriien nem orvosolhatd — feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja
ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsig Hatos4g elrendelte.

5.5 [Eljarasi szabilyok

A személyes adatok torlésére, zarolaséra, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti igényét nem teljesiti,
30 napon belill irdsban vagy az érintett hozzajaruldsaval elektronikus Giton kozli az elutasitas indokait.

A Garantiga a helyesbitésrol, a zérolasrdl, a megjel6lésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljira tovabbitotta. Az értesitést
melldzi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

5.6 Tiltakozas joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

a)a szem€lyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitésé¢hez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéschez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovéabbitdsa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Garantiqa a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb
15nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a
kérelmezét irasban tdjékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti,
¢s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekro! értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birosaghoz fordulhat.

A Garantiqa az érintett adatat nem t6rolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithaté az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a birdsag
a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

5.7 Kartérités és sérelemdij

A Garantiqa az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig kovetelményeinek
megszegésevel masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi joganak megsértése esetén az
érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé éltal okozott karért is.

Az adatkezeld mentesiil a felelosség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil eso elhdrithatatlan ok
idézte elo.
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Az adatkezel$ nem tériti meg a kart és nem kovetelheté sérelemdij annyiban, amennyiben a kér a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

5.8 Panasz a adatvédelmi tisziviselonél

Amennyiben az érintettnek a Garantiqa adatkezelésével kapcsolatban problémaja van, forduljon az
adatvédelmi tisztviselohéz ,, Az adatkezel6 adatai, elérhetosége” fejezetben megadott
elérhetdségeken.

5.9 Birdésaghoz fordulis joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birésdg az
tigyben soron kiviil jar el.

5.10 Adatvédelmi hatésagi eljaras

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidészabadsag Hatosagnal
lehet €lni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

6 Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonséag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, eclvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést credményezi.

A Garantiga az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem jar
kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

A Garantiqa, mint adatkezel6, az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez
kapcsolodo intézkedésekkel egyiitt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetden magas kockazattal jar az
érintett jogaira és szabadsdgaira nézve), akkor a Garantiqa indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja
az érintettet az adatvédelmi incidensrol.
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Garantiqa Direkt adatkezelési tdjékoztato

1 Bevezetd

Amikor a Garantiqa Direkt szolgaltatast hasznalja, rénk bizza adatait. Tudjuk, hogy ez hatalmas
felel6sség, ezért mindent megtesziink, hogy személyes adatait bizalmasan kezeljiik, s megtesziink
minden olyan adatbiztonsagi, adatvédelmi, technikai és szervezési intézkedést, amely a kezelt
személyes adatok véletlen, vagy jogcllencs megsemmisitését, clvesztésct, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan k6zlését, vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Fontos szamunkra, hogy miel6tt rank bizna személyes adatait, tajékoztassuk, hogy milyen adatokat
gyljtiink, miért gyijtjiik oket, illetve az adatkezeléssel kapcsolatban milyen jogok illetik meg Ont.

Ezért jelen adatkezelési tajékoztaté célja, hogy a Garantiqa Direkt alkalmazéssal kapcsolatos
adatkezelésekrdl az alkalmazads hasznalatanak megkezdése elott a Garantiqa Hitelgarancia
Zartkorlien M(ik6d6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Garantiga Zrt. vagy Adatkezeld) részletes
tajékoztatast nyujtson Onnek, mint Felhasznalonak (azaz az adatkezelés érintettjének).

2 Alapfogalmak

A tajékoztatoban leggyakrabban az alabbi adatvédelemmel Osszefiiggd (az altalanos adatvédelmi
rendelet 4. cikkében meghatarozottakon feliili) fogalmak keriilnek felhasznalasra:

Adatkezel6: a Garantiqa Zrt., mint a Garantiqa Direkt szolgaltatas iizemeltetoje.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: On, mint a Garantiqa Direkt szolgaltatas felhasznaléja.

Felhasznalé: On, mint a Garantiga Direkt szolgaltatast igénybe vevd, jogi személyt képviseld
természetes személy.

Kozponti Azonositasi Ugynok (tovabbiakban: KAU): osszefogja az allam 4ltal nyujtott
elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokat és egységes platformon biztositja azok elérését mind az
intézmények, mind a Felhasznalék felé. Felhasznaldi Azonositast biztosit, ahol sikeres azonositast
kovetden, megfeleld informacio birtokaban tovabb iranyitja az ligyfelet egy olyan digitélis térbe, ahol
elére definidlt szolgaltatasokat vehet igénybe, igy példaul a Garantiqa Direkt szolgaltatds
regisztracidjat is.

Osszerendelési Nyilvantartas (tovabbiakban: ONY): segitségével 6sszekapcsolhatova valnak a
hozza csatlakozo kozigazgatasi szervek altal kezelt nyilvantartasok/szakrendszerek, megteremtve
ezzel az igy lefedett teljes adatkor kozotti atjarhatosagot, gyors és hatékony informéacidcserét.

Rendelkezési Nyilvantartas (tovabbiakban: RNY): tarolja a csatlakozott szervek RNY-ben
elérhet6 ligykatalogusaban rogzitett Felhasznal6oi meghatalmazasokat.

Tarsasagunk — mint Adatkezel6 — adatai
Név: Garantiqa Hitelgarancia Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.
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Telephely: 1082 Budapest, Kisfaludy utca 32-38. Corvin Towers (Corvin2) Irodahaz — Panorama

Torony, 3. emelet

Cégjegyzékszam: 01-10-042085

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Fovarosi Torvényszék, mint Cégbirosag

Addszam: 10803828-2-42

MNB t6rzsszam: 10803828

E-mail cim: info@garantiga.hu

Az Adatvédelmi Tisztviseld segiti az Adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét a személyes adatok
védelmével kapcsolatos kérdésekben.

Tarsasagunk megbizott Adatvédelmi Tisztviseldje: Vigvary Attila

Telefonszama: +36 30 303 6875

E-mail cime: adatvedelem@garantiqa.hu

3 A tdjékoztatoé jogszabalyi hattere, a fogalmak jelentése

Az adatkezelésiink legfontosabb jogszabalyi hattere:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérol sz619,
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-(EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban:

altalanos adatvédelmi rendelet, vagy GDPR);
e az inform4cios Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.

torvény.

4 Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore

Az On 4ltal igénybe venni szandékozott (igénybe vett) Garantiqa Direkt szolgaltatas mikodtetésé
soran kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja és az adatkezelés iddtartama az
alabbi tablazatban foglaltak szerint:

Adatkezelés célia | Személyes adatok | Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok
B neea kore jogalapja idotartama | forrasa |
A Garantiqa Direkt 1
szolgaltatas flff}:hi?sglilt(r)e
igénybevételéhez jO gsult) természetes
szlikséges képviseleti jog Js zimél neve / anvia
ellenérzéséhez sziikséges yneve/ &l a képviseleti NISZ
. neve / sziiletési hely | - . . . .
személyes adatok / szilletési ideie / Erintett jogosultsag Zrt.-t61
lekérdezése a NISZ Zrt. X ©r hozzajaruldsa | meghatarozasat | atvett
= L okmadny azonositdja . .
Osszerendelési / eavedi felhasznalsi kbvetd 1 hét adat
Nyilvantartas (ONY) és a Eyect
Rendelkezési aZ’OI’lf)SItO_]'a /
Nyilvantartds (RNY) k:povs‘z;l:;‘
rendszerébol. Jog &
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 Adatkezelés célja

Személyes adatok
kire

Adatkezelés

jogalapja

Adatkezelés

idotartama

| Adatok

forrasa

sordn a szolgaltato a
szolgéltatasok
miikddésének
ellendrzése, a személyre
szabott kiszolgélas és a

A webes portal latogatasa

datum, idépont, a
meglatogatott oldal
cime, valamint a
felhasznald

Erintett
hozzajarulasa

28 nap

Az
érintett

visszaélések
megakadalyozasa
¢rdekében rogziti a
latogatoi adatokat.

szamitogépének 1P
cime

Garantiqa Direkt portal
oldal ’siiti’ (cookie)
kezelése: A felhasznalok
azonositasa, egymastol
valé megkiilonboztetése,
a felhasznalok aktualis
munkamenetének
azonositasa, az
adatvesztés
megakadalyozasa (form
esetén), illetve a
felhasznalo bongészdje
beallitasainak tovabbitasa

a munkamenet
lezarultaig Az

(illetve érintett
kijelentkezésig)

Erintett

dat 1d6 t Ciro1s
atum, 1dopon hozzajarulasa

S Adattovabbitas(ok)

A jelen adatkezelési tajékoztatoban részletezett ¢s az abban foglaltak szerint rogzitett személyes
adatok kiadésat el6irhatja torvény, kiilondsen blinlildozési, nemzetbiztonsagi, vagy honvédelmi célu
felhasznalasra. Ebben az esetben a Garantiqa Zrt. a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen koteles a
kért adatokat az eljar6 hatosdg (nyomozo hatosag, birosdg) rendelkezésére bocsatani.

A fentieken til az érintett személyes adatai csak abban az esetben kerlilnek harmadik fél részére
tovabbitasra, amennyiben ahhoz az érintett el6zetes, kifejezett €s irdsbeli hozzajarulasat adja.

A Garantiqa Zrt. a szolgaltatast igénybe vevd Felhasznél6 (azaz On) jogosultsaganak, cég képviseleti
joganak ellen6rzéséhez szitkséges adatokat a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgéltatd Zrt.
ONY és RNY rendszeréb6l veszi at a regisztracios folyamat sorén, a Felhaszndlo sikeres KAU
azonositasa utan.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy a Garantiqa Direkt portaloldal olyan Google Analytics
cookie-kat hasznal, amelyek segitségével mérési €s auditalasi adatokat gyijtenek. A Google
Analytics adatkezelésérél sz616, "Hogyan hasznalja fel a Google az adatokat, amikor On egy
partneriink oldalat vagy alkalmazésat hasznalja" cimG dokumentum az alabbi hivatkozason érhet6 el:

http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/
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6 Kiils6 adatkezelések

A porta] html kdédja a Garantiqa Zrt.-t6l fliggetlen, kiils6 kiszolgalokrol érkezd és kiils6 szerverekre
mutaté hivatkozasokat is tartalmazhat. A kiils6 szolgaltatd szerverei kozvetleniil a felhasznald
szamitogépével 4llnak kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatoja az 6 szervereirdl torténé kozvetlen kapcsoldodas, a felhaszndld bongészdjével valo
kozvetlen kommunikécié miatt felhasznaloi adatokat képes gytijteni.

A felhasznald szamdara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltatd szerverei
szolgaljak ki. A Garantiqa Direkt rendszer kiszolgaldi és a kiils6 szolgaltatd szerverei kozotti
kapcsolat kizarolag az utdbbi kodjanak beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok atadasa,
tovabbitasa sem torténik.

7 Az Adatkezelé altal alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések

Az ¢rintettek személyes adatait fokozott biztonsagi intézkedések védik, kiilonosen, de nem
kizarolagosan: fizikai biztonsagi intézkedések (kartyas beléptetés, képrogzits, kamera rendszer,
tizvédelem), halézati védelmi eszkdzok (tlizfal, behatolds védelmi rendszer, halozati végpont
védelmi eszkdz0k), alkalmazas szintli logikai védelmi eszk6z0k (felhasznaloi jogosultsag beallitasok,
naplozas, naploallomanyok elemzése, tartalomsziirés).

8 A felhasznalo6 feleléssége

A szolgaltatast igénybe vevd felhasznald szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazo
karokért, illetve az ebbdl fakaddan bekdvetkezd személyes adattal valo visszaélésekért a Garantiqa
Zrt.-t nem terheli jogi és/vagy pénzligyi feleldsség.

9  Ont megilleté jogok és az On jogérvényesités lehetoségei

Ont — mint érintettet — az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg, amelyre a nyitva
allo teljesitési hataridé a kérelem, kérés beérkezést kovetd legfeljebb egy honap. A jogai
érvényesitéséhez sziikséges igényét az Adatvédelmi tisztviseld jelen tajékoztatdban megjelolt
elérhetoségek egyikén teheti meg.

10 Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

Ennek a jognak a gyakorlasa soran On, mint érintett, jogosult arra, hogy az Adatkezel6t61 (a Garantiga
Zrt.-t6l) visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a személyes
adatokhoz, tovabba az érintett személyes adatok kategoOridihoz, az adatkezelés céljaihoz, azon
cimzettek vagy cimzettek kategdridihoz, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték
vagy kozolni fogjak (bar jelen szolgéltatasban ilyen nincs, de ideértve kiilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket), adott esetben a személyes adatok
tarolasanak tervezett idétartamahoz, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjaihoz, tovabba az érintett azon jogahoz, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6] a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, a valamely Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatosaghoz (tovabbiakban: Feliigyeleti Hatosag) cimzett panasz benyujtasi jogahoz, ha az adatokat
nem Ontél gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informdacidhoz, az automatizalt
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dontéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozod érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, és az Onre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jarhat).

11 Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Garantiqa Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével On
jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan
torténd — kiegészitését.

12 Torléshez valo jog

Ennek alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil t6rdlje
a ra vonatkozo, hozzajérulas alapjan kezelt személyes adatokat.

Ha a Garantiga Zrt. valamilyen oknal fogva nyilvanossagra hozta a személyes adatokat és azt t6rolni
koteles, az elérhetd technologiai és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével, megteszi az
észszerlien  elvarhatd 1épéseket (ideérive technikai intézkedéseket) annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szoban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését. Ez az elfeledtetéshez vald jog.

13 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Garantiqa Zrt. korlatozza az adatkezelést, amennyiben On vitatja a
személyes adatok pontossigat, vagy az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését,
chelyett kéri azok felhaszndldsanak korlatozasat, tovébba ha a Garantiqga Zrt.-nek — mint
Adatkezeldnek — mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On mégis igényli
azokat jogi igények ecléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, illetve akkor, ha On
tiltakozott az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlitozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerdil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget €lveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

14 Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen abban az esetben, ha az adatkezelés a Garantiga Zrt. — mint Adatkezel6 —
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges, vagy ha az adatkezelés célja
kozvetlen {izletszerzés. A Garantiqa Zrt. a tiltakozas alapjan az adatkezelést nem szlinteti meg, ha az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget €lveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben (pl.: hatésagi megkeresés esetén), vagy amelyek jogi
igények  el6terjesztéséhez,  érvényesités¢hez  vagy  védelméhez  kapcsoldodnak — (pl.:
per bizonyitékaul szolgal).

15 A Feliigyeleti Hatosagnal tortén6 panasztételhez valo jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett, igy On is,
jogosult arra, hogy amennyiben On szerint a Garantiqa Zrt. — mint Adatkezelé — vagy az éltala
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megbizott adatfeldolgozd tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak
veszElyét idézte eld, gy panaszt tegyen a Felligyeleti Hatosagnal.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetOségei:
1363 Budapest, P£.:9.
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Tel.: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

16 Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birosagi Gtra tartozd jogorvoslatok — koéztik a

Feliigyeleti Hat6sagnal torténd panasztételhez valé jog — sérelme nélkiil, minden érintett — igy On is

— hatékony bir6ségi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével

Osszefliggd jogainak megsértették.
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