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1  Altaldnos rendelkezések

1.1 Szabalyzat célja

Az Adatvédelmi Szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy meghatarozza a Garantiga
Hitelgarancia Zrt.-nél (a tovabbiakban: Garantiqa) — mint Adatkezel6nél — végrehajtott adatkezelések
torvényes kereteit, biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek és az informacids dnrendelkezési
jog érvényesitését, elosegitse az adatbiztonsdg kovetelményeinek valo megfelelést, tovabba
megakadalyozza a jogosulatlan adatkezelést.

A Szabalyzat rogziti az adatvédelem szempontjabdl fontos feladatokat, feleldsségi viszonyokat,
kiilonos tekintettel a munkavallalok szerepére az adatbiztonsagban.
1.2 Szabilyzat személyi és targyi hatilya

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Garantiqa valamennyi szervezeti egységére, minden
alkalmazottjara, valamint a vele szerzodéses vagy egyéb kapcsolatban 4116, személyes adatkezelést

vegzd személyre.

A Szabédlyzat targyi hatdlya kiterjed a Garantiqa szervezeti egységei altal kezelt valamennyi
személyes adatra, a rajtuk végzett adatkezelési miveletek teljes korére, keletkezésiik, kezelésiik,
feldolgozasuk helyétol, valamint megjelenési formajuktol fiiggetleniil.

Szabalyzat hatdlya nem terjed ki az olyan adatkezelésre, amely jogi személyekre vonatkozik,
beleértve a jogi személy nevét és formdjat, valamint a jogi személy elérhetéségére vonatkozd
adatokat.

1.3 Kapcsolédo jogszabalyok

— Magyarorszag Alaptorvénye;

— az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérodl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR);

— Az Burdpai Parlament és a Tanacs 2022. december 14-1 (EU) 2022/2554 rendelete a pénziigyi
agazat digitalis mlikddési reziliencidjardl, valamint az 1060/2009/EK, a 648/2012/EU, a
600/2014/EU, a 909/2014/EU ¢s az (EU) 2016/1011 rendelet modositasarol (DORA);

— az informécids Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

— aPolgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény;

— ahitelintézetekrol és a pénziigyi véllalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL térvény;

— amaganélet védelmérol sz616 2018. évi LIIL. térvény;

— azuzleti titok védelmérol szol6 2018. évi LIV. térvény;

— amunka torvénykonyvér6l szol6 2012. évi L. torvény;

— az altalanos forgalmi ad6rol szo16 2017. évi CXXVIL torvény;

— aszamvitelrdl szo616 2000. évi C. torvény;

— aszemélyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVIL. térvény;

— az addzas rendjérdl sz616 2017. évi CL. torvény;

— akoziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szo16 1995, évi LXVI.
torvény;

— a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl ¢s megakadalyozasardl sz6lo
2017. évi LIIL térvény;
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— az Eurdpai Unid és az ENSZ Riztonsagi Tandcsa altal eirendelt pénziigyi €s vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasa céljabol kezeli az errdl szold 2017. évi LIL térvény;

— acsOdeljarasrdl és a felszamolasi eljarasrol sz616 1991. évi XLIX. torvény;

— a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol szold
2005. évi CXXXIIL torveény.

1.4 Kapcsolodo szabalyozasi dokumentumok

— Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat,

— Iratkezelési Szabalyzat,

—  Szerzddés- és Dokumentumkezeld Kézikonyv,

— Kockéazatvallalasi és Kockazatkezelési Kézikonyv,

—~ Befogadasi Kézikonyv,

— Bevaltasi és Behajtasi Kézikonyv,

— Humanpolitikai Kézikonyv,

— A pénziigyi intézmények altal kildott kezességvallalasra vonatkozd eldzetes lizleti
véleménykérések kezelésére vonatkozo vezérigazgatoi utasitas,

— Vezérigazgatoi utasitas a belsd hitelrdl,

— Lakascélu munkaltatoi koleson szabdlyai,

— Informatikai Biztonsagi Szabalyzat,

— Naplozasi, Naploelemzési és Incidenskezelési Szabalyzat.

1.5 Ertelmezd rendelkezések

Jelen Szabalyzat alkalmazasaban:

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unio kdtelezd jogi aktusdban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel — az adatkezelé megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel,

adatfeldolgozds: az adatkezelé megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozd altal
végzett adatkezelési miiveletek Gsszessége;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy Osszekapcsolasa, zdrolasa, tOrlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

kézos adatkezeld: az az adatkezel6, aki vagy amely — toérvényben vagy az Europai Uni6 koételez6 jogi
aktusidban meghatarozott keretek kozott — az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik
adatkezelOvel k6zosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo
dontéseket egy vagy tobb masik adatkezeldvel kozosen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre
az adatfeldolgozodval;

adatkezelés korldtozdsa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozéasa céljabdl
torténd megjeldlése utjan;
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adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott — Onalléan vagy mdasokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatirozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja; jelen Szabalyzat alkalmazasaban a Garantiqa ;

adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabdl;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

adatzdrolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabol,

anonimizdlds: olyan technikai eljaras, amely biztositja az Erintett és az adat kdzotti kapesolat tobbé
nem helyreéllithatd, azaz a természetes személy mar nem azonosithaté;

dlnevesités: a személyes adatok olyan modon t6rténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informacidk felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem éllapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informacidt kiilon taroljak, és
technikai €s szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezel6, illetve az adatfeldolgozd hozzaférhetdvé tesz;

EGT-dllam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségr6l szol6 megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagallamai,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban nem részes allam ko6z6tt 1étrejott
nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szo0l6 megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy, ide nem
értve az egyéni vallalkozot;

Erintett hozzdjdruldsa: az Erintett akaratinak énkéntes, konkrét és megfelelo tajékoztatason alapulod
és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a meger6sitést félreérthetetleniil
kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az Erintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak és nem azonos az Erintettel, adatkezelGvel, adatfeldolgozdval;

harmadik orszdg: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek;
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Hatdsdg: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag;

kotelezd adatkezelés: az Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontjaban', a (2) bekezdés b) pontjdban?, valamint
az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) és e) pontjaban® meghatarozott adatkezelés;

kiilinleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy

etnikai szédrmazésra, politikai véleményre, wvalldsi vagy vildgnézeti meggy6zédésre vagy
szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek
egyedi azonositasat célzo biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok €s a természetes személyek
szexudlis €letére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Kiilonleges adatok kezelése esetén a Garantiqa, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljar6 adatfeldolgoz6 megfeleld miiszaki és szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az
adatkezelési muveletek végzése soran a kilonleges adatokhoz kizardlag az rendelkezzen
hozzéaféréssel, akinek az adatkezelési mivelettel Osszefiiggd feladatanak ellatasdhoz feltétleniil
sziikséges;

nyilvdntartdsi_rendszer: a személyes adatok barmely modon — centralizédlt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

személyes adat: az Erintettre vonatkoz6 barmely informaécio;

profilalkotds: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon torténd — kezelése, amely az
Erintett személyes jellemzdinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
cgészségi allapotdhoz, személyes preferenciaihoz vagy érdeklodéséhez, megbizhatdsidgahoz,
viselkedéséhez, tartdézkodasi helyéhez vagy mozgéasdhoz kapcsolodd jellemzodinek értékelésére,
elemzésére vagy elorejelzésére iranyul;

tiltakozds: az Frintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

2 Részletes rendelkezések

2.1 Az Adatkezel6 adatai

Az Adatkezeld adatait a 2. szama melléklet tartalmazza.

15, § (1) bekezdés: Személyes adat akkor kezelhet, ha

a) azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatrozott kérben, kiilonleges adatnak vagy bliniigyi személyes
adatnak nem minésiild adat esetén — helyi nkormanyzat rendelete kizérdeken alapulé célbél elrendeli,

25, § (2) bekezdés. Kiilonleges adat

b) akkor kezelhetd, ha az térvényben kihirdetett nemzetk6zi szerzodés végrehajtasahoz feltétlentil sziikséges és azzal aranyos, vagy azt
az AlaptOrvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a biincselekmények megeldzése, felderitése vagy
Uld6zése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl térvény elrendeli.

3 6. cikk (1) bekezdés: ,,A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerli, amennyiben legalabb az alabbiak egyike
teljesil:

¢) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

e) az adatkezelés kizérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kizhatalmi jogositvany gyakorldsinak keretében végzett feladat
végrehajtdsdhoz sziikséges; ”
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2.2 Szervezeten beliili feladatok és felelsségek

2.2.1

Adatvédelmi Tisztviseld

A Vezérigazgaté a jelen Szabdlyzat érvényesitése érdekében kinevezi az Adatvédelmi Tisztvisel6t.

Az Adatvédelmi Tisztviseld adatait a 2. szam( melléklet tartalmazza.

Az Adatvédelmi Tisztviseld feladatai:

tajékoztatja a Hatosdgot az Adatvédelmi Tisztviseld6 nevérdl, postai és elektronikus
levélcimérél, ezen adatok valtozasarol, valamint ezen adatokat nyilvanossagra hozza,
elkésziti az Adatvédelmi Szabdlyzatot és Osszehangolja mas belsd Szabélyozasi
dokumentumokkal;
szakmai segitséget nyuljt a Vezérigazgatonak — a Jogi és Beszerzési Igazgatdsag ligyvezetd
igazgatdja ¢és az Informatikai Fejlesztési Igazgatosag ligyvezetd igazgatdja Gtjan — az adatok
biztonsdgahoz szilikséges szervezési intézkedések meghozatalaban, eljarasi szabalyok
kialakitasaban;
a Szabélyozasi dokumentumokat kiadasuk el6tt minden esetben véleményezi adatvédelmi
szempontbol,
folyamatosan figyelemmel kiséri és ellendrzi a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi
eldirasok, igy kiilondsen a jogszabélyok és bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok
érvényesiilését;
eldsegiti az érintettet megilletd jogok gyakorlasat, ennek keretében fogadja és kivizsgalja az
adatvédelmet érintd bejelentéseket, és intézkedéseket kezdeményez a Vezérigazgatonal,
vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;
oktatast tart az adatvédelmi ismeretekrél az adatkezelési miveletekben kozremiikods
foglalkoztatottaknak;
beszamol a Vezérigazgatonak az adatvédelemmel és adatbiztonsaggal 6sszefliggd témaékban;
szakmai tanacsadassal elosegiti és figyelemmel kiséri az adatvédelmi hatasvizsgalat
lefolytatasat;
kiilso és belso ellendrzések adatvédelmet érinté megallapitasait értékeli, és sziikség esetén
intézkedéseket kezdeményez a Vezérigazgatonal;
egyes személyes adatokhoz kapcsolédd megérzési idé / megsemmisitési kotelezettség
betartasat ellendrzi;
az adatfeldolgozonal vagy/és masik adatkezelonél végzett kiilsé adatvédelmi targyu
ellendrzésket koordindlja és vezeti, azok eredményét értékeli és jelentést keszit a
Vezérigazgatd részére;
ellen6rzi az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedéseket, valamint nyilvantartast vezet
az Erintett tajékoztatasa céljabol, amely tartalmazza:

e az érintett személyes adatok korét,

e az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

e az adatvédelmi incidens iddpontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasara

megtett intézkedéseket, valamint

e az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat,
egylittmikddik az adatkezelés jogszerliségével kapcsolatos eljarasok lefolytatasara jogosult
szervekkel és személyekkel, igy kiilondsen kapcsolatot tart a Hatosag az elézetes konzultacid
¢és a HatoOsag altal lefolytatott eljarasok eldsegitése érdekében
tevékenységét dokumentalja, megorzi a feljegyzéseket, nyilvantartasokat, jelentéseket és az
eljarasa alatt keletkez6 egyéb dokumentumokat a jelen Szabdlyzat, valamint az Iratkezelési
Szabalyzatnak megfelel6en,;
a Vezérigazgatonak minden év elsd negyedévében az el6zd évi tevékenységérdl jelentést
készit.
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(3]
[
b

Az egyes szervezeti egységek vezetdi

— felel6sek az iranyitasuk ald tartozo szervezeti egység adatkezeléseinek jogszabalyoknak és
jelen Szabalyzatnak, vagy a kapcsolddé szabalyzatoknak vald megfeleloségéért;

— felel6sek azért, hogy az altaluk vezetett szervezeti egység adatkezelései soran jelen Szabalyzat
és az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat vonatkozo részében foglalt adatbiztonsagi eldirasok
maradéktalanul teljesiiljenek;

— ellen6rzik az adatvédelemmel kapcsolatos elbirasok, igy kiillondsen jelen Szabélyzat
rendelkezéseink betartisat;

— az Adatvédelmi Tisztvisel6 segitségét kérik, amennyiben a személyes adatok, bank- ¢és {izleti
titkok, kozérdekl adatok kezelésével 6sszefiiggésben kérdéslik meriil fel;

— egyiittmikédnek az Adatvédelmi Tisztviselovel az adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyok
érvényesiilése érdekében;

— Dbiztositjdk, hogy beosztottaik az Adatvédelmi Tisztviseld altal szervezett illetve tartott
adatvédelemmel kapcsolatos képzéseken részt vehessenek;

— jelentik az Adatvédelmi Tisztviselé felé, amennyiben adatbiztonsagi vagy az adatok
kezelésére vonatkozd jogi szabalyokat érintd incidens meriil fel.

2.2.3 Az adatkezelést végzo személy

rrrrr

tevékenységi korén belil felelds az adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért, valamint az adatok pontos, kdvethetd dokumentéalésaért,
a vonatkozo belsé utasitasok, szabalyzatok el6irdsai szerint.

A Garantiga munkavéllaldja az adatvédclmi ¢s adatbiztonsagi szabalyok betartasacrt személyes
felelosséggel tartozik.

Az adatkezelést végzo6 személy tevékenysége soran:

— kezeli a feladata ellatasa soran birtokaba keriilt adatokat;

— lgyel a személyes adatokat tartalmazo nyilvantartdsok biztonsagos kezelésére €s tarolasara;

— gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza;

— Dbetartja az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyokat és belsé Szabalyozasi dokumentumokat;

— haladéktalanul jelzi felettese felé, amennyiben az adatvédelmi iligyben a felettes vagy az
Adatvédelmi Tisztviseld segitségére szorul;

— haladéktalanul jelzi felettese felé, amennyiben adatbiztonsagi vagy az adatok kezelésére
vonatkozé jogi szabalyokat érintd incidens meriil fel.

2.3 Adatkezel6i nyilvantartasok

2.3.1 Az adatvédelmi nyilvantartas

A bels6 adatvédelmi nyilvantartdas a Garantiqa egyes személyes adatkezeléseinek kozponti
nyilvantartasa, amelyet az Adatvédelmi Tisztviseld vezet. A nyilvantartasban haladéktalanul
rogziteni kell az egyes szervezeti egys€gek altal bevezetett meglévd €s 1) adatkezeléseket, és a
korabbi adatkezelések valtozasait. A megszint adatkezeléseket tordlni kell a nyilvantartasbol.

A bels6 adatvédelmi nyilvantartast legalabb a kdvetkezo tartalommal szilikséges vezetni:

— adatkezelés megnevezése,
— adatkezelés célja,
— az adatkezelés jogalapja,
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2.3.2

a kezelt adatok kore,

az érintettek kore,

profilalkotas alkalmazésa esetén annak ténye,

nemzetkdzi adattovabbitas esetén a tovabbitott adatok kore,

az adatkezelési miiveletek — ideértve az adattovabbitast is — jogalapja,
az adatkezelés id6étartama,

ha az ismert, a kezelt személyes adatok torlésének id6pontja.

Adattovabbitasok nyilvantartasa

Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza:

az adattovabbito altal kezelt/gyijtott személyes adatok tovabbitisanak id6pontjat,
a tovabbitott adatkoroket,

az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét (név, cim, székhely),

az adattovabbitasért felelds nevét és telefonszamat.

A nyilvéntartas meg6rzési ideje: az Iratkezelési Szabalyzat Irattari Tervének ,,Audit dokumentumok™
pontjaban meghatarozott idétartam.

233

Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensrdl az Adatvédelmi Tisztvisel6 nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

az érintett személyes adatok korét,

az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

az adatvédelmi incidens id6pontjat,

az adatvédelmi incidens koriilményeit, valdszintsithetd hatésait,
az elharitasara megtett intézkedéseket és

egy¢€b jogszabalyban elbirt adatokat.

2.4 Az adatkezelés jogszeriiségének biztositasa

A személyes adatok:

kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szaméra atlathatd modon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras €s atlathatdsag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerii célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon (,,célhoz kotottség™);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerl intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

tarolasdnak olyan forméban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak elérés¢hez sziikséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott
tarolhatosag™);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazésaval biztositott legyen a személyes adatok megfelelé biztonsidga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg™).
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A Garantiga személyes adatkezelése kizardlag akkor és annyiban lehet jogszer(i, amennyiben
legaldbb az aldbbiak egyike teljesiil:

— az Frintett hozz4jarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

~ az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megelézden az Erintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges;

— az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitésé¢hez sziikséges;

— az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az Erintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé.

2.5 Az Erintett hozzijaruldsin alapulé adatkezelés specialis szabalyai

Amennyiben a Garantiqa hozzdjaruldson alapulé adatkezelést kivan végezni, az FErintett
hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez elsdsorban irdsban kell megszereznie. A hozzajarulés —
a kiilonleges adatok kezelésére adott hozzajarulast kivéve — nincs alakszeriiséghez kotve, torténhet
kifejezett nyilatkozattal és rdutald magatartassal is, azonban a hozzajarulasnak minden esetben
bizonyithatonak kell lennie.

A hozzéjarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési tevékenységre
kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgdl, akkor a hozzdjaruldst minden egyes
adatkezelési célra vonatkozdan meg kell adni.

Ha az Erintett hozzajarulsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas iigyekre is
vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas ligyektdl egyértelmiien megkiilonbdztethetd
moddon kell megadni, érthet6é és kénnyen hozzaférhetdé forméban, vilagos és egyszer(i nyelvezettel.
Az Erintett hozzéjarulasat tartalmazé ilyen nyilatkozat béarmely olyan része, amely sérti a GDPR
rendeletet, kotelezd erével nem bir.

A Garantiga nem koétheti szerz0dés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok kezeléséhez vald
hozzajarulas megadasahoz, amelyek nem relevansak a szerzédés szempontjabol.

A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer(i modon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.
Ez megtorténhet az adatvedelem@garantiga.hu email cimre kiildétt email forméjéban is.

Ha a személyes adat felvételére az Erintett hozzéjarulasaval keriilt sor, az Adatkezelé a felvett
adatokat — torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban — a rd vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
céljabol tovabbi kiilldn hozzajarulas nélkil, valamint az Erintett hozzajarulasanak visszavondsat
kovetden is kezelheti.

2.6 Jogi kotelezettség teljesitésén alapulo adatkezelés

2.6.1 Jogi kotelezettség teljesitésén alapulo adatkezelés altalanos szabalyai

A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelhetd adatok korére, az adatkezelés céljara,
az adatok taroldsanak idétartamara, a cimzettekre az alapul szolgald jogszabaly rendelkezései
iranyadok.
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A jogi kotelezettség teljesitése jogeimén alapuld adatkezelés az Erintett hozzajarulasatol fiiggetlen,
mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg.

Az Erintettel az adatkezelés megkezdése eltt ez esetben kozolni kell, hogy az adatkezelés kdtelezd,
tovabba az Erintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilonGsen: az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyér6l, az adatkezelés
idétartamarol, arrdl, ha az Erintett személyes adatait az adatkezelé a r4 vonatkozo jogi kdtelezettség
alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie
az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatas megtrténhet az elobbi informaciokat tartalmazéd
jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval is (Adatkezelési Tajékoztato).

2.7 A Garantiqa Adatkezelési Tajékoztatoja

A Garantiqa éltalanos Adatkezelési Tajékoztatojat az 1. szamu melléklet tartalmazza. A Garantiga
munkavallalokra vonatkozo adatkezelési tajékoztatojat a 3. szamu melléklet tartalmazza. A Garantiga
Direkt alkalmazashoz kapcsolddo adatkezelési tajékoztatdja jelen szabalyzat 4. szamu mellékletében
talalhato.

A Garantiqa valamennyi adatkezelése soran koteles biztositani az Erintett jogainak gyakorlasat.

2.8 Az adatok feldolgozasa

A személyes adatokon végrehajtott technikai muveletet (adatfeldolgozast) a Garantiqa alvallalkozdja
adatfeldolgozoként az Erintett hozzajarulasa nélkiil is végrehajthat, amennyiben tevékenysége soran
0nallo érdemi dontést nem hoz.

A Garantiqa harmadik személy kezelésében 1évd személyes adatokon — amennyiben e tevékenysége
soran érdemi dontési jogkdrrel nem rendelkezik — adatfeldolgozoként az Erintett hozzajarulasa nélkiil
is végezhet technikai miiveleteket.

A Garantiqa koteles az érintetteket tajékoztatni — lehet6leg mar az adatfelvételkor — az igénybe vett
adatfeldolgozok személyérol.

Az adatfeldolgoz6 koteles a felmeriild adatvédelmi incidensekr6l nyilvantartast vezetni és a
nyilvantartasba torténd bejegyzés esetén a Garantiqgat errél haladéktalanul értesiteni. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét €s szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit hatasait és az elharitasara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az adatfeldolgozasra vonatkoz6 megbizast irasba kell foglalni. A szerzdédésnek a kovetkez6 elemeket
kell tartalmaznia:

— az adatkezel0 és az adatfeldolgozd megnevezését,

— az adatfeldolgozasi tevékenység megnevezését;

— az 4tadando személyes adatok korét;

— automatizalt adatfeldolgozas esetén az alkalmazott modszert és 1ényegét;

— az adatkezel$ szavatolasat az adatbazis, az atadott személyes adatok jogszerii kezeléséért;

— az adatfeldolgozo nyilatkozatat, hogy kizardlag az adatkezeld utasitdsa alapjan végzi az
adatok feldolgozasat;
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— az adatfeldolgozénak a sajat és a szerzédésben foglaltakto! eltérd cél adatfelhasznélasanak
tilalmat;

— azt az elbirast, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége ellatasa soran — a tobbes adatkezelés
esetét kivéve — mas adatfeldolgozot nem vehet igénybe;

— az adatfeldolgozé kotelezettségvallalasat az adatbiztonsagi szabalyok megtartasara;

— az adatok sorsara vonatkozé rendelkezést a szerz6dés megsziinésének eseteire;

— az adatfeldolgoz6 nyilvantartas-vezetési és értesitési kotelezettségét a nala — és ha ilyet vesz
igénybe — az alvallalkozdjanal felmeriil6 esetleges adatvédelmi incidensekrdl;

— mindezekért vald anyagi feleldsségvallalast.

Az adatfeldolgozo részére csak olyan személyes adatok adhatok at, amelyek szerepelnek:
— az adatfeldolgoz6i szerzddésben,

— és az Adatkezelési Tajékoztatoban vagy a konkrét adatkezelésre vonatkozd egyéb
tajékoztatasban.

Az adatfeldolgozoi feladat teljesitését kovetden, illetve a szerzodés megszlinésekor az adatfeldolgozo
a birtokaban 1év6 személyes adatokat koteles visszaszolgaltatni a Garantiganak. Az atadott adatok
adatfeldolgoz6 szamitastechnikai rendszerében talalhatdo masolatait pedig visszavonhatatian médon
koteles torolnini, melynek megtorténtérdl az adatfeldolgozonak nyilatkoznia sziikséges és az igazolo
dokumentumot kételes dtadni a Garantigdnak.

Ha a kotelez6 adatkezelés iddtartamat vagy sziikségessége iddszakos fellilvizsgalatat térvény, helyi
Onkormanyzat rendelete vagy az Eurdpai Unio koételezé jogi aktusa nem hatdrozza meg, az
Adatvédelmi Tisztviseld6 az adatkezelés megkezdésétél kezdddéen legaldbb haromévente
dokumentaltan fellilvizsgalja, hogy a Garantiqa 4ltal, illetve megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz
sziikséges-e.

Ezen felilvizsgalat korlilményeit és eredményét az Adatvédelmi Tisztviseld6 dokumentélja, e
dokumentaciét a felllvizsgéalat elvégzését kovetd tiz évig megbrzi és azt a Hatésdg kérésére a
rendelkezésére bocsatja.

2.9 Az Erintett személy jogai

2.9.1 Atlathato tajékoztatas, kommunikacié és az Erintett joggyakorlasanak elésegitése

A Garantiqanak az Erintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 valamennyi informaciot
¢és minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan
¢s kozérthetden megfogalmazva kell nytjtania. Az informéciokat irdsban vagy més modon — ideértve
adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az Erintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato,
feltéve, hogy mas modon igazoltdk az Erintett személyazonossagat.

A Garantiqanak el kell segitenie az Erintett jogainak a gyakorlasat.

A Garantiqa indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon beliil tdjékoztatja az Erintettet a jogai gyakorlaséra iranyuld kérelme nyomén hozott
intézkedésekr6l. E hataridd a GDPR rendeletben irt feltételekkel tovabbi két honappal
meghosszabbithatd, amelyrél az Erintettet tajékoztatni kell.

Ha a Garantiqa nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomaén, késedelem nélkiil, de legkés6bb
a kérelem beérkezésétl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az Erintettet az intézkedés
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elmaraddsénak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hat6sagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Garantiga az informaciokat és az Erintett jogairél sz610 tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre, szervezeti egységre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet az adatkezeléh6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a tajékoztatas
megadasaval egyiitt jaré koltségeket az adatkezelést végzs szervezeti egység vezetdje hatarozza meg,
és az Erintett személy koteles viselni. A kérelmezd koltségtérités mértékérol szolo tajékoztatasat az
Adatvédelmi Tisztvisel6 végzi. A mar megfizetett koltséget a kérelmez6nek vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatids kérése helyesbitéshez vezetett. A téritési
kotelezettség nem terjed ki a Garantiga munkavallal6ira.

2.9.2 FElézetes tajékozédashoz valé jog — ha a személyes adatokat az Erintettdl gyiijtik

Az FErintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrél &s informéciokrol az
adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon. Ennek keretében az Erintettet tdjékoztatni
kell:

— az adatkezel6 és képviseldje kilétérol és elérhetdségeirdl,

— az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségeirdl,

— aszemélyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjarol,

— jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdekeir6l,

— a személyes adatok cimzettjeirdl — akikkel a személyes adatot kozlik — , illetve a cimzettek
kategériairol, ha van ilyen;

— adott esetben annak tényér6l, hogy az adatkezel harmadik orszagba vagy nemzetko6zi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

A tisztességes és atlathato adatkezelés biztositsa érdekében a Garantiganak az Erintettet a kovetkezd
kiegészitd informacidkrol kell tajékoztatnia:

— a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol;

— az Erintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az Erintett
adathordozhatésaghoz valo jogarol,

— az Frintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasdhoz vald jog, amely nem érinti a visszavonds el6tt a
hozzéjérulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

— afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol,

— arrdl, hogy a személyes adat szolgéltatisa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének elofeltétele-e, valamint hogy az Erintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen Iehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

— az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikérdl, és arra vonatkozoan érthet6é informaciokrél, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az Erintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.
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Ha a Garantiga a személyes adatokon a gyjtésiik céljatol eltéré célbodl tovabbi adatkezelest kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az Erintettet errdl az eltérd célrdl és
minden relevans kiegészit6é informaciorol.

2.9.3 Az Erintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsitandé informaciok, ha a személyes
adatokat az adatkezel6 nem t6le szerezte meg

Ha a Garantiqa a személyes adatokat nem az ErintettS] szerezte meg, a Garantiganak az Erintettet

— aszemélyes adatok megszerzésétol szamitott legkésobb egy hdnapon beliil;
— ha a személyes adatokat az Erintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
Erintettel valo clsé kapesolatfelvétel alkalmaval; vagy
— ha vérhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésdbb a személyes adatok elsd
alkalommal valé kozlésekor
tajékoztatnia kell a 2.9.2 pontban irt tényekrsl és informéaciokrol, tovabba az Erintett személyes

adatok kategoridirdl, valamint a személyes adatok forrdsarél ¢s adott esetben arrdl, hogy az adatok
nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbol szarmaznak-e.

A tovébbi szabélyokra a 2.9.2 pontban irtak irdnyadok.

2.9.4 Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a Garantiqatdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a 2.9.2 és 2.9.3 pontokban irt kapcsolédd informaciékhoz hozzaférést
kapjon.

Ha szem¢élyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovébbitasra vonatkozéan a GDPR 46.
cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

A Garantiganak az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mésolatat az Erintett rendelkezésére
kell bocsatania. Az Erintett ltal kért tovabbi masolatokért a Garantiqa az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel.

2.9.5 A helyesbitéshez valoé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Garantiqa indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését is.

2.9.6 A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Garantiga indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, a Garantiqa pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha:

— aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybodl azokat gylijtétték vagy mas
modon kezelték;

41/2025. sz. vezérigazgatoi utasitds 14/21



Adatvédelmi Szabdlyzat Uzleti titok

— az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

— az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok az
adatkezelésre;

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

— a személyes adatokat a Garantigara alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

A torléshez valo jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges:

— a veleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabodl;

— a QGarantigara vonatkoz6 unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbodl vagy a Garantigara ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtésa céljabol;

— aneépegészségligy terliletét érintd kdzérdek alapjan;

— a kozérdeki archivélds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez valo jog valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

2.9.7 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Garantiqa korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

— az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Garantiqa ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

— a Garantiginak mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

— az FErintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Garantiga jogos indokai elsdbbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél az Erintettet elézetesen tajékoztatni kell.

298 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodé értesitési kotelezettség

A Garantiqa minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére a Garantiqa tajékoztatja
e cimzettekrol.
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2.9.9 Az adatheordozhatdsighoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, amennyiben azt kéri, hogy a rd vonatkoz, 4ltala a Garantiga rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldének tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akaddlyozna a Garantiga, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha

— az adatkezelés hozzdjarulason, vagy szerzédésen alapul; és
— az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az Erintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat is.

Az adathordozhatésaghoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a GDPR 17. cikkét (A torléshez valo jog
(,az elfeledtetéshez vald jog™). Az adtahordozhatésighoz vald jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kézérdekd. E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

2.9.10 A tiltakozashoz valé6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kdzérdeken, kozfeladat végrehajtdsan (GDPR 6. cikk (1) e)) , vagy jogos
érdeken (GDPR 6. cikk f)) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotést is. Ebben az esetben a Garantiga a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eloterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapesolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik
a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Ezen jogokra legkés6bb az Erintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak
figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotdl elkiilonitve
kell megjeleniteni.

Az Erintett a tiltakozashoz valé jogot muszaki eldirdsokon alapuld automatizalt eszkozokkel is
gyakorolhatja (e-mail-t kiild, letilt gombot nyom).

Ha a személyes adatok kezelésére tudoményos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol
keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek(i okbol végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

2.9.11 Automatizalt dontéshozatal, beleértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy o6t
hasonloképpen jelentds mértékben €rintené.

Ez a jogosultsag nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
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— meghozatalat a Garantigara alkalmazand6 olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

— az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

A szerzddéses kotelezettség teljesitése, jogos érdek érvényesitése, illetve hozzajarulason alapul6
adatkezelés esetén a Garantiqa koteles megfelelé intézkedéseket tenni az Erintett jogainak,
szabads4gainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Erintettnek legalabb azt a jogat,
hogy a Garantiga részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be. A beavatkozas kérését az Adatvédelmi Tisztviseld felé kell jeleznie.

2.9.12 Feliigyeleti hatosagi jogorvoslathoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
Erintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendeletet.

2.9.13 Az Adatkezelével vagy az Adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok — koztik a
felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez val jog — sérelme nélkiil, minden Erintett hatékony
birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR rendeletnek nem
megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

A Garantiqaval vagy az Adatfeldolgozoval szembeni eljarast a Garantiqa vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az
Erintett szokésos tartozkodasi helye szerinti tagéllam bir6saga elott is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkdrében eljaro kézhatalmi szerve.

2.10 Adatvédelmi hatasvizsgalat és elozetes konzultacio

Ha az adatkezelés valamely — kiilondsen Uj technologidkat alkalmazo tipusa —, figyelemmel annak
jellegére, hatokorére, koriilményére és céljaira, valdszinlsithetben magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor a Garantiqa Adatvédelmi Tisztviseldje
az adatkezelést megel6zoen hatasvizsgalatot végez arra vonatkozoan, hogy a tervezett adatkezelési
miveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan egymdashoz hasonld tipust
adatkezelési muveletek, amelyek egymashoz hasonlé magas kockazatokat jelentenek, egyetlen
hatasvizsgalat keretei k6zott is értékelhetok.

Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés a Garantiqa altal a kockazat
mérséklése céljabol tett intézkedések hianyaban valdszinlsithetéen magas kockazattal jar, a
személyes adatok kezelését megel6z6en a Garantiqga Adatvédelmi Tisztviseldje konzultdl a
Hat6saggal.

Az adatvédelmi hatdsvizsgalat és eldzetes konzultacio részletes szabalyaira a GDPR 35-36. cikkei és
az Infotv. rendelkezései iranyadok.
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2.11 Erdekmérlegelés

Az Infotv. rendelkezései szerint lehetdség van hozzajarulas nélkili adatkezelésre, ha ezt valamilyen
jogos érdek lehetdvé teszi, feltéve, hogy a Garantiga eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének. Az
adatkezelés jogalapjanak vizsgalata sordn a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai az iranyaddk.

Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési folyamat akkor
és annyiban lesz jogszer(, amennyiben az adatkezelés a Garantiga vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek
az Frintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé.

Az adatkezelés jogszer(iségéncek vizsgalatdhoz a Garantiqa Adatvédelmi Tisztviseldje elvégez egy

Ardalinn Al agaldcl foas melv enrdn ar adatlaralde cdlidnak criikcdpeccdodt de a7 Brintettal inoaina
CTaCKimnet 1Cgclcm tesztet, mely soran az agatgezeies L,Gl_]auak aZukoGgﬁSoeget és az Erintettek Ugcuuak

¢s szabadsagainak aranyos mérték(l korlatozasat vizsgélja és megfelelden aladtamasztja.

Az érdekmérlegelési teszt soran a Garantiqa azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez, valamint a
sulyozas ellenpontjat képezé érintetti érdeket és az érintett alapjogot. Az egymassal ellentétes jogok
és érdekek sulyozéasanak feltételét mindig az adott eset sajatos koriilményeire valo tekintettel
vizsgélja a Garantiqa.

A Garantiga a mérlegelés sordn figyelembe veszi kiilondsen a kezelt, illetve kezelendd adat
természetét és szenzitiv jellegét, nyilvanossdganak mértékét, az esetlegesen bekovetkezd
szabalysértés sulyossagat, stb.

Az ¢érdekmérlegelési teszt részekeént a sziikségesség €s ardnyossag vizsgélatat is elvégzi a Garantiqa,
amelynek értelmében a személyes adatok védelme aléli kivételeknek és a védelem korlatozésainak a
feltétleniil sziikséges mérték hatarain beliil kell maradniuk. A kezelhetd adatok jellege és mennyisége
nem haladhatja meg a jogszerii érdekek érvényesitése céljabdl sziikséges mértéket. Az aranyossag
vizsgalata a célok és a megvalasztott eszkdzok kdzotti kapesolat értékelését foglalja magaban. A
valasztott eszkdzok a sziikségesség mértékét nem haladhatjak meg, azonban az eszkdzoknek is
alkalmasnak kell lennilik a meghatarozott cél elérésére.

A sulyozas elvégzése alapjan a Garantiqa Adatvédemi Tisztviseldje megallapitja, hogy kezelhet6-¢ a
személyes adat.

A teszt eredményérdl az érintettek tajékoztatast kapnak a Garantiga honlapjanak adatvédelmi
aloldalan, illetve a Garantiqa Intranet adatvédelmi aloldalan, melybdl egyértelmuen kideril, hogy
mely jogos érdek alapjan és miért tekinthet$ aranyos korlatozasnak az, hogy a Garantiqa az Erintett
beleegyezése nélkiil kezeli a szem¢elyes adatot, tehat a Garantiqa adatkezeléséhez fiz6d0 jogos érdeke
miért mualja felil az Erintett érdekeit, illetve jogait. A Garantiqa Adatvédelmi Tisztvisel6je
tajékoztatja az érintetteket a hozzajarulas hidnyara tekintettel alkalmazott adatvédelmi garancidkrol,
és az adatkezelés elleni tiltakozas lehet6ségeirdl.

Nem irhat6é el6 az ellentétes érdekek és jogok kozotti sulyozas eredménye anélkill, hogy eltérd
eredményt tenne lehet6vé a Garantiga az adott eset sajatos koriilményeire tekintettel, ezért a
Garantiga minden egyes esetben kiilon érdekmérlegelési tesztet végez el.
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2.12 Beépitett adatvédelem

A beépitett adatvédelemmel (privacy by design) a Garantiqa mar az adatkezelés tényleges
megkezdése elott is figyelemmel van az adatkezelés elveinek érvényesiilésére. A beépitett
adatvédelem a Garantiqa sajat, belsé eljarasaiba beépiil6 szervezési és technikai intézkedéseknek az
Osszessége, amivel — a kiilsé szabalyozasoktol fliggetlenill is — igyekszik megfelelni annak, hogy az
Erintett maganszférajat minél jobban védje.

A Garantiqa belsé folyamatainak, termékeinek, technoldgiai megoldésainak fejlesztése, bevezetése
sordn mar azok tervezésekor figyelembe kell vegye az adatkezelési elvek érvényesiilését. Ehhez —
konzultacids jelleggel — igénybe veszi az Adatvédelmi Tisztvisel6t.

2.13 Adatvédelmi incidensek kezelése

2.13.1 Incidens észlelése és jelentése

A Garantiga minden munkavallaldja — beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott személyeket
is — koteles a Garantiqaon beliil tértént adatvédelmi incidenst haladéktalanul jelenteni a szervezeti
egysége vezetdjének, valamint az Adatvédelmi Tisztviseldnek.

A bejelentés tartalmazza:

— abejelentd nevét,

— telefonszamat,

— beosztésat,

— szervezeti egységének megnevezését, valamint

— az incidens targyat, rdvid leirasat és azt, hogy az incidens érinti-e a Garantiqa informatikai
rendszerét.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Garantiga informatikai rendszerét is, akkor a bejelentést
az Informatikai és Uzemeltetési Igazgatohoz (tovabbiakban: 101 vezetéje) is meg kell kiildeni a
Naplézasi, Naploelemzési és Incidenskezelési Szabalyzat Incidensek kezelésének szabalyai
fejezetében meghatarozottak szerint.

A Dbejelentés Adatvédelmi Tisztviseldhoz érkezését kovetden az haladéktalanul megkezdi az
adatvédelmi incidens kivizsgalasat és értékelését, egyuttal rogziti azt a jelen Szabalyzat 2.3.3
fejezetében meghatarozott nyilvantartasban.

2.13.2 Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, értékelése

Az Adatvédelmi Tisztviseld — informatikai rendszert érint6 incidens esetén az IUI vezetdjével és az
Informatikai Biztonsigi Feleldssel egyiittmitkddve — megvizsgélja a bejelentést és amennyiben
szlikséges, a bejelent6tdl tovabbi adatokat kér az incidensre vonatkozoan.

Az Adatvédelmi Tisztviselo felhivasara a bejelent6 kdteles megadni:

— abelsd adatvédelmi incidens bekovetkezésének iddpontjat és helyét,

— az adatvédelmi incidens egy¢b koriilményeit,

— az adatvédelmi incidens altal érintett adatok korét, mennyiségét,

— az adatvédelmi incidenssel Erintett személyek korét és szamat,

— az adatvédelmi incidens varhato hatasait,

— az adatvédelmi incidens megelézésére, kovetkezményeinek enyhitésére megtett intézkedések
felsorolasat.
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A bejelenté az adatszolgéltatast haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon bellil teljesiti az

Adatvédelmi Tisztviseld részére.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel, az Adatvédelmi Tisztviseld az
IUI vezetdjével, az Informatikai Biztonsagi Feleldssel, valamint egyéb, a vizsgélat lefolytatasihoz
szlikséges munkatarsak bevondséval lefolytatja a vizsgalatot.

A vizsgalatnak tartalmaznia kell, hogy az adatvédelmi incidens magas kockézattal jar-e az Erintettek
jogaira €s kotelezettségeire, milyen jellegii kockazatrél van szé és sziikséges-e az érintettek
tajékoztatasa az incidensrol.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdsziniisithets, hogy kockézattal jar az Erintettek jogainak
érvényesiilésére, gy az Adatvédelmi Tisztviseld az incidens tényét, jellegét, beleértve — ha lehetséges
— az ¢rintettek korét és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok korét és
hozzavetdleges mennyiségét haladéktalanul, de legfeljebb az adatvédelmi incidensrol valod
tudomasszerzését kovetd hetvenkét 6ran beliil bejelenti a Hatosdgnak.

Amennyiben nem sziikséges az Erintettek tajékoztatdsa, a vizsgélatnak tartalmazni kell ennek
indokait is. A vizsgélat eredményeként az Adatvédelmi Tisztviseld javaslatot tesz az adatvédelmi
incidenssel érintett szervezeti egység vezetdjének az incidens kezeléshez sziikséges intézkedések
megtételére. A javaslat alapjan a megvaldsitandd tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végzd szakteriilet (igazgatosag) vezetdje — informatikai rendszerben bekdvetkezett
adatvédelmi incidens esetében az IUI vezetd egyetértésével — dont.

A vizsgalatot legkésdbb a bejelentés Adatvédelmi Tisztvisel6hoz érkezésétdl szamitott 72 6ran beliil
be kell fejezni, gy hogy sziikség esetén a Hatdsag —a 72 oran beliil — értesithetd legyen, ¢s a vizsgalat
eredményérdl a Garantiqa Vezérigazgatdjat az Adatvédelmi Tisztviseld tajékoztatja.

2.13.3 Az Erintettek tijékoztatisa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetden magas kockéazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdgaira nézve, a Garantiqanak indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatnia kell az Erintettet
az adatvédelmi incidensr6l. E tdjékoztatasban vildgosan ¢&s kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, €s kozolni kell legalabb a kdvetkezoket:

— az Adatvédelmi Tisztvisel vagy a tovabbi tajékoztatist nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;

— ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kdvetkezményeket;

— ismertetni kell a Garantiga 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbo6l ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Amennyiben az Adatvédelmi Tisztviseld bejelentést tesz, a Hatdsdg rendelkezésre bocsatando

informacidkat — a bejelentésen szerepld informacidkon kiviil — az alabbiakkal kell kiegésziteni:

— az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyjto egyéb kapcsolattartd neve és
elérhetdsége;

~ az adatvédelmi incidensbdl ered6, valdszintsithetd kdvetkezmények;

— az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldséra tett vagy tervezett intézkedések,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered0 esetleges hatranyos
kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.
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Az Erintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kovetkez feltételek barmelyike teljesiil:

— a Garantiga megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezcket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz wvaldo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

— a QGarantiqa az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az Erintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdszintsithetéen nem valdsul meg;

— a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. Ilyen esetekben az Erintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az Erintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

2.14 A jogellenes adatkezelés kiovetkezményei

A jogellenes adatkezelés kdvetkezményeire vonatkozd szabalyokat a GDPR és az Infotv. vonatkozd
rendelkezései tartalmazzak.

A Munka Torvénykonyve rendelkezései alapjan a munkaltatd a Szabalyzat és az adatkezelésre
vonatkozo jogszabalyok be nem tartasat akar rendkiviili felmondassal is szankcionalhatja, illetve a
vétkesség fliggvényében a bekovetkezett teljes kar megfizetésére is igényt tarthat.

3  Zaroé rendelkezések

Jelen Szabdlyzat hatdlyba lépésével egyidejlileg a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. 19/2024. szamu
Vezérigazgatoi Utasitas (Adatvédelmi Szabalyzat) hatalyat veszti.

A szabdlyzat rendszeres feliilvizsgilata az Adatvédelmi Tisztviseld feladata. A szabalyozasi
dokumentum 2. szamud melléklete esetében lehetséges a technikai médositas.

Jelen szabdlyzatra éves feliilvizsgalati kotelezettség vonatkozik.

4 Mellékletek

1. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztato
2. sz. melléklet: Adatakezeld és az Adatvédelmi Tisztviseld adatai

3. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd munkavallalok, kolesonzott munkavallaldk,
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatottak és vezeto tisztségviselok részére

4. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztato a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. Garantiqa Direkt
szolgaltatdsanak személyes adatkezelésérol
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Adatkezelési tdjékoztato

1 Bevezeto

Garantiqa, a Garantiga Hitelgarancia Zrt. (a tovabbiakban: Garantiqa vagy Adatkezeld), kiemelt
hangsulyt fektet a személyes adatok védelmére. A Garantiqa elkotelezett {igyfelei és partnerei altal
rank bizott személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja a természetes személyek
informdacids Onrendelkezési jogénak tiszteletben tartdsat. A Garantiga a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan szervezési, technikai biztonsagi intézkedést, mely az
adatok biztonsagat (azok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat) garantdlja. Az
Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységgel kapcsolatos minden adatkezelés
megtelel a jelen tdjckoztatdban €s a hatélyos jogszabalyokban meghatarozott elvardsoknak.

A Garantiqa adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan
elérhetok a https.//garantiga. hu/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen.

1.1 Az Adatkezeld adatai, elérhetdsége
Név: Garantiqa Hitelgarancia Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.

Telephely: 1082 Budapest, Kisfaludy utca 32-38. Corvin Towers (Corvin2) Irodahdz — Panorama
Torony, 3. emelet

Cégjegyzékszam: 01-10-042085

A bejegyz6 birosag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoszam: 10803828-2-42

Torzsszam: 10803828

E-mail cim: info@garantiga.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve: Vigvary Attila
Telefonszama: +36-30-3036875
E-mail cime: adatvedelem@garantiga.hu

1.2 Vonatkozo jogszabalyok

— az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016. aprilis 27-1 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbikaban: GDPR);

— az informaciés onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény;

— Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2022. december 14-i (EU) 2022/2554 rendelete a pénziigyi
agazat digitalis miikodési rezilienciajarol, valamint az 1060/2009/EK, a 648/2012/EU, a
600/2014/EU, a 909/2014/EU és az (EU) 2016/1011 rendelet mddositasarol (DORA);

— aPolgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.);

— a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozdsokrol szold 2013. évi CCXXXVIIL térvény
(a tovabbiakban: Hpt.);

— amunka tdrvénykdnyvérdl sz616 2012. évi L. térvény (a tovabbiakban: Mt.);

— akdzponti hitelinforméciés rendszerrdl sz616 2011. évi CXXIL. térvény;

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban:
Ekertv.);
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— a pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szélo
2017. évi LIIL térvény (a tovabbiakban: Pmt.);
— aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.).

2  Adatkezelési elveink

Az adatkezelésr6l vald tajékoztatds soran a Garantiqa torekszik a lehetd legrészletesebb
inform4cidkat megadni a személyes adatok kezelésérdl. A tdjékoztatds minden esetben kiterjed az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyekre, az adatkezelés céljara és jogalapjara, a
kezelt adatok korére és az adatkezelés idétartamara, arra, hogy a személyes adatokat kik kaphatjak
meg, tovabba a jogorvoslati €s jogérvényesitési lehetdségekre.

Személyes adatot csak a célhoz kotottség elve figyelembevételével kezeliink, csak meghatarozott
célbol, valamely jog gyakorlasa illetve kotelezettség teljesitése céljabdl. Kizardlag olyan esetben
végziink adatkezelést, amikor az az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, €s akkor is kizardlag a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

A Garantiqa adatkezelése szigoru elvarasoknak felel meg. A személyes adatok felvétele és kezelése
torvenyes ¢€s tisztességes.

A kezelt adatok pontossagara, teljességére és idOszerliségére kiillonos figyelmet szentellink.

Torvényen alapul6 kotelezd adatkezelés esetén a Garantiga a vonatkozé torvényben eldirt hatarid6
lejartaig kezeli az érintettnek a térvényben megjelolt személyes adatait, a térvényben meghatarozott
celbol.

Amennyiben valamely hatdsag jogszabalyi felhatalmazas alapjan megkeresi a Garantigat személyes
adatok kiadasa céljabol, akkor a hatdsag részére csak annyit és olyan mértékben szolgéaltat ki adatot,
amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil szitkkséges, és amilyen adatkérésre
a megkeresd hatosagot térvény felhatalmazza.

AGarantiqga nem tekinti személyes adatnak az egyéni véllalkozok vallalkozassal Gsszefliggésben
kezelt adatait.

3 Adatkezeléseink jogalapja

3.1 Az érintett hozzdjarulasa

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa mindazon esetekben, amikor az érintett az adatokat
onként bocsatja a Garantiqa rendelkezésére. Az érintett a jogviszony kezdetén tajékoztatast kap,
melyben szerepel az Adatkezeld részére torténd adatszolgaltatds, mint 6nkéntes hozzajarulassal
torténd adatatadas. Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ez esetben viszont az
adatszolgéltatashoz jogkdvetkezmények nem flizhetdk.

3.2 Térvény felhatalmazasa, jogszabalyban foglalt kitelezettség teljesitése

A Garantiqa olyan jogalanyoktdl (gazdasagi tarsasagoktdl) vesz at személyes adatokat, akik az
érintettel szerzodést kotottek. Az adatatado és az érintett kozott szerz6déses jogviszony allt fenn,
amely alapjan az adatokat atado fél kezelte az érintett személyes adatait. A Garantiqa a Hpt. hatalya
ald tartozo pénziigyi vallalkozas, igy adatkezelésére — példaul az érintett azonositdsara, a banktitok
kezelésére — a Hpt. szabalyai vonatkoznak.

3.3 Az Adatkezel6 és az érintett kozott 1étrejott szerzodés

Amennyiben az érintett az Adatkezelovel szerzodést kot, a szerz6dés teljesitése a jogalapja mindazon
adatok kezelésének, amelyek sziikségesek a szerzOdés teljesitéséhez, a szerz6dés megkotését
megeldzden az érintett altal kezdeményezett 1épések megtételéhez.
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3.4 Jogos érdekeinek érvényesitése

A GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont alapjan amennyiben az adatkezelés sziikséges az adatkezeld, vagy
harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez, az adatot a Garantiqa felhasznalja ezen érdek
érvényesitése céljabol. Amennyiben az adatkezelés alapja az Adatkezelé jogos érdeke, az
adatkezelést megeldzi az un. érdekmérlegelési teszt.

4 Adatkezeléseink

4.1 Forditett garanciavallalas

Az adatkezelés célja: a Garantiga altal forditott garancia eljards keretében a hitellel nem rendelkez6
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok kdzvetlen elérésével a vallalkozas és a garantdr kozti kozvetlen
kapcsolatfelvétel, azonositas €s mindsités céljabdl a vallalkozas tulajdonosanak vagy elsé szdmu
vezetdjé adatainak kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzéjarulasa.

A kezelt adatok kore: véallakozas tulajdonosanak vagy elsdszamu vezetdjének neve, lakcime, sziiletési
ideje, e-mail cime, telefonszama.

Az adatkezelés id6tartama: a szandéknyilatkozat kikiildésétol szamitott 3 év.
Adatfeldolgozdk:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és tdamogatasa

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.2 Kezességvallalasra vonatkoz6 elozetes iizieti véleménykérések

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal nyujtott egyedi finanszirozési célu hitel-, bankgarancia-,
pénziigyi lizing ¢s faktoring iligyletek készfizeté kezességgel torténé {izleti tdmogathatdsaganak
es€lyeirdl elozetesen adott informacioszolgaltatasi folyamat tdmogatasahoz a természetes személy
készfizet$ kezes / garantdr €s/vagy ligyfél tulajdonosénak / els6é szamu vezetdjének azonositésa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: név, sziiletéskori név, lakcim, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési i1do,
azonositasra szolgalé okmany tipusa (személyi igazolvany, utlevél, vezetoi engedé€ly), azonositasra
szolgél6é okmény szama.

Az adatkezelés idGtartama: amennyiben az eldzetes iizleti véleménykéréshez kapcsolodd kérelem
érkezik, amely befogadasra kertil, akkor a 4.3. és a 4.4. pontban meghatarozott adatkezelési idétartam
lesz az iranyadd. Elutasitott eldzetes lizleti véleménykérés esetén vagy amennyiben az elézetes tizleti
véleménykérést kdvetden nem jott 1étre ligylet: 1 év.

Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartéasi szoftver fejlesztése €s tdmogatdsa

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
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Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozés: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi felelosi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgaltatas

4.3 Készfizeté kezességvallalasi kérelmek nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal nyujtott készfizet6 kezességvallalasi kérelmek biralatahoz és
befogadasdhoz sziikséges természetes személy kezesek és a kérelmet benyujté vallalkozas
tulajdonoséanak / a pénzmosas €s terrorizmus megel6zEsérél és megakadalyozasardl sz616 2017. évi
LIIL térvény 3.§ 38.pontja alapjan a pénziigyi intézmény altal azonositott tényleges tulajdonos / elsé
szdmu vezetdjének azonositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok koére: azonositdszam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés
helye, egyéni vallalkozé esetén tovabba a természetes személy személyi igazolvany szama, életkor,
adoazonositoé jel, az ados vallalkozas tekintetében fennallo tulajdoni hanyad, a finanszirozé pénziigyi
intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt vallalkozasban fennalld tulajdoni héanyad, a
kezességvallalas mértéke, valamint az tigylettel kapcsolatos adatok. A gydgyszerész szegmensben a
lakohely tipusa, a munkaltaté patika vagy sem, bruttd havi jovedelem savosan, életkor és az, hogy
miodta lakik jelenlegi lakohelyén.

Az adatkezelés idStartama: a készfizeto kezessévallalasi kérelmek befogadasa esetén a 4.4. pontban
adatkezelési id6tartam lesz az iranyadd. Elutasitott kezességvallalasi kérelem esetén az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasaig, de legfeljebb, 10 év.

Adatfeldolgozdk:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozés: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és timogatasa

Név: Optimo Business Tanéacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgaltatas

4.4 Ugyletnyilvantartas

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal nyujtott készfizetd kezességvallalas elokészitése €s teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Garantigaval kotott szerzédésen alapul.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés
helye, egyéni véllalkozd esetén tovabba a természetes személy személyi igazolvany szama,
adoazonosito jel, az ados véllalkozas tekintetében fennallo tulajdoni hanyad, a finanszirozo pénziigyi
intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt vallalkozasban fennalld tulajdoni hdnyad, valamint az
tgylettel kapcsolatos adatok. A gyogyszerész szegmensben a lakohely tipusa, a munkaltato patika
vagy sem, bruttd havi jovedelem savosan, életkor és az, hogy miota lakik jelenlegi lakéhelyén.
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Az adatkezelés idGtartama: a készfizetd kezességvallalds futamidejének lejartat kovetd 10 év. A
készfizetd kezességvallalas bevaltasa esetén a 4.5. pont szerinti adatkezelési idGtartam lesz az
iranyadé.

Adattovabbitds: személyes és szerzédésre vonatkozd adatok a Hpt. 161-164. §-ban felsorolt
adatkezel6k felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a Hpt. 161-164. §.

Adatfeldolgozdk:

Név: R&R Software Zrt.

Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.

Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és timogatéasa

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Sz¢khely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgaltatas

4.5 Ados nyilvantartas

Az adatkezelés célja: a Garantiga altal nyujtott készfizetd kezességvallalas bevaltasanak vagy
behajtasi eljardsdnak eredményes lefolytatsa.

Az adatkezelés jogalapja: a Garantigaval kotStt szerz6dés.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés
helye, egyéni vallalkozd esetén tovabba a természetes személy személyi igazolvany szama,
adoazonosito jel, az ados vallalkozas tekintetében fennallé tulajdoni hanyad, a finansziroz6 pénziigyi
intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt véallalkozasban fennalld tulajdoni hanyad, valamint az
tgylettel kapcsolatos adatok. A gyogyszerész szegmensben a lakohely tipusa, a munkaltatd patika
vagy sem, bruttd havi jovedelem savosan, életkor és az, hogy miota lakik jelenlegi lakohelyén

Az adatkezelés idOtartama: az adossag tériilésétél vagy a Garantiqa nyilvantartasaibol torténd
kivezetését kdvetd 10 év.

Adattovabbitas: személyes és szerzddésre vonatkozé adatok a Hpt. 161-164. §-ban felsorolt
adatkezeldk felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a Hpt. 161-164. §§.
Adatfeldolgozdk:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartdsi szoftver fejlesztése és tdmogatasa

Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
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Feldolgozas: iratkezelési €s irattari szolgaltatas

4.6 Engedményezéshez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal nyujtott készfizetd kezességvallalas bevaltasahoz esetlegesen
kapcsolddé kovetelés érvényesitéséhez sziikséges tajékoztatas megadasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Garantiga jogos érdeke a Ptk. 6:196 §-a alapjan.

A kezelt adatok kore: azonositdészdm, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, szliletési datum, sziiletés
helye, egyéni vallalkozo esetén tovabba a természetes személy személyi igazolvany szama, életkor,
addazonosito jel, az ados vallalkozas tekintetében fennalld tulajdoni hanyad, a finanszirozo6 pénzigyi
intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt vallalkozasban fennallo tulajdoni hanyad, valamint az
ligylettel kapcsolatos adatok. A gydgyszerész szegmensben a lakohely tipusa, a munkaltato patika
vagy sem, brutté havi jovedelem sdvosan, életkor és az, hogy miota lakik jelenlegi lakohelyén.

Az adatkezelés idétartama: az engedményezést6l szamitott 10 év.
Adattovabbitas: a Ptk. 6:196. §-a alapjan kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatok, okiratok.

Az adattovabbitds jogalapja: a Garantiga jogos érdeke.
Adatfeldolgozdk:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és tdimogatasa

Név: Optimo Business Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi felelési tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgaltatas

4.7 Természetes személyekkel kotott megbizasi szerzodések nyilvantartasa

Az adatkezel€s célja: a Garantiqa éltal természetes személyekkel kotott szerzodésekhez kapesolodd
adatok kezelése, szallitoi kifizetések alatamasztasa, szerz6dés nyilvantartas.

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa, a Sztv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés helye,
addazonosito jel, TAJ szam, lakcim és a megbizassal kapcsolatos egyéb adatok.

Az adatkezelés id6tartama: minden adat tekintetében a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen
8 év.
Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és tamogatasa

Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi felelosi tevékenység
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Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgdltats

4.8 Pénzmosasi nyilvantartas

Az adatkezel€s célja: pénzmosassal, terrorizmus finanszirozasaval kapcsolatos kockézatok kisziirése,
a blncselekmények elkovetésébdl szarmazd pénznek a pénzmosis szempontjdbol veszélyeztetett
tevékenységeken keresztil torténd tisztira mosdsanak, valamint a terrorizmusnak pénzzel vald
Llamogatasanak megeldzeése, megakadalyozésa.

Az adatkezelés jogalapja: a Pmt. 7. §-a.

A kezelt adatok kore: név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim, allampolgarsag, azonositasra

szoleald okmidanv tinusa (személvi i1eazolvanv., utlevél. vezetdi encedélv). azonositiasra szoleild
szoigalo okmany tipusa ( ly1 1gazolvany, utievel, vezetor engedely), azonositasra szolgalo

SLA1

okmény szdma, az ligylettel kapcsolatos adatok, datum, idépont.

Az adatkezelés idGtartama: az lizleti kapcsolat lezdrultét, vagy az ligyleti megbizas teljesitését kovetod
8 év.

Adattovabbitas: személyes €s szerzédésre vonatkozé adatok a pénziigyi informacids egységként
miik6dd hatdsag, a Nemzeti Adé- €s Vambhivatal jogszabalyban meghatarozott szervezeti egysége
felé.

Az adattovabbités jogalapja: a Pmt. 23. §-a.
Adatfeldolgozok:

Név: Optimo Business Tanacsadd Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi felelési tevékenység

4.9 COSME Portféliagarancia adatkezelése

Az adatkezelés célja: az Eurdpai Beruhazasi Alap (European Investment Fund, a tovabbiakban: EIF
vagy EBA) éltal koordinalt COSME (Programme for the Competitiveness of Enterprises and Small
and Medium-sized Enterprises) — az Eurdpai Uni¢ altal inditott garancia program — keretében vallalt
készfizetd kezességvallalasi kérelmekhez kapcsolodd természetes személy kezesek nyilvantartasa
kockézatkezelés, fedezet €s bevaltasi-behajtasi folyamat tdmogatasa céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa és a Hpt.

A kezelt adatok kore: név, sziiletéskori név, lakcim, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési ido,
azonositasra szolgaldé okmany tipusa (személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély), azonositasra
szolgald okmany szama, természetes személy aldirdsa.

Az adatkezelés iddtartama: az EIF és a Garantiqga koOzott viszontgarancia megéllapodas
megszinésétol szamitott 7 &v.

Adattovabbitas: az EBA (EIF) és az Europai Beruhazasi Bank — az EIF és a Garantiqa kozotti
viszontgarancia megallapodas alapjan — az érintett nevét, cimét, illetdleg az tigylet alapjén kapott
pénziigyi tdmogatas tipusarol szo6l6 informacidkat, 6nallo adatkezeldkként, megismerhetik.

Adatfeldolgozdk:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby M. u. 7.
Feldolgozas: nyilvantartési szoftver fejlesztése és tdmogatasa
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Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi felel6si tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési és irattari szolgaltatas

4.10 A Garantiqa tényleges tulajdonosai okmanymasolatainak nyilvintartasa

Az adatkezelés célja: A  pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szold 2017. évi LIIL térvény (tovabbiakban: Pmt.) rendelkezései alapjan a
tényleges tulajdonos azonositdsara minden gyfél-atvilagitas esetén sziikség van. A Pmt. 3. § 38. f)
alpont szerint, amennyiben természetes személy tényleges tulajdonos nem azonosithatd, akkor a
tarsasag vezeto tisztségviseldi tekintenddk tényleges tulajdonosnak. A Pmt. 9. § (4) és (8) bekezdése
alapjan a szolgaltato koteles a tényleges tulajdonos személyazonossiganak ellendrzésére abban az
esetben 1s, ha az a fentiek szerint a vezetd tisztségviselket jelenti, ehhez pedig sziikséges a
személyazonossagot igazold okmanyok bemutatisa. A Garantiqga Hitelgarancia Zrt. tgyfél-
atvilagitasa is szlikséges, amennyiben egy adott ligylet esetén ligyfélnek mindsiil.

Az adatkezelés jogalapja: a Pmt. 9. § (4) és (8) bekezdése.

A kezelt adatok kore: személyazonositd igazolvany és lakcimkartya (személyi szamot nem) altal
tartalmazott adatok: a tényleges tulajdonos csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és utdneve,
allampolgarsaga, sziiletési helye, ideje, lakcime, ennek hidnyaban a tartézkodasi helye, a tulajdonosi
érdekeltség jellege és mértéke, kiemelt kdzszerepldi mindség.

Az adatkezelés idétartama: 5 év (az érintett jogviszonyanak megsziinésétol)

Adattovabbités: a Pmt. alapjan tigyfélatvilagitast végzo szolgaltato részére.

Az adattovabbitas jogalapja: a Pmt. 9. § (4) és (8) bekezdése.

Adatfeldolgozdk:

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.

Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.

Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.11 A Garantiqa nyilvantartasa tényleges tulajdonosairél

Az adatkezelés célja: a Pmt. 7-10. § szerinti tigyfél-atvilagitassal és a 12. § (3) bekezdésében foglalt
kotelezettség teljesitésével Osszefiiggésben a Garantiqa nyilvantartja a tényleges tulajdonosaira
vonatkozo adatokat, és gondoskodik ezen adatok naprakészen tartasarol.

Az adatkezelés jogalapja: Pmt. 9.§ (9) bekezdés

A kezelt adatok kdre: a tényleges tulajdonos csaladi és utdneve, szliletési csaladi és utoneve,
allampolgarsaga, sziiletési helye, ideje, lakcime, ennek hidanyaban a tartézkodasi helye, a tulajdonosi
érdekeltség jellege és mértéke, kiemelt kozszerepldi mindség.

Az adatkezelés idStartama: igazgatosagi tagsagi jogviszony fennallasanak id6tartama
Adattovabbitas: -

Az adattovabbitas jogalapja: -

Adatfeldolgozok:

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.

Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
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Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.12 Hitelinformacios adatkezelés

Az adatkezelés célja: Kozponti Hitelinformacidés Rendszerrel kapcsolatos adatcsere, iigyfelek
mindsitése.

Az adatkezelés jogalapja: a kézponti hitelinformacids rendszerrdl sz616 2011. évi CXXIIL. torvény 5.
§ (2) bekezdésénck a) - b) pontja.

A kezelt adatok kore: szerzddés azonositd, név, sziiletési név, sziiletési id6 és hely, anyja sziiletési
neve, személyazonossag igazolasara alkalmas okirat szama, lakcim, levelezési cim, clcktronikus
levelezési cim, az tigylettel kapcsolatos adatok, datum, id6pont, iigyféli mindség.

Az adatkezelés idétartama: az ligylet lezarasatdl, megsziinésétdl szamitott S év.

Adattovabbitas: személyes és szerzddésre vonatkozo adatok a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonfty
u. 25-27.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a kdzponti hitelinforméacids rendszerrdl sz616 2011, évi CXXIL. térvény
5. § (2) bekezdésének a) - b) pontja.

Adatfeldolgozd:

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informdacidbiztonsagi feleldsi tevékenység

4.13 Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmertild kifogéasok
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a Hpt. 288. §-a.

A kezelt adatok kore: egyedi azonositoszam, iigyfél neve, telefonszama, e-mail cime, a bejelentés
tipusa, az érintett szolgaltatas, a panasz oka, rovid leirdsa, a panaszos igénye, a benyujtés idopontja,
az Ugyintéz0 neve, a sziikséges intézkedés, ddtum, a panasz megvalaszolasénak idépontja.

Az adatkezelés idOtartama: az irasbeli panaszok és az azokra adott valaszok tekintetében a Hpt. 288. §
(9) bekezdésének megfelelden 5 év.

Adatfeldolgozd:

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informaitkai biztonsagi felel6si tevékenység

4.14 Hangfelvétel a panaszkezelés soran

Az adatkezelés célja: mindségbiztositas, illetve a fogyasztoi és szolgaltatdi jogok érvényesitése, az
utolagos bizonyithatdséag.

Az adatkezelés jogalapja: a Hpt. 288. §.

A kezelt adatok kore: a panaszkezelési hivoszamra betelefonélod panaszos hangja, a panasz tartalma,
iddpontja, azonositdja.

Az adatkezelés idétartama: a panasziigy lezarasatol szamitott 5 év.
Adatfeldolgozdk:
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Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kft.
Sz¢khely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseloi és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: HOSTLINE Kommunikaciés Rendszer Szolgaltato Kft.
Székhely: 1188 Budapest, Bercsényi Miklds utca 54/A.
Feldolgozas: call center telekommunikacios szolgaltatas

4.15 Mindségbiztositasi célii hangfelvétel a CallCenter telefonvonalan

Az adatkezelés célja: a telefonos ligyfélszolgalati tajékoztatassal Osszefligg6 feladatok ellatasa
keretében az ligyfélnek a telefonos ligyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetésének rogzitése,
mindségbiztositasi, illetve reklamacio kezelése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: az lgyfélszolgalatra betelefonalé hangja, a hivas tartalma, idépontja,
azonositdja.

Az adatkezelés iddtartama: 90 nap.
Adatfeldolgozék:

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: HOSTLINE Kommunikaciés Rendszer Szolgéltato Kft.
Székhely: 1188 Budapest, Bercsényi Miklds utca 54/A.
Feldolgozas: call center telekommunikacios szolgaltatas

4.16 Belsé6 hitel

Az adatkezelés célja: a Hpt. 106. § (7) bekezdésében meghatarozott kockazatvallalasi feltételek
teljesitése, a természetes személyhez kapcsoldodo gazdasagi tarsasagok azonositasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség — a Hpt. 106. § (7) bekezdésében foglaltak —
teljesitése.

A kezelt adatok kore: név, sziiletési név, lakcim, sziiletési id6, anyja neve; kozeli hozzatartozd neve,
kozeli hozzatartozo anyja neve.

Az adatkezelés id6tartama: 5 év (az érintett jogviszonyanak megsz(inésétdl, kérelme elutasitasatol,
szerzOdése megsziinésétdl szamitottan).

Adatfeldolgozé:

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.17 Toborzas és munkaero kivalasztas folyamatahoz kapcsolédo adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Garantiganal betdltend6 allasra torténd jelentkezés, a kivalasztasi eljarasban
valo részvétel, a palydzok azonositisa €s megfeleloségének értékelése egy adott pozicidra,
kommunikécid.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjarulasa.

A kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim, ddtum, sziiletési hely ¢s 1dd,vezeto1 engedély
szama, a megpalyazott munkahely/pozicid, elvart fizetés, a juttatdsokkal kapcsolatos egyéb
informaciok, lehetséges munkakezdési id6, a munkaval kapcsolatos preferencidk, kordbbi és jelenlegi
munkahely & munkaltatd, betoltétt pozicick és azok iddpontja, munkéltatéi visszajelzések,
referencidk, tanulmanyi adatokkal Osszefliggésben oktatdsi intézmény, szakmai végzettség,
képesitések, tovabbképzések, bizonyitvany, oklevél, diploma, dijak.

Az adatok torlésének hatarideje: a kivalasztasi eljaras lezarultat kovetden legfeljebb 3 honap.
Adatfeldolgozé:

Név: Optimo Business Tanacsad6 Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztvisel6i €s informatikai biztonsdgi feleldsi tevékenység

4.18 A vezeto testiileti tagok, az iigyvezetok és a kulcspoziciot betolté személyek
alkalmassaganak értékelésérol

Az adatkezelés célja: a Hpt. 137.§-dban a vezetdé allasi személyek megvalasztasahoz ¢&s
kinevezéséhez sziikséges alkalmassag, tovabba a 139.§ (1) és (2) bekezdésében meghatarozott jo
tizleti hirnévre vonatkozo6 kovetelmények igazoldsa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a Hpt. 137.§-aban, tovabba a 139.§ (1) és (2) bekezdésében foglaltak
igazolésa érdekében.

A kezelt adatok kore: a jeldlt neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, iskolai
végzettsége, szakmai tapasztalata, a tulajdonsagok és képességek értékelése sordn keletkezett adatok
(hitelesség, nyelvi képesség, dontésképesség, kommunikacios képesség, mérlegelési képesség,
lgyfél- és mindségorientaltsag, vezetési képesség, lojalitds, tdjékozottsag, targyaldsi képesség,
meggy6z6 képesség, csapatmunka, stratégiai tudatossag, stressztird képesség, felelosségérzet,
értekezletek levezetésének képessége, képesség €s készség a dontések onallo atlatasara és kritikai
szemléletli értékelésére), a funkcid ellatasra forditott id vizsgalata soran keletkezett adatok (a
Garantiganal betoltott vezetd testiileti és ligyvezetoi tisztségek (vezetdi tisztség), a Garantiqanal
bet6ltott nem vezetdi tisztségek, feladatok, mas tlizleti tevékenységet folytatod szervezetnél betdltott
vezet6i, nem vezetdi tisztségek, feladatok, lizleti tevékenységet nem folytatod szervezetnél (példaul
politikai part, nonprofit szervezet) ellatott tisztségek, feladatok, a betdltott tisztségek, feladatok
kapcsan felmeriild egyéb szempontok, a vezetd testiilet tagja és az ligyvezetd feladatkorre valod
felkészitésének iddigénye, az eértékeléskor elére ismert, a vezetd testiilet tagja és az ligyvezetod
atmeneti jelleggel eldrelathatéan nagyobb idéraforditast igényld koriilmények (példaul atszervezeés,
koltozés) és azok becsiilt iddigénye, a vezetd testiilet tagja és az ligyvezetd indokolt esetben,
atmenetileg tud-e¢ a szokdsosnal tobb id6ét aldozni a Garantiganal vallalt tisztsége(i), feladatai
ellatasara), a befolyasolastol mentes gondolkodéds vizsgalata soran megismert adatok (gazdasagi
érdekek (példaul részvények, egyéb tulajdonosi jogok ¢s tagsdg, a Garantiqa éltal egy alkalmazott
tulajdonaban 1évo tarsasagnak nyujtott hitel, ellentétes érdekekkel rendelkez6 szervezetben fennalld
tagsdg vagy tulajdonrész), a Garantiga valamely alkalmazottjdhoz fliz6d6 személyes (példaul
hozzatartozoi) vagy egyéb gazdasagi tevékenységbol adddd — potencidlis érdekiitkozést jelentd —
szakmai kapcsolat, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony és a kozelmultban (kiilondsen az
elmilt 6t évben) fennallt korabbi munkaviszony, relevans kiilsd felekhez (példaul fiiggd
ligynokokhoz, konyvvizsgalohoz, tandcsadokhoz vagy egyéb szolgaltatokhoz) fiz6d6 személyes
(példaul hozzatartozo6i) vagy egyéb gazdasdgi tevékenységbol adodo — potencidlis érdekiitkdzést
jelentd — szakmai kapcsolat, a jo lizleti himév és tisztesség értékelésével Osszefliggésben keletkezett
adatok (a vezeto testiiletek tagjai, az ligyvezetdk, valamint a kulcspoziciot betdltd személy biintetlen
eloéleti-e, illetve van-e vele szemben biintetd eljaras folyamatban, a vezetd testiiletek tagjai, az
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ugyvezetok, valamint a kulcspoziciot bet6ltd személy all-e foglalkozastdl vagy koziigyektdl vald
eltiltds hatalya alatt, kordbban sulyosan vagy rendszeresen megsértette-e az adott intézmény
miikddésére vonatkozo szabalyokat, melynek eredményeként feliigyeleti intézkedés valt sziikségessé
(Jo Uzleti hirnevet kizar6 feltétel példaul: az MNB 6t évnél nem régebbi hatarozatban megallapitotta
személyes felelosségét), korabbi megvalasztasat/kinevezését az MNB jo tizleti hirnév hidnya miatt
elutasitotta-e, a tulajdondban 1év6 tarsasagok allnak-e felszamolas stb. hatélya alatt, mint ligyvezetd
a cégvezetéstol el van-e tiltva, volt-e rdla a jo tzleti hirnevet kétségbe vond média-megjelenés, a
vezetd testiiletek tagjai, az ligyvezetdk, milyen tartalmu nyilatkozatot tett az MNB honlapjan elérhetd
mindenkor hatdlyos ,,Kérd6iv pénziligyi intézmény vezetd allasti személyének jelolt természetes
személyek részére” elnevezésti dokumentumban).

Az adatkezelés idétartama: 5 év (az érintett jogviszonyanak megsziinésétol)
Adatfeldolgozé:

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.

Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.

Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonsagi felel6si tevékenység

4.19 A Garatiqa iigyféllevelezése

Amennyiben az ligyfélnek a Garantiqa szolgaltatisainak igénybevétele soran kérdése, problémaja
mertil fol, a jelen tdjékoztatdban megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhetdségeken kapcsolatba
léphet az Adatkezel6vel.

A Garantiqa a beérkezett e-maileket a kiild6 nevével, e-mail cimével és mas, az lizenetben megadott
egy¢b személyes adatokkal egyiitt, az adatkdzléstél szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli.

4.20 Garantiqa Direkt igénybevételéhez sziikséges képviseleti jog ellendrzése

Az adatkezelés célja: A Garantiga Direkt szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges képviseleti jog
ellendrzéséhez sziikséges személyes adatok lekérdezése a NISZ Nemzeti Infokommunikécids
Szolgaltatd Zrt. (NISZ Zrt.) Osszerendelési Nyilvantartas (ONY) és Rendelkezési Nyilvéantartés
(RNY) rendszerébol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: felhasznald (képviseletre jogosult) természetes személy neve, anyja neve,
szilletés helye, sziiletési datum, okmény azonositdja, egyedi felhasznaloi azonositdja, képviseleti
jogosultsag.

Az adatkezelés idStartama: a képviseleti jogosultsag meghatarozasat kovetd 1 hét.

Adatok forrdsa: NISZ Zrt.-t6] atvett adat.

Adatfeldolgozo:

Név: Optimo Business Tanacsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonséagi feleldsi tevékenység

4.21 Garantiqa Direkt web alapu portal igénybevételéhez sziikséges adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Garantiqa Direkt mobil alkamazason keresztiil elérheté webes portal
latogatasa sordn a szolgaltatd a szolgéltatasok miikodésének ellendrzése, a személyre szabott
kiszolgalas és a visszaéléseck megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
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A kezelt adatok kore: azonositéoszam, latogatas datuma, idépontja, a meglatogatott oldal cime,
valamint a felhasznél6 szamitdégépének IP cime.

Az adatkezelés iddtartama: 28 nap.
Adatfeldolgozé:

Név: Optimo Business Tanacsad6 Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonsagi felelosi tevékenység

4.22 A Garantiqa Direkt portal oldal cookie (’siiti’) kezelése

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositdsa, egymast6l valé megkiilonboztetése, a felhasznalok
aktudlis munkamenetének azonositdsa, az adatvesztés megakadalyozéasa (form esetén), illetve a
felhasznalo bongészdje bedllitdsainak tovabbitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulésa.

A kezelt adatok kdre: azonositoszam, latogatas datuma, idépontja.

Az adatkezelés idétartama: a munkamenet lezarultaig (illetve kijelentkezésig).
Adatfeldolgozo:

Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.23 A Garantiqa weboldaldnak adatkezelése (www.garantiga.hu)

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa soran a szolgaitatd a szolgaltatdsok mukodésének
ellenbrzése, a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a
latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapija: az érintett hozzajarulasa, illetve az Ekertv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime, valamint a
felhasznal6 szamitogépének IP cime.

Az adatkezelés iddtartama: 28 nap.
Adatfeldolgozdk:

Név: Optimo Business Tanacsad6 Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: IntroWeb Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
Székhely: 6724 Szeged, Gelei Jézsef u. 5.
Feldolgozas: honlap infrastruktira tizemeltetése

Az adatkezeléshez kapcsolddd tovabbi informacio:

A Garantiga a napléalloményok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informacioval nem kapcsolja
Ossze, a felhaszndl6 személyének azonositasara nem torekszik.

Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznalok szamitdgépei egyértelmiien
azonosithatok. Az IP cimek segitségével akér foldrajzilag is lokalizdlhaté az adott szdmitogépet
hasznal6 latogato. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum-, idépontadatok dnmagukban az
érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. kapcsolati trlap kit6ltése soran megadott)
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adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznalora vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiils6 szolgaltatod adatkezelése:

A portél html kodja a Garantiqatol fliggetlen, kiilsé szerverekrdl érkezd és kiils6 szerverekre mutatd
hivatkozésokat tartalmazhat. A kiilsd szolgaltato szerverei kdzvetlentiil a felhasznald szamitdégépével
allnak kapcsolatban. A Garantiqa felhivja a honlap latogatdinak figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatoja az 6 szervereirdl torténé kozvetlen kapcsolodas, a felhaszndld bongészdjével vald
kozvetlen kommunikacio miatt felhasznaloi adatokat képes gyiijteni.

A felhaszndlé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils§ szolgaltaté szerverei
szolgaljak ki. A Garantiqa és a kiilsé szolgaltatd szerverei kozotti kapesolat kizardlag az utdbbi
kodjanak beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok atadasa, tovabbitasa sem torténik.

A www.garantiqa.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és
auditalasat kiils6 szolgaltatoként a Google Analytics szerverei segitik. A mérési adatok kezelésérol
az adatkezel6 a www.google-analytics.com cimen tud részletes felvilagositast nydjtani.

A kilsé szolgaltato a testre szabott kiszolgalds érdekében a felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban
elmentett siitit, az azt kezel6 szolgaltatonak lehet6sége van Gsszekapesolni a felhasznalé aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A siitit a felhasznalo képes torolni sajat szamitogépérél, illetve letilthatja bongész6jében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészOk Eszk6zok/Beallitdsok meniijében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehet6ség.

4.24 A www.garantiqa.hu honlap cookie (’siiti’) kezelése

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol vald megkiilonboztetése, a felhasznalok
aktualis munkamenetének azonositédsa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés
megakadalyozasa, illetve a felhasznalé bongészdje bedllitasainak tovabbitasa (has_js).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kdre: azonositdszdm, datum, idépont.

Az adatkezelés idétartama: a munkamenet lezarultaig.
Adatfeldolgozok:

Név: Optimo Business Tandcsadé Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi és informatikai biztonsagi felel6si tevékenység

Név: IntroWeb Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
Székhely: 6724 Szeged, Gelei Jozsef u. 5.
Feldolgozas: honlap infrastruktira lizemeltetése

Az adatkezeléshez kapcsolddd tovabbi informécio;

A munkamenet lezarultaig érvényes siitik csak a bongész6 bezarasaig maradnak a szamitogépen.

A pontos érvényességi id6vel rendelkezd (allando) siitik torlésiikig, de legkésébb érvényességi idejiik
lejarataig tarolddnak a szamitogépen.

A Garantiqa taj¢koztatja a felhasznalokat, hogy a www.garantiqa.hu weboldal olyan Google

Analytics cookie-kat haszndl, amelyek segitségével adatokat gyljtenek. A Google Analytics
adatkezelésérol sz016, "Hogyan hasznalja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat
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vagy alkalmazasat hasznalja" cimi dokumentum az aldbbi hivatkozason érheté el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

A Garantiqa, mint a www.garantiqa.hu honlap lizemeltetdje a testre szabott kiszolgélas érdekében a
felhasznald szamitogépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a
bongészd visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehet6sége van
Osszekapcsolni a felhasznald aktudlis 1atogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma
tekintetében.

A siitit a felhasznalé képes tordlni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altaldban a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.

4.25 Egyéb adatkezelések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrol a Garantiqa az adat felvételekor ad tajékoztatast.

A Garantiqa tajékoztatja tigyfeleit, hogy a birosag, az ligy€sz, a nyomozo hatdsag, a szabélysértési
hatéséag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatosag, illetdleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek részére tajékoztatas adasa, adatok kdzlése, atadasa,
illetoleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Garantiga a hatosagok részére — amennyiben a hatosag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositdsdhoz elengedhetetlentil szitkséges.

S Személyes adatok tarolasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

A Garantiqa informaciotechnologiai rendszerei és mas adatmegbrzési helyei a székhelyén,
telephelyén, adatkdzpontjaiban, és az adatfeldolgozoindl elhelyezett kiszolgald szamitdgépeken
talalhatok meg.

A Garantiga a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége ¢s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Garantiga az adatokat megfeleld szervezési és technikai intézkedésekkel védi kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Mint Adatkezel6, a kiilonbdzd nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehetdve teszi — kdzvetleniil ne legyenek sszekapcesolhatok és az érintetthez rendelhetok.

A Garantiqa a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Garantiqa az adatkezelés sordn meg6rzi:

a) a titkossdgot (bizalmassdgot): megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget. megvédi az informacionak és a feldolgozds moddszerének a pontossagét ¢és
teljességét;
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¢) a rendelkezésre dlldst: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van 14,
valdban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszk6zok.

A Garantiqanak és partnereinek informatikai rendszerei és halozata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotézs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a
szamitogépes betorések ¢s a szolgalatmegtagaddsra vezeté tamadasok ellen. Az lizemeltetd a
biztonsagrdl szerverszintl €s alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A Garantiqa tajékoztatja a felhasznalokat, hogy az interncten tovabbitott clektronikus tizenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységhez, szerz6dés vitatasdhoz, vagy az informacid
felfedéséhez, modositasahoz vezetnek. Az ilyen fenyegetések elharitdsa céljabdl a Garantiga megtesz
minden elvarhaté Ovintézkedést. A rendszercket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében.
A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az alkalmazott ovintézkedések hatékonysiganak
ellendrzését is.

6 Adattovabbitas és adatfeldolgozas

6.1 Adattovabbitas

A Garantiqa személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett
egyértelmtien — a tovéabbitott adatkdr és az adattovabbitds cimzettje ismeretében — hozzéjarult, vagy
az adattovabbitasra a térvény felhatalmazast ad. Amennyiben az adat banktitoknak mindsiil, a Hpt.
161. § (1) bek. alapjan banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha:

a) a pénziigyi intézmény iigyfele, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozd kiszolgaltathatod
banktitok-kort pontosan megjelolve kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan
kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kdzokiratba, teljes bizonyitd erejii maganokiratba
foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénziigyi intézménnyel torténd szerz6déskotés
keretében nytjtja,

b) a Hpt. térvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

¢) a pénziigyi intézmény érdeke ezt az érintettel szemben fennalld kovetelése eladasdhoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

6.2 Adatfeldolgozas

Az Adatkezeld a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az
adatfeldolgozok 6nélld6 dontést nem hoznak, az adatkezelés sordn az Adatkezeldvel kotott irasbeli
szerzodeés alapjan, a szerz6désben meghatarozottak és az Adatkezel® utasitasa szerint, az Adatkezeld
nevében jarnak el. Az Adatkezeld ellendrzi az adatfeldolgozok munkajat. Az adatfeldolgozok tovabbi
adatfeldolgozd igénybe vételére csak az Adatkezeld hozzajarulasaval jogosultak. Az adatfeldolgozéd
biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
vallalnak, vagy jogszabélyon alapuldé megfelel titoktartasi kotelezettség alatt allnak. Egyuttal az
adatfelolgozé — az adatkezelés jellegének figyelembevételével — megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasdhoz kapcsolddo kérelmek megvalaszolasaban.

Az adatfeldolgoz6 az Adatkezelé rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az
adatkezel6i kotelezettségek teljesitésének igazoldsihoz sziikséges, tovabba amely lehetvé teszi és
elésegiti az Adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a
helyszini vizsgélatokat is.
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Az Adatkezel6 igénybe veszi a vele szerzddéses kapcesolatban alld kozvetitdket. A kozvetitok részére
a banktitok atadasa a Hpt. 161. § (1) bek. ¢) pont és 164. § q) pont alapjan is jogszerti.

6.3 Adathordozhatésaghoz vals jog

Az érintett jogosult arra, amennyiben azt kéri, hogy a rd vonatkozd, altala a Garantiqa rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban (tobbek
ko6z6tt, de nem kizarolag: TXT, PDF, DOC, DOCX, CSV formatumban) megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha:

— az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
— az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel 6k k6zotti kdzvetlen tovabbitasat is.

7 Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve a Garantiqa Call-Centerének utjan.

7.1 Tajékoztatishoz valé jog

Az érintett kérelmére a Garantiqa, mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az altala
megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatasairol és az elharitdsdra megtett
intézkedésekrdl, tovabba adattovabbitds esetén annak jogalapjardl és cimzettjérél. Az adatkezeld a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, k6zérthet6
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban adja meg a t4jékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Garantiqa koltségtéritést allapit meg.

7.2 Helyesbités joga

A Garantiga a személyes adatot helyesbiti, ha az a valosagnak nem felel meg és a valdosagnak
megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

7.3 Zarolas és megjelolés

A Garantiqa zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes
adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

Az Adatkezeld megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem éllapithaté meg
egyértelmiien.

7.4 Torléshez valé jog

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hidnyos
vagy téves — €s ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato — feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja
ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasdnak térvényben meghatérozott hatarideje
lejart, azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi €s Informécidszabadsag Hatosag elrendelte.
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7.5 Eljarasi szabalyok

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezelé rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti,
30 napon beliil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Giton k6zli az elutasitas indokait.

A Garantiqa a helyesbitésr6l, a zarolasrdl, a megjelolésr6l és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést
melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

7.6 Tiltakozas joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitésehez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés, k6zvélemény-kutatés
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

¢) a torvényben meghatarozott egyéb eset all fenn.

A Garantiqa a tiltakozast a kérelem benyutjtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a
kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha az adatkezelé az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti,
és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelonek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat.

A Garantiqa az érintett adatat nem t6rolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithatd az adatatveve részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetdleg a birosag
a tiltakozdas jogossagat megéllapitotta.

7.7 Kartérités és sérelemdij

Az Adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi joganak megsértése esetén az
érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is.

Az adatkezeld mentesiil a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok
idézte elo.

Az adatkezel® nem tériti meg a kart és nem kovetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
kérosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

7.8 Panasz a adatvédelmi tisztviselonél

Amennyiben a Garantiqa adatkezelésével kapcsolatban problémaja meril fol, forduljon az
adatvédelmi tisztviselohéz az ,,1.1 Az Adatkezeld adatai, elérhet6sége” fejezetben megadott
elérhetdségeken.
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7.9 Birésaghoz fordulas joga

Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A birdsag az ligyben
soron kiviil jar el.

7.10 Adatvédeimi hatosagi eijaras

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdsdg

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http:/www.naih.hu

8 Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférését eredményezi.

A Garantiga az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetden nem jér
kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

A Garantiga, mint adatkezeld, az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez
kapcsolddé intézkedésekkel egylitt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockéazattal jar az
érintett jogaira és szabadsagaira nézve), akkor a Garantiqa indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja
az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.
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2.sz. melléklet - 41/2025. vezérigazgatoi utasitas

Adatkezelo és az Adatvédelmi Tisztviselé adatai

Az Adatkezel6 adatai

Név: Garantiqa Hitelgarancia Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy utca 32.
Cégjegyzékszam: 01-10-042085

Cégbejegyzés: Fovarosi Torvényszek, mint Cégbirdsag

Adoszam: 10803828-2-42

Adatvédelmi Tisztviseld

Adatvédelmi Tisztvisel6 neve: Vigvary Attila

Elérhetoségei: +36 30 3036875, adatvedelem@garantiga.hu
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Adatkezelési tajékoztaté munkavallaldk, kolesénzdtt munkavdllalok, munkavégzésre
irdanyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatottak és vezeltd tisziségviselGk részére

Garantiqa Hitelgarancia Zrt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

munkavallalok, kolcsonzott munkavallalok,
munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban
foglalkoztatottak és vezeto tisztségviselok részére
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Adatkezelési tdjékoztato munkavdllalok, kolesonzott munkavallalok, munkavégzésre
irdnyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatottak és vezetd tisziségviselSk részére

1 Bevezeto

1.1 Garantiqa Hitelgarancia Zrt. munkavallaléinak

Amikor On a munkaviszony, egyéb jogviszony létesitése céljabol munkaszerzddést kot, egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszonyt Iétesit a Garantiga Hitlegarancia Zrt.-vel (a tovabbiakban:
Garantiqa), egyes személyes adatait atadja résziinkre.

A Garantiqa, mint ,,Adatkezel6”, els6dleges feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt személyes
adatok korét, az adatkezelés jogalapjat, céljat, az adatkezelés eszkdzeit, modjat, valamint biztositsa
az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilésct, ¢s
megakadalyozza a szemé€lyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhaszndlasat, egyuttal biztositsa a torlés, sériilés,
megsemmisiilés elleni védelmet is.

A jelen dokumentum (a tovabbiakban: Téjékoztatd) célja, hogy tajékoztatast nydjtson Onnek, mint a
Garantigaval munkaviszonyban 1év6 személy részére az On személyes adatainak kezelésérdl, az
adatok lehetséges cimzettjeirdl.

1.2 Vonatkoz6 jogszabalyok

Az On adatainak kezelésére az Eurépai Unids, valamint a magyar jogszabalyok is alkalmazandéak.
Ezek kozll a Iényegesebbek a kdvetkezoek:

— az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamu rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl, azaz az
Eurépai Unio Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (,,GDPR”);

— az informécios 6nrendeikezési jogrol és az informécidszabadsagrél szold 2011. évi CXIL
torvény;

— amunka torvénykonyvérdl sz616 2012, évi L. torvény;

— amunkavédelemrol sz616 1993. évi XCIIL torvény

— aPolgari Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban Ptk.);

— aszemélyi jovedelemadorol sz616 1995. évi CXVIIL térvény;

— az adozas rendjérol szol6 2017. évi CL. térvény;

— a tarsadalombiztositas ellatésaira jogosultakrol, valamint ezen ellatasok fedezetérol szolo
2019. évi CXXII. torvény;

— az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolo
1997. évi XLVII. toérvény;

— abirdsagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIIL térvény.

1.3 Altalanos kérdések

Ki mindsiil az On tekintetében Adatkezeldnek?

A Garantiqa Hitelgarancia Zrt. (tovabbiakban: Garantiga), akivel On munkaszerz6dését megkétotte.

Hogyvan ismerheti meg az adatkezelési szabalyokat?

Az adatkezeléssel kapcsolatos eloirasokat, szabalyzatokat, valamint minden egyéb relevans
szabdlyzatot helyben szokdsos modon —~ az Intranet feliileten — ismerheti meg, amelyr6l a Garantiga
kiilon is tajékoztatja Ont.
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Moddosulhatnak a belsd adatkezelési eldirdsok?

Igen, az eldirasok a Garantiqa egyoldalti dontése alapjan médosulhatnak. A modosulasok Onre nézve
kételezoek.

Korlatozhatja-e a munkaltaté az On személyiségi jogait?
Kizar6lag abban az esetben, ha az az On munkaviszonyénak rendeltetésével kozvetleniil sszefliggd
okbol feltétlentiil sziikséges a cél elérésével aranyos mértékben.

Lemondhat elére, altalanos jelleggel a személyiséei jogairdl?

Nem.

Milyen mddon tehet olvan nyilatkozatot, amellvel személyiségi jogai felett rendelkezik?

Ervényesen csak irasban.

Ellenérizheti Ont a munkaltaté?

Igen, de kizardlag a munkaviszonyaval Gsszefliggd magatartisa korében. A munkaltato ellendrzése
nem jarhat az emberi méltosdganak megsértésével. A Garantiga az On maganéletét értelemszeriien
nem ellenodrzi (és nem is ellendrizheti).

Kitdl tud a személyes adatainak kezelésérdl tajékoztatdst kérni?

A munkéltaté elsédlegesen jelen Tajékoztatd és a kapcsolodd szabalyzatok ttjan tajékoztatja Ont
személyes adatainak a kezelésérol, de barmilyen kérdés esetén forduljon bizalommal a munkaltatoi
jogkdr gyakorléjahoz, illetve a Humanpolitikai Részleg HR munkatéarsaihoz.

Milyen adatokat kezel Onrél a munkéltato?

A Garantiga, mint munkaltatd, minden esetben kizdrélag azon adatait kezeli, amelyek a
munkaviszony létesitése, teljesitése, megsziinése (megsziintetése) vagy a jogviszonybdl szarmazo
igény érvényesitése szempontjabol lényeges.

Hogyan kezeli a munkaltaté az On adatait?

A Garantiqa, mint munkaltato, természetes személyek — igy az On adatait is — minden esetben
kizarolag meghatarozott célbdl (,,Adatkezelés célja”), megalapozottan (,,Jogalap”), meghatarozott
ideig (,,Személyes adatok megérzési ideje”) kezelheti, amelyre részletes valaszt és az egyes
adatkezeléseket a kovetkezo fejezet mutatja be.

2 Egyes adatkezelések részletesen

2.1 Munkaviszony létesitése, modositiasa, megsziintetése

Adatkezelés célja: Munkavallalok be- €s kiléptetési folyamata, munkaszerz6dés 1étesités, modositas,
megsziinése, megsziintetése.

Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség, az adozas rendjérdl sz616 2017. évi CL. térvény, a
tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrdl, valamint ezen ellatasok fedezetérdl szolé 2019. évi
CXXII. torvény.
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A kezelt adatok koére: Név, sziiletési név, sziiletési ideje, anyja neve, lakcime, allampolgarsaga,
addazonosito jele, TAJ szama, nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallald esetén), telefonszam,
e-mail cim, személyi igazolvany szdma, lakcimet igazolé hatoésdgi igazolvany széma,
bankszamlaszama, online azonosit6 (ha van), munkaba 1épésének kezd6 és befejez6 idépontja, iskolai

. L . Sy . " . . reo1 . Lo .
vpo7p‘r‘rseg 1gaZQ]nqn ogpjarmuve7pfnl( esetében: }angﬁvnny szama, crvenyessege.

Vvl AGSG, B Lo UUs o MSALYRALY SAGILIIG

Adatkezelési id6: Az iranyadd oregségi nyugdijkorhatar betdltését kovetd 5. év.

2.2 Munkabér szamitas és Kkifizetés, kozterhek megfizetése, hatosagi bejelentések,
nyilvantartisok és cafeteria kezelése

Adatkezelés célja: Bérszamfejtéssel kapcsolatos bevallasok beadéasa a hatésagnak, munkaviszony be-
¢s kijelentése a hatosagnak.

Adatkezelés jogalapija: Jogszabalyi kotelezettség, a személyi jovedelemadordl szoloé 1995. évi
CXVIIL torveny.

A kezelt adatok kore: Név, sziiletési név, sziiletési ideje, anyja neve, lakcime, allampolgarséga,
addazonosito jele, TAJ szama, nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallalo esetén), telefonszam,
e-mail cim, személyi igazolvany szama, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama,
bankszdmlaszama, online azonosit6 (ha van), munkaba [épésének kezdd és befejezd iddpontja.

Adatkezelési id6: Az irdnyado 6regségi nyugdijkorhatar betoltését kovetd 5. év.

2.3 Munkabér szamitas és Kkifizetés, kozterhek megfizetése, hatosagi bejelentések,
nyilvantartasok és cafeteria kezelése

Adatkezelés célja. Bér, prémium, tiszteletdij szdmfejtése, adokedvezmények, tappénz és egyéb
szocialis juttatds szamfejtése, kifizetése, bérutalas elokészitése, utalasa, Cafeteria, jelenléti és

SLavausa

Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség, a hitelintézetekrol és pénziigyi véllalkozasokrol
sz016 2013. évi CCXXXVII torvény; a tarsadalombiztositas elldtdsaira jogosultakrél, valamint ezen
ellatasok fedezetérdl szold 2019. évi CXXIL torvény.

A kezelt adatok kore: Név, sziiletési név, szlletési ideje, anyja neve, lakcime, allampolgarsaga,
addazonosito jele, TAJ szama, nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallalo esetén), telefonszam,
e-mail cim, személyi igazolvany szama, lakcimet igazolé hatdsdgi igazolvany szama,
bankszamlaszama, online azonositd (ha van), munkaba 1épésének kezdd és befejezd idépontja, el6z6
munkaltalto altal kiallitott adatlapok, jovedelemigazolas.

ailrtaliiv 1 Rlalllll VR, LIl

Adatkezelési id0: Az iranyadé Oregségi nyugdijkorhatdr betdltését kdvetd 5. év.

2.4 Munkavallalok gyermekeinek foglalkoztatottsaggal osszefiiggd szocialis juttatisokhoz
kapcsolodo adatkezelése

Adatkezelés célja: Az adatkezeld6 a munkavallald gyermekeinek a jogszabdly szerinti
foglalkoztatottsaggal Osszefliggd és szocidlis juttatdsok igénybevételéhez kapcsolddé adatait
nyilvantartja.

Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség, a személyi jovedelemaddrdl szolé 1995. évi
CXVIIL torveény.

A kezelt adatok kore: Név, sziiletési név, szlletési ideje, anyja neve, lakcime, allampolgarsaga,
addazonosito jele, TAJ szama.

Adatkezelési id6: munkaviszony megsziinését kdvetd évet kdvetd 5 év.
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2.5 Letiltas, tartasi kotelezettség jogosultjainak adatkezelése

Adatkezelés célja: Az adatkezeld a munkavallaloi letiltas vagy tartasi kotelezettséggel kapcsolatban
a jogosultak adatait nyilvantartja.

Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség, a birdsagi végrehajtasrdl szolé 1994. évi LIIL.
torvény.

A kezelt adatok kore: Név, szlletési név, sziiletési ideje, anyja neve, lakcime, allampolgarsaga,
ad6azonosito jele, TAJ szama, bankszamlaszam.

Adatkezelési id6: az elrendeld végzésben foglaltak maradaktalan teljesitését kovetd 5 évig.

2.6 Munkavallal6 timogatasa szocialis juttatas biztositasaval

Adatkezelés célja: a munkaaltatd mindenkor hatdlyos Humanpolitikai kézikényvében meghatarozott
szocidlis juttatdsok biztositasa.

Adatkezelés jogalapja: a munkavallalo hozzajarulasa.

A kezelt adatok koére: Név, Anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id6, gyermek szililetésénél nyujtott
tdmogatas esetén: sziiletési anyakdnyvi kivonat masolata, vagy az 6rokbefogadast bizonyito okirat
masolata, temetési tamogatis esetén: halotti anyakonyvi kivonat masolata, munkabéreldlegre
vonatkozo kérelem esetén: visszafizetés véllalt ideje, igénylés oka, legutdbbi igénylés datuma.

Adatkezelési idd: Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

2.7 Munkaidé nyilvantartas

Adatkezelés célja: Munkaid6 nyilvantartas, mliszakbeosztas, munkarend tervezése és nyilvantartésa,
talmunkavégzés nyilvantartasa, jelenléti ivek kezelése, szabadsagok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: a jogszabalyi koételezettség, munka torvénykdnyvér6l szolo 2012, évi 1.
torvény.

A kezelt adatok kore: Név, munkakor, egyedi azonosité, rendes napi munkaid6, rendkiviili
munkavégzés (tulmunkavégzés), szabadsdg, fizetés nélkiili szabadsag, tappénzes allomany,
igazolatlan tavollét, munkaidd-kedvezmények, készenléti id6.

Adatkezelési id6: a munkaviszony megsziinéséig.

2.8 Munkavégzéshez kapcsolodo egyéb adatkezelés

Adatkezelés célja:
a) kotelezd képzések (oktatas, tliz- és munkavédelmi oktatas, miikddési kockazatok kezelése),
b) munkakorhdz kapesolddo kotelezo képzések (belsd ellendr, jogtanacsos),
c) fakultativ (beszerzett) képzések,

szervezéscéhez sziikséges adatok kezelése, az a) és a b) pontban foglalt képzések elvégzésének
igazolasa.

Adatkezelés jogalapja:

a) Jogos érdek — a Adatkezeld jogos érdeke a képzettséghez kapcsolddd adatok nyilvantartasa
¢s ellendrzése, valamint a munkavallalok kotelezd, vagy munkakorhoz szitkséges oktatdsokon
vald részvételének nyilvantartasa.

b) Erintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: Név, cim, telefon, munkakdr, képzésre vonatkozd adatok, a képzés elvégzését
igazol6 dokumentum.
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Adatkezelési id6: A képzésre irdnyuld szerzodés teljesitésétol szamitott 5 év, Pmt. képzés esetén a
vizsga napjatdl szamitott 5 év, tliz- és munkavédelmi oktatds esetén a munkaviszony megsziinéséig.

2.9 Egyedi munkavallaléi szerzédések

1

Adatkezelés célja: A munkavallaloval kotétt tanulmanyi szerz0dés.

Adatkezelés jogalapija: Szerz6dés.

A kezelt adatok kore: Név, allando lakcim, munkakoér, az érintett képzés adatai.

Adatkezelési id6: a tanulmanyi szerz6dés teljesitését kovetd 5 év.

2.10 Lakascéli munkaltatoi koleson nyihjtasahoz kapesolédo adatkezelés

Adatkezelés célja: A munkavallald altal igénybe vehetd lakadscélit munkéltatoéi kdleson szerzddés

meokdtéséhez. teliesitéséherz gzii cp’gpq adatlrezelée
1€ €NezZ SZUuKseges ad

LIVEOGUIWOVIIVA, WA JWIIVIVIIVE S, v GuGusVAviIvS.

Adatkezelés jogalapja: Kolcsonszerzodés, jogi kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore: Kolesonigényld esetén az adatok forrdsa a kolesont igénylé munkavallald,
akinek kezelt személyes adatai:

— Személyi ig. szama,

— Sziiletési helye, ideje,

— Személyi azonosito jel,

- Allampolgarsag,

—~ Addazonosito jel,

— Anyjaneve,

— Lakcime,

— Munkahelye és telefonszédma,
—  Munkakoére,

— Munkaviszony kezdete.

A dologi (jelzalog) kotelezett esetén az adatok forrasa maga a kotelezett, akinek kezelt személyes
adatai:

— A dologi kotelezett neve (sziiletési név),
— Személyi ig. szdma,

— Sziiletési helye, ideje,

— Személyi azonositd jel,

—  Allampolgarsag,

— Addbazonosito jel,

— Anyjaneve,

— Lakcime.

A készfizeto kezes esetén az adatok forrdsa maga a készfizetd kezes, akinek kezelt személyes adatai:

— A készfizetd kezes neve (sziiletési név),
— Személyi ig. szama,

— Sziiletési helye, ideje,

— Személyi azonosito jel,

—  Allampolgarsag,

— Adodazonositd jel,

— Anyja neve,

— Lakcime,

— Munkahelye,

—  Munkakore.
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Adatkezelési id6: A kolesonszerzddés és abbol eredd kotelezettségek megsziinésétdl szamitott 5 év.
Adattovabbitas cimzettje: MKB Bank Nyrt. (székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.) 6nallo adatkezeld.

2.11 Céges gépjarmii hasznalat és iizemanyag ellatas nyilvantartisa

Adatkezelés célja: A kulcsos, és az egyes munkavallalok tartés hasznalataban 1év6 gépjarmiivek,
valamint azok hasznélati jogosultsaganak nyilvantartasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — az Adatkezel6 jogos érdeke az altala biztositott eszk6zok
haszndlatanak feliigyelete, nyilvantartésa, vagyontargyainak védelme.

A kezelt adatok kore: Név, cim, telefon, munkakor, sziiletési datum, jogositvany szama, hatosagi
hatéarozat.

Adatkezelési id6: A hasznalat alapjaul szolgalo jogviszony megsziinését kdvetd 5 év.

2.12 Mobiltelefon menedzsment

Adatkezelés célja: Az adatkezeld munkakéri feladatoknak megfeleléen mobiltelefont biztosit a
munkavallaldk szdmdéra. Azon céges hasznélati mobiltelefonon, amelyeken a céges elektronikus
levelezés beallitasra keriilt, a tarolt vagy oda érkez0, illetve onnan tovabbitott céges postafiokba
érkez0, illetve onnan kiildott elektronikus levelekbe foglalt, legalabb izleti titok mindsitésii adatok
védelme érdekében a Garantiga a HR Kézikdnyv ,,A Garantiqa tulajdonaban allo6 mobiltelefonok
hasznalatabol eredd havi nettd téritési dijak” cimil fejezete szerint Mobil Device Management
(MDM) alkalmazast telepit. Mivel a telepitett alkalmazas csak a céges elektronikus levelek és az
ahhoz kapcsolat minésitett adatok védelmét szolgalja, igy az nem kezelheti (és nem is kezeli) a nem
céges postafiokokban tarolt elektronkus leveleket, a telefonon tarolt adatokat (ideértve a fényképeket,
hang- és video-felvételeket, tartozkodasi hely geopozicios adatait), valamint a telefonon elérhet
funkciokat (ideértve a mobiltelefon kamerajat, mikrofonjat, geopozicios adatat).

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — az adatkezeld jogos érdeke az 4ltala biztositott mobil
eszk6z6kon tarolt személyes adatok kezelésének kontrolalasa.

A kezelt adatok kore: Telefonszam, a felhasznald altal a mobil eszk6zon tarolt céges elektronikus
levelezés.

Adatkezelési idé: az Erintett tiltakozasaig vagy a munkaviszony megsziinéséig.

2.13 Szervezeten beliili kapcsolattartas

Adatkezel€s célja: Az adatkezelo belsé nyilvantartast vezet a munkavalldk vallalati elérhetdségeir6l.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — az adatkezelé jogos érdeke a bels6 kapcsolattartas
hatékonysaganak novelése.

A kezelt adatok kore: Név, céges telefonszdm, e-mail cim.

Adatkezelési id6: A munkaviszony megsziinéséig.

2.14 Munkaegészségiigyi és munkaalkalmassagi vizsgalatok

Adatkezelés célja: Munkavallalok orvosi alkalmassaganak megallapitasa és évenkénti
feliilvizsgalata.

Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl ¢és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL toérvény; a munkavédelemrol
sz6l6 1993. évi XCIII. térvény, a munkakdori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi
vizsgalatardl és véleményezésérol szol6 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet.

A kezelt adatok kore: Név, cim, telefon, TAJ szam, beosztas, alkalmassag évényesssége.
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Adatkezelési id0: Az egészségiigyl és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérodl és
védelmérol szolo 1997. évi XLVIL. torvény alapjan az egészségligyi dokumentacidt az adatfelvételtsl
szamitott legaldbb 30 évig a munkakdri, illetve szakmai alkalmassagot elsé fokon elbirald szerv 6rzi
meg.

2.15 Munkabalesetek jegyzokonyv kezelés

Adatkezelés célja: A felvett munkabaleseti jegyzokonyvek taroldsa.

Adatkezelés jogalapja: az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol szold 1997, évi XLVIL térvény; a munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. torvény.

A kezelt adatok kore: Név, cim, TAJ szdm, munkabaleseti jegyz6konyv.

Adatkezelési id6: Az iranyado 6regségi nyugdijkorhatar bet6ltését kovetd 5 év.
2.16 Fénykép- és videofelvétel készités és tarolas

Adatkezelés célja: A Garantiga altal szervezett csapatépitd eseményeken €s egyéb rendezvényeken
valo fénykép és videofelvétel készitése és taroldsa a szervezet szerverein, kozzététele az intranet
oldalon.

Adatkezelés jogalapia: Erintett hozzajérulésa.

A kezelt adatok kdre: Név, képmas, vided.

Adatkezelési id6: Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

2.17 Informatikai rendszer hozziférések nyilvantartasa

Adatkezelés célja: Felhasznaldéi azonositok és  jogosultsdgi hozzaférések, valamint ezen
hozzaférésekkel végzett miveletek nyilvantartsa.

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség — 42/2015 (I11. 12.) Korm. rendelet 3.§ (2) bekezdés
¢) pontja.

A kezelt adatok kore: felhasznaloi azonosito, jelszo, felhaszndloi tevékenység naplotijlja, e-mail cim.

Adatkezelési id6: A munkaszerz6édés megsziintetését kovetd 5. év.

2.18 Dolgozoi portrékép

Adatkezelés célja: A munkavallald azonosithatosaga, felismerhetosége céljabol készitett portrékép a
dolgozo arcarol, amely megjelenik az Intranet teljes felliletén, a digitalis telefonkdnyvben, a Nexon
rendszerben a vezetOk-beosztottak hierarchia struktirdjadban, valamint az ITSM igény- és hibajegy
kezeld rendszerben.

Adatkezelés jogalapia: Erintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: Név, képmas.

Adatkezelési idé: Az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

3 Az adatkezelés biztonsaga

3.1 Személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsiga

A Garantiga informaciotechnologiai rendszerei és mdas adatmegdrzési helyei a székhelyén,
adatfeldolgozodinal elhelyezett kiszolgald szamitogépeken talalhatok meg.

A Garantiqa a személyes adatok kezeléséhez a szolgéaltatas nytijtasa soran alkalmazott informatikai
eszkOzoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
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b) hitelessége €s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) véltozatlansaga igazolhatd (adatintegrités);
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmasséga) legyen.

A Garantiqa az adatokat megfeleld szervezési és technikai intézkedésekkel védi, kiildndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossidgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Mint adatkezeld a kiilonbozd nyilvantartasainkban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositjuk, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt tdrvény
lehetévé teszi — kozvetleniil ne legyenek Gsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A Garantiqa a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyaijt.

A Garantiqa az adatkezelés sordn megdrzi:

a) a titkossagot (bizalmassagot): megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozds moddszerének a pontossagat és
teljességét;

¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valdban hozza tudjon férni a kivéant informdaciohoz, és rendelkezésre élljanak az ezzel kapcsolatos
eszk6zok.

A Tarsasdg és partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel
tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a
szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az lizemelteté a
biztonsagrol szerverszintl €s alkalmazasszint védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A Garantiqa tdjékoztatja a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus {izenetek,
protokollto]l (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio
felfedésére, modositasdra vezetnek. Az ilyen fenyegetések elharitisa céljabol a Téarsasdg megtesz
minden elvarhaté évintézkedést. A rendszercket megfigyeli a Garantiga annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és az bizonyitékkal szolgilhasson minden biztonsagi
esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehet6vé teszi az alkalmazott dvintézkedések
hatékonysaganak ellen6rzését is.

4 Adattovabbitas és adatfeldolgozas

4.1 Adattovabbitas

A Tarsasag személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett
egyértelmilen — a tovabbitott adatkdr és az adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy
az adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad.

4.2 Adatfeldolgozas

A Garantiqa az adatkezel6i tevékenységének ellatasahoz jogosult adatfeldolgozo(ka)t igénybe venni.
Az adatfeldolgozok 6nallo dontést nem hoznak, az adatkezelés soran a Garantigaval k6tott irdsbeli
szerz6dés alapjan, a szerzddésben meghatarozottak és a Garantiqa utasitisa szerint, annak nevében
jarnak el. A Garantiqa ellenérzi az adatfeldolgozok munkajat. Az adatfeldolgozok tovabbi
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adatfeldolgozo igénybe vételére csak a Garantiga hozzajarulasaval jogosultak. Az adatfeldolgozd
biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel titoktartasi kotelezettség alatt allnak. Egyuttal az

adatfeldolgozo6 — az adatkezelés jellegének figyelembevételével — megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a Garantigat abban, hogy teljesiteni tudja

AAAAAA aigiill avyd

kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérclmek megvalaszoldsaban.

Az adatfeldolgozo6 a Garantiqa — mint adatkezel6 — rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot,
amely az adatkezel6i kotelezettségek teljesitésének igazolasdhoz sziikséges, tovabba amely lehetové
teszi és elésegiti a Garantiga altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

4.3 Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosuit arra, amennyiben azt kéri, hogy a ra vonatkozd, éitala a Garantiqa rendelkezésére
bocsétott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban (t6bbek
ko6zott, de nem kizéardlag: TXT, PDF, DOC,DOCX,CSV formatumban) megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, ha:

— az adatkezelés hozzéjaruldson, vagy szerzoédésen alapul; és
— az adatkezelés automatizalt modon torténik;
Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat is.

5 Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti Q7PmP]VPQ adatainak
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helyesb1teset, illetve — a kotelezd adatkezelések k1vetelevel — torlését vagy zarolasat az
adatfelvételénél jelzett modon.

5.1 Tajékoztatashoz vald jog

Az érintett kérelmére a Garantiqa, mint adatkezel6 tajékoztatast ad az ltala kezelt, illetéleg az éltala
megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatair6l, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimér6l és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elhéritasara megtett
intézkedésekrol, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérol. Az adatkezel6 a
kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kozérthetd
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban adja meg a tajékoztatast. E t4jékoztatds
ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkorre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Garantiqa koltségtéritést allapit meg.

5.2 Helyesbités joga

A Térsasag a személyes adatot helyesbiti, ha az a valdsidgnak nem felel meg és a valdsagnak
megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

5.3 Zarolas és megjelolés

A Tarsasag zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes
adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési c€l, amely a személyes adat
torlését kizarta.
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A Garantiqga megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté meg
egyértelmiien.

5.4 Téorléshez valé jog

A Garantiqa a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos
vagy téves — €s ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato — feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja
ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak tdrvényben meghatdrozott hatarideje
lejart, azt a birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig Hatdsag elrendelte.

5.5 Eljarasi szabalyok

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezelé rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti igényét nem teljesiti,
30 napon beliil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Gton kozli az elutasitas indokait.

A Garantiqa a helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésr6l és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést
mellézi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

5.6 Tiltakozas joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

a)a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizdrdlag az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesités€hez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kézvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Garantiqa a tiltakozast a kérelem benyutjtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgéalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezdt irdsban tdjékoztatja. Ha az adatkezelé az érintett tiltakozdsinak megalapozottsagat
megéallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti,
¢s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjén tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétd] szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat.

A Garantiqa az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithato az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a birosag
a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

5.7 Kartérités és sérelemdij

A Garantiqa az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi joganak megsértése esetén az
¢érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is.

Az adatkezel6 mentesiil a feleldsség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok
idézte eld.
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Az adatkezeld nem tériti meg a kart és nem kovetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

5.8 Panasz a adatvédelmi tisztviselgnél

Amennyiben az érintettnek a Garantiga adatkezelésével kapcsolatban problémadja van, forduljon az
adatvédelmi tisztvisel6hoz ,,Az adatkezelé adatai, elérhetdsége” fejezetben megadott
elérhetoségeken.

5.9 Birdsaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
ligyben soron kiviil jar el.

5.10 Adatvédelmi hatosagi eljaras

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdgnal
lehet €lni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

6 Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Garantiga az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacioszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetden nem jar
kockazattal az érintettek jogaira és szabadsdgaira nézve.

A Garantiga, mint adatkezeld, az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez
kapcsolodo intézkedésekkel egytitt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetben magas kockazattal jar az
érintett jogaira és szabadsagaira nézve), akkor a Garantiga indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja
az érintettet az adatvédelmi incidensrol.
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1  Bevezetd

Amikor a Garantiqa Direkt szolgaltatdst hasznalja, rank bizza adatait. Tudjuk, hogy ez hatalmas
felelosség, ezért mindent megtesziink, hogy személyes adatait bizalmasan kezeljiik, s megtesziink
minden olyan adatbiztonsdgi, adatvédelmi, technikai és szervezési intézkedést, amely a kezelt
személyes adatok véletlen, vagy jogelienes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,

jogosulatlan kozlését, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Fontos szamunkra, hogy miel6tt rank biznd személyes adatait, tajékoztassuk, hogy milyen adatokat
gylijtiink, miért gytijtjitk 6ket, illetve az adatkezeléssel kapcsolatban milyen jogok illetik meg Ont.

Ezért jelen adatkezelési tdjékoztaté célja, hogy a Garantiga Direkt alkalmazassal kapcsolatos
adatkezelésekr6l az alkalmazas hasznalatinak megkezdése eldtt a Garantiqa Hitelgarancia
Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Garantiqa Zrt. vagy Adatkezeid) részietes
tajékoztatast nydjtson Onnek, mint Felhasznalonak (azaz az adatkezelés érintettjének).

2 Alapfogalmak

A tajékoztatoban leggyakrabban az aldbbi adatvédelemmel Osszefiiggd (az altalanos adatvédelmi
rendelet 4. cikkében meghatarozottakon feliili) fogalmak keriilnek felhasznalasra:

Adatkezel6: a Garantiga Zrt., mint a Garantiqa Direkt szolgéltatas lizemeltetdje.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: On, mint a Garantiqa Direkt szolgéitatds felhaszndidja.

Felhasznalé: On, mint a Garantiga Direkt szolgaltatast igénybe vevd, jogi személyt képviselé
termeszetes személy.

Kozponti Azonositasi Ugyndk (tovabbiakban: KAU): Osszefogja az éallam 4ltal nyujtott
elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat és egységes platformon biztositja azok elérését mind az
intézmények, mind a Felhasznaldk felé. Felhaszndl6i Azonositést biztosit, ahol sikeres azonositast
kévetbéen, megfeleld informacio birtokéban tovabb irdnyitja az ligyfelet egy olyan digitélis térbe, ahol
elore definidlt szolgdltatdsokat vehet igénybe, igy példaul a Garantiqa Direkt szolgaltatas
regisztracidjat is.

Osszerendelési Nyilvantartis (tovabbiakban: ONY): segitségével dsszekapcsolhatova valnak a
hozza csatlakozé kozigazgatasi szervek altal kezelt nyilvantartdsok/szakrendszerek, megteremtve
ezzel az igy lefedett teljes adatkor kozotti atjarhatosagot, gyors €s hatékony informaciocserét.

Rendelkezési Nyilvantartas (tovabbiakban: RNY): tarolja a csatlakozott szervek RNY-ben
elérhetd ligykatalogusaban rogzitett Felhasznaldi meghatalmazasokat.

Tarsasagunk — mint Adatkezel6 — adatai
Név: Garantiqa Hitelgarancia Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.
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Telephely: 1082 Budapest, Kisfaludy utca 32-38. Corvin Towers (Corvin2) Irodah4z — Panorama

Torony, 3. emelet

Cégjegyzekszam: 01-10-042085

A bejegyzd birdsag megnevezése: Fovarosi Torvényszék, mint Cégbirosag

Adodszédm: 10803828-2-42

MNB torzsszam: 10803828

E-mail cim: info@garantiga.hu

Az Adatvédelmi Tisztviseld segiti az Adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot a személyes adatok
védelmével kapcsolatos kérdésekben.

Térsasdgunk megbizott Adatvédelmi Tisztviseldje: Vigvary Attila

Telefonszama: +36 30 303 6875

E-mail cime: adatvedelem@garantiqa.hu

3 A tajékoztaté jogszabalyi hattere, a fogalmak jelentése

Az adatkezelésiink legfontosabb jogszabalyi hattere:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérél sz616,
az Burdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-(EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban:

altalanos adatvédelmi rendelet, vagy GDPR);
e azinformacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.

torvény.

4 Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore

Az On 4altal igénybe venni szandékozott (igénybe vett) Garantiqa Direkt szolgaltatis mikodtetésé
soran kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja és az adatkezelés id6tartama az
alabbi téblazatban foglaltak szerint:

T Személyes adatok | Adatkezelés Adatkezelés | Adatok
Adatkezelés célja . . . . .
kore jogalapja idétartama forrasa
A Gar,antllqa Direkt Felhasznals
szolgaltatas e
. ey (képviseletre
igénybevétel¢hez ) .
o o .. jogosult) természetes
sziikséges képviseleti jog . )
R 1 £ személy neve / anyja . .
ellendrzéséhez sziikséges o a képviseleti NISZ
. neve / sziiletési hely | - . . , p
személyes adatok | sziiletési ideie / Erintett jogosultsag Zrt.-161
lekérdezése a NISZ Zrt. \ e hozzajaruldsa | meghatarozasat | atvett
= . okmany azonositoja . .
Osszerendelési / eoved felhasznaldi kovetd 1 hét adat
Nyilvéantartas (ONY) és a gy o
. azonositoja /
Rendelkezési Képviseleti
Nyilvantartas (RNY) - posul s
rendszerébol. Jo8 &
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Adatkezelés célja Személyes adatok | Adatkezelés Adatkezelés Adatok

kore jogalapja idotartama forrasa
A webes portal latogatasa
soran a szolgaltato a
szolgaltatasok datum, idépont, a
mikodésének meglatogatott oldal
ellenérzése, a személyre | cime, valamint a Erintett 78 na Az
szabott kiszolgalas és a felhasznald hozzajarulasa P érintett
visszaélések szamitégépének IP

megakadalyozasa cime
érdekében rogziti a
latogatdi adatokat.

Garantiqa Direkt portal
oldal ’siiti” (cookie)
kezelése: A felhasznalok
azonositasa, egymastol
valé megkiilonboztetése,

: a munkamenet
a felhasznalok aktualis

) . o Erintett lezarultaig Az
munkamenetének déatum, id6épont i s ) »
oy hozzajarulasa | (illetve érintett
azonositasa, az Kiiolontkezési
adatvesztés ijelentkezésig)

megakadalyozasa (form
esetén), illetve a
felhasznald bongészoje
beallitasainak tovabbitasa

5 Adattovabbitas(ok)

A jelen adatkezelési tajékoztatoban részletezett és az abban foglaltak szerint rogzitett személyes
adatok kiadasat eldirhatja torvény, kiilondsen biiniildézési, nemzetbiztonsdgi, vagy honvédelmi céla
felhasznalasra. Ebben az esetben a Garantiqa Zrt. a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en koteles a
kért adatokat az eljar6 hatdsag (nyomozé hatdsag, birdsag) rendelkezésére bocsatani.

A fenticken tul az érintett személyes adatai csak abban az esetben keriilnek harmadik fél részére
tovabbitasra, amennyiben ahhoz az érintett elozetes, kifejezett és irasbeli hozzajarulasat adja.

A Garantiqa Zrt. a szolgaltatast igénybe vev6 Felhasznal6 (azaz On) jogosultsagénak, cég képviseleti
joganak ellen6rzéséhez sziikséges adatokat a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgéltatd Zrt.
ONY és RNY rendszerébdl veszi at a regisztraciés folyamat soran, a Felhasznalo sikeres KAU
azonositasa utan.

Téajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy a Garantiqa Direkt portdloldal olyan Google Analytics
cookie-kat hasznal, amelyek segitségével mérési €s auditalasi adatokat gyijtenek. A Google
Analytics adatkezelésérél szold, "Hogyan hasznélja fel a Google az adatokat, amikor On egy
partneriink oldalat vagy alkalmazasat hasznalja" cimli dokumentum az alabbi hivatkozéason érhet6 el:

htip://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/
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6 Kiilso adatkezelések

A portal html kodja a Garantiqa Zrt.-t1 fiiggetlen, kiils6 kiszolgalokrol érkezd és kiilsé szerverekre
mutatd hivatkozasokat is tartalmazhat. A kiils6é szolgaltatdé szerverei kozvetleniil a felhasznalo
szamitogépével allnak kapcsolatban. Felhivjuk latogatéink figyelmét, hogy ¢ hivatkozasok
szolgaltatdja az & szervereirdl torténd koézvetlen kapcsolodas, a felhaszndld bongészojével vald
kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaléi adatokat képes gy(jteni.

A felhaszndld szdmara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils6 szolgaltatd szerverei
szolgaljak ki. A Garantiqa Direkt rendszer kiszolgdldi és a kiilsé szolgaltaté szerverei kozotti
kapcsolat kizarélag az utobbi kédjanak beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok atadésa,
tovabbitasa sem torténik.

7 Az Adatkezel6 altal alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések

Az érintettek személyes adatait fokozott biztonsagi intézkedések védik, kiilonosen, de nem
kizarélagosan: fizikai biztonsagi intézkedések (kartyas beléptetés, képrogzitd, kamera rendszer,
tlizvédelem), halézati védelmi eszkozok (tlizfal, behatolds védelmi rendszer, héalozati végpont
védelmi eszk6z06k), alkalmazas szintii logikai védelmi eszk6zok (felhasznaloi jogosultsag beallitasok,
naplozas, naploallomanyok elemzése, tartalomsziirés).

8 A felhasznalo felelossége

A szolgaltatast igénybe vev$ felhasznalé szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazd
karokért, illetve az ebbdl fakaddan bekovetkezd személyes adattal vald visszaélésekért a Garantiqa
Zrt.-t nem terheli jogi és/vagy pénziigyi felelsség.

9  Ont megilleté jogok és az On jogérvényesités lehetdségei

Ont — mint érintettet — az adatkezeléssel kapcsolatban az aldbbi jogok illetik meg, amelyre a nyitva
allo teljesitési hatarid6 a kérelem, kérés beérkezést kovets legfeljebb egy honap. A jogai
érvényesitéséhez sziikséges igényét az Adatvédelmi tisztviseld jelen tajékoztatoban megjelolt
elérhetdségek egyikén teheti meg.

10 Tiajékoztatiashoz és hozzaféréshez valé jog

Ennek a jognak a gyakorldsa soran On, mint érintett, jogosult arra, hogy az Adatkezel6t61 (a Garantiga
Zrt.-t6]) visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e ¢és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a személyes
adatokhoz, tovabba az érintett személyes adatok kategdridihoz, az adatkezelés céljaihoz, azon
cimzettek vagy cimzettek kategoridihoz, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak (bar jelen szolgaltatasban ilyen nincs, de ideértve kiilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket), adott esetben a személyes adatok
tarolasanak tervezett idétartamahoz, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatirozasanak
szempontjaihoz, tovabba az érintett azon jogahoz, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, a valamely Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hat6saghoz (tovabbiakban: Feliigyeleti Hatdsag) cimzett panasz benyujtasi jogahoz, ha az adatokat
nem Ontdl gyljtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérheté informéciohoz, az automatizalt
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dontéshozatal tényéhez (ideérive a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetéd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, €s az Onre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jarhat).

11 Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Garantiga Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével On
jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat itjan
torténd — kiegészitését.

12 Torléshez valé jog

Y
a rd vonatkoz6, hozz4jarulas alapjan kezelt személyes adatokat.

Ha a Garantiga Zrt. valamilyen oknal fogva nyilvanossagra hozta a személyes adatokat €s azt t6rolni
koteles, az elérhetd technoldgiai és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével, megteszi az
észszerlien elvarhatd 1épéseket (ideértve technikai intézkedéseket) annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte tolik a szdban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését. Ez az elfeledtetéshez valé jog.

13 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

. sst, amennyiben On vitatja a
személyes adatok pontossgat, vagy az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését,
chelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, tovabba ha a Garantiga Zrt.-nek — mint
Adatkezelének — mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On mégis igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, illetve akkor, ha On
tiltakozott az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozds arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget €lveznek-e az érintett jogos

indokaival szemben.

14 Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen abban az esetben, ha az adatkezelés a Garantiqa Zrt. — mint Adatkezeld —
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy ha az adatkezelés célja
kozvetlen lizletszerzés. A Garantiqa Zrt. a tiltakozds alapjan az adatkezelést nem sziinteti meg, ha az
adatkezelést olyan kényszeritd ereju jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget ¢lveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben (pl.: hatosdgi megkeresés esetén), vagy amelyek jogi
igények  clbterjesztéséhez,  érvényesitéséhez  vagy  védelméhez  kapcsolédnak — (pl.:
per bizonyitékaul szolgal).

15 A Feliigyeleti Hatosagnal torténé panasztételhez valo jog

Az egyéb kozigazgatisi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett, igy On is,
jogosult arra, hogy amennyiben On szerint a Garantiga Zrt. — mint Adatkezelé — vagy az altala
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megbizott adatfeldolgozé tevékenységével vagy mulasztisaval jogsértést kovetett el, vagy annak
veszElyét idézte eld, ugy panaszt tegyen a Felligyeleti Hatosagnal.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetségei:
1363 Budapest, Pf.:9.
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Tel.: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
Fax: 06 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

16 Az Adatkezelovel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoeslathoz
valé jog

A rendelkezésre allo kozigazgatdsi vagy nem birdosagi utra tartozd jogorvoslatok — koztik a

Feliigyeleti Hatosagnal torténd panasztételhez valé jog — sérelme nélkiil, minden érintett — igy On is

— hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével

Osszefliggd jogainak megsértették.
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