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Adatkezelési tdjékoztato

1 Bevezeto

Garantiqa, a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. (a tovdbbiakban Garantiga vagy Adatkezeld), kiemelt
hangsulyt fektet a személyes adatok védelmére. A Garantiqa elkotelezett tigyfelei és partnerei altal
rank bizott személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja a természetes személyek
informdcids Onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartisat. A Garantiqa a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan szervezési, technikai biztonsagi intézkedést, mely az
adatok biztonsdgit (azok bizalmassagit, sértetlenségét és rendelkezésre alldsat) garantdlja. Az
Adatkezeld kotelezettséget véllal arra, hogy a tevékenységgel kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen tdjékoztatoban €s a hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Garantiqa adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan
elérhetok a https://garantiqa.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen.

1.1 Az Adatkezel6 adatai, elérhetésége

Név: Garantiqa Hitelgarancia Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.

Telephely: 1082 Budapest, Kisfaludy utca 32-38. Corvin Towers (Corvin2) Irodahdz — Panordma
Torony, 3. emelet

Cégjegyzékszam: 01-10-042085

A bejegyz0 birdsag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoészam: 10803828-2-42

Torzsszam: 10803828

e-mail cim: info@garantiqa.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve: Vigvary Attila
Telefonszama: +36-30-3036875
E-mail cime: adatvedelem @ garantiqa.hu

1.2 Vonatkoz6 jogszabalyok

— az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016. 4prilis 27-1 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramléasaro6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol (altalanos
adatvédelmi rendelet);

— az informécids onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII.
torvény;

— a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.);

— a hitelintézetekrdl €és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.);

— amunka torvénykonyvérol szol6 2012. évi L. torvény (a tovabbiakban: Mt.);

— akozponti hitelinformacioés rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. torvény;

— az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL torvény (tovabbiakban
Eker trv.)

— a pénzmosds €és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakaddlyozdsardl szolo
2017. évi LIII. torvény (tovabbiakban Pmt.)

— aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (tovabbiakban Sztv.)
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2 Adatkezelési elveink

Az adatkezelésr6l val6 tdjékoztatds sordan a Garantiqa torekszik a lehetd legrészletesebb
informécidkat megadni a személyes adatok kezelésérdl. A tdjékoztatds minden esetben kiterjed az
adatkezelésre és az adatfeldolgozésra jogosult személyekre, az adatkezelés céljara és jogalapjara, a
kezelt adatok korére és az adatkezelés idOtartamdra, arra, hogy a személyes adatokat kik kaphatjak
meg, tovabba a jogorvoslati és jogérvényesitési lehetdségekre.

Személyes adatot csak a célhoz kotottség elve figyelembevételével kezeliink, csak meghatarozott
célbol, valamely jog gyakorldsa illetve kotelezettség teljesitése céljabol. Kizdrdlag olyan esetben
végziink adatkezelést, amikor az az adatkezelés céljanak megvaldsuldsiahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, €s akkor is kizar6lag a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig.

A Garantiga adatkezelése szigoru elvarasoknak felel meg. A személyes adatok felvétele és kezelése
torvényes €s tisztességes.

A kezelt adatok pontossagara, teljességére és idoszertiségére kiilonos figyelmet szenteliink.

Torvényen alapul6 kotelezd adatkezelés esetén a Garantiqa a vonatkozo torvényben eldirt hatarido
lejartdig kezeli az érintettnek a torvényben megjelolt személyes adatait, a torvényben meghatédrozott
célbol.

Amennyiben valamely hat6sag jogszabdlyi felhatalmazds alapjan megkeresi a Garantigat személyes
adatok kiaddsa céljabol, akkor a hat6sag részére csak annyit és olyan mértékben szolgaltat ki adatot,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges, és amilyen adatkérésre
a megkeresd hatésdgot torvény felhatalmazza.

AGarantiga nem tekinti személyes adatnak az egyéni véllalkozok vallalkozassal Osszefiiggésben
kezelt adatait.

3 Adatkezeléseink jogalapja

3.1 Az érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa mindazon esetekben, amikor az érintett az adatokat
onként bocsdtja a Garantiqa rendelkezésére. Az érintett a jogviszony kezdetén tdjékoztatdst kap,
melyben szerepel az Adatkezeld részére torténd adatszolgdltatds, mint Onkéntes hozzajaruldssal
torténd adatatadds. Az érintett a hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja, ez esetben viszont az
adatszolgaltatashoz jogkovetkezmények nem flizhetok.

3.2 Torvény felhatalmazasa, jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése

A Garantiga olyan jogalanyoktdl (gazdasigi tarsasdgoktdl) vesz dt személyes adatokat, akik az
érintettel szerzddést kotottek. Az adatitadd €s az érintett kozott szerzOdéses jogviszony allt fenn,
amely alapjan az adatokat atad6 fél kezelte az érintett személyes adatait. A Garantiqa a Hpt. hatdlya
ald tartozd pénziigyi vallalkozds, igy adatkezelésére — igy példaul az érintett azonositisdra, a
banktitok kezelésére — a Hpt. szabdlyai vonatkoznak.

3.3 Az Adatkezel6 és az érintett kozott létrejott szerzodés

Amennyiben az érintett az Adatkezeldvel szerzddést kot, a szerzddés teljesitése a jogalapja mindazon
adatok kezelésének, amelyek sziikségesek a szerzddés teljesitéséhez, a szerzddés megkotését
megeldzden az érintett dltal kezdeményezett 1épések megtételéhez.

3.4 Jogos érdekeinek érvényesitése

A GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont alapjan amennyiben az adatkezelés sziikséges az adatkezeld, vagy
harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez, az adatot a Garantiqa felhasznélja ezen érdek
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érvényesitése céljabol. Amennyiben az adatkezelés alapja az Adatkezeld jogos érdeke, az
adatkezelést megeldzi az un. érdekmérlegelési teszt.

4 Adatkezeléseink

4.1 Forditott garanciavallalas

Az adatkezelés célja: a Garantiga 4ltal forditott garancia eljards keretében a hitellel nem rendelkezd
mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok kozvetlen elérésével a véllalkozds és a garantdr kozti kdzvetlen
kapcsolatfelvétel, azonositds €s mindsités céljabol a véllalkozas tulajdonosanak vagy elsé szamu
vezetOjé adatainak kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa.

A kezelt adatok kore: véllakozas tulajdonosdnak vagy elsdszdmu vezetdjének neve, lakcime, sziiletési
ideje, e-mail cime, telefonszama.

Az adatkezelés idGtartama: a szandéknyilatkozat kikiildésétél szamitott 3 év.

Adatfeldoleozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Rdby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és timogatdsa

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kirdly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.2 Kezességvallalasra vonatkozoé elézetes iizleti véleménykérések

Az adatkezelés célja: a Garantiqa dltal nyujtott egyedi finanszirozasi céla hitel-, bankgarancia-,
pénziigyi lizing és faktoring iigyletek készfizetd kezességgel torténd {iizleti tdmogathatésaganak
esélyeirdl eldzetesen adott informdacidszolgaltatdsi folyamat tdmogatdsdhoz a természetes személy
készfizetd kezes/garantOr €s vagy iigyfél tulajdonosanak / elsé szdmu vezetdjének azonositdsa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa.

A kezelt adatok kore: név, sziiletéskori név, lakcim, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési ido,
azonositasra szolgdlé okmany tipusa (személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély), azonositdsra
szolgdlé okmany szama.

Az adatkezelés idétartama: amennyiben az eldzetes iizleti véleménykéréshez kapcsol6dd kérelem
érkezik, amely befogaddsra akkor a 4.3. és a 4.4. pontban adatkezelési id6tartam lesz az irdnyado.
Elutasitott eldzetes iizleti véleménykérés esetén vagy amennyiben az eldzetes iizleti véleménykérést
kovetden nem jott 1étre tigylet: 1 év.

Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Rdby M. u. 8.
Feldolgoz4s: nyilvéantartasi szoftver fejlesztése és timogatdsa

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
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Feldolgozds: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési- €s irattari szolgaltatés

4.3 Készfizeto kezességvallalasi kérelmek nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal nyujtott készfizetd kezességvallaldsi kérelmekhez birdlatdhoz
és befogaddsdhoz sziikséges természetes személy kezesek és a kérelmet benyujté véllalkozds
tulajdonosédnak / els6 szamu vezetdjének azonositdsa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés
helye, egyéni vallalkozé esetén tovabba a természetes személy személyi igazolvany szama, életkor,
adbazonosito jel, , az ados véllalkozds tekintetében fennall tulajdoni hanyad, a finanszirozo pénziigyi
intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt vallalkozasban fenndll6 tulajdoni hanyad, a
kezességvillaldas mértéke, valamint az iigylettel kapcsolatos adatok. A gydgyszerész szegmensben a
lakéhely tipusa, munkéltatéja patika vagy sem, brutté havi jovedelme sdvosan, életkora és az, hogy
miéta lakik jelenlegi lak6helyén.

Az adatkezelés id6tartama: a készfizetd kezessévallaldsi kérelmek befogaddsa esetén a 4.4. pontban
adatkezelési iddtartam lesz az irdnyadd. Elutasitott kezességvallaldsi kérelem esetén az érintett
hozz4djaruldsanak visszavondsdig, de legfeljebb, 10 év.

Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Rdby M. u. 8.
Feldolgoz4s: nyilvéantartasi szoftver fejlesztése és timogatdsa

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kirdly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési- és irattdri szolgéltatds

4.4 Ugyletnyilvantartas

Az adatkezelés célja: a Garantiqa 4ltal nyujtott készfizetd kezességvallalds elokészitése és teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja a Garantigdval kotott szerzodésen alapul.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés
helye, egyéni villalkozé esetén tovdbba a természetes személy személyi igazolviny szdma,
addazonosito jel, az adds vallalkozas tekintetében fenndllé tulajdoni hanyad, a finanszirozé pénziigyi
intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt vdllalkozasban fenndlld tulajdoni hanyad, valamint az
tigylettel kapcsolatos adatok. A gyogyszerész szegmensben a lakéhely tipusa, az, hogy
munkaviszonya patika-e, brutté havi jovedelme sdvosan, életkora és az, hogy miéta lakik jelenlegi
lak6helyén .
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Az adatkezel€s idGtartama: a készfizetd kezességvallalas futamidejének lejartat kovetd 10 évig. A
készfizetd kezességvdllalas bevéltdsa esetén a 4.5. pont szerinti adatkezelési iddtartam lesz az
iranyado.

Adattovabbitds: személyes és szerzOdésre vonatkozé adatok a Hpt. 161-164. §-ban felsorolt
adatkezeldk felé.

Az adattovabbitds jogalapja: a Hpt. 161-164. §.

Adatfeldoleozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Rdby M. u. 8.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és timogatdsa

Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kift.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozds: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési- €s irattari szolgaltatas

4.5 Adés nyilvantartas

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal nyujtott készfizetd kezességvéllalds bevaltisanak vagy
behajtési eljarasdnak eredményes lefolytatasa.

Az adatkezelés jogalapja a Garantigaval kotott szerz6désen alapul.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés
helye, egyéni véllalkozo esetén tovabba a természetes személy személyi igazolvany szdma,
addazonosito jel, az adds vallalkozds tekintetében fenndllo tulajdoni hdnyad, a finansziroz6 pénziigyi
intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt vallalkozasban fenndllé tulajdoni hanyad, valamint az
tigylettel kapcsolatos adatok. A gyodgyszerész szegmensben a lakohely tipusa, az, hogy
munkaviszonya patika-e, brutté havi jovedelme sdvosan, életkora és az, hogy miéta lakik jelenlegi
lak6helyén

Az adatkezelés iddtartama: az addssdag tériilésétdl vagy nyilvantartdsainkbdl torténd kivezetését
kovetd 10 évig.

Adattovabbitds: személyes €s szerzddésre vonatkozé adatok a Hpt. 161-164. §-ban felsorolt
adatkezeldk felé.

Az adattovdbbités jogalapja: a Hpt. 161-164. §§.

Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Rdby M. u. 8.
Feldolgoz4s: nyilvéantartasi szoftver fejlesztése és timogatdsa

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kirdly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység
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Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési- és irattdri szolgéltatds

4.6 Engedményezéshez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Garantiqa 4ltal nyujtott készfizetd kezességvallalds bevaltasdahoz esetlegesen
kapcsolodo kovetelés érvényesitéséhez sziikséges tdjékoztatds megaddsa.

Az adatkezelés jogalapja: a Garantiqa jogos érdeke a Ptk. 6:196 §-a alapjan.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, név, sziiletési név, lakcim, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés
helye, egyéni vallalkozé esetén tovabba a természetes személy személyi igazolvany szama, életkor,
adbazonosito jel, , az ados véllalkozds tekintetében fennallo tulajdoni hanyad, a finanszirozo pénziigyi
intézmény megitélése, az esetleges kapcsolt vallalkozasban fenndllé tulajdoni hanyad, valamint az
tigylettel kapcsolatos adatok. A gydgyszerész szegmensben a lakohely tipusa, az, hogy
munkaviszonya patika-e, brutté havi jovedelme sdvosan, életkora és az, hogy miéta lakik jelenlegi
lakoéhelyén.

Az adatkezelés iddtartama: az engedményezéstdl szamitott 10 évig.

Adattovabbités: a Ptk. 6:196. §-a alapjan kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatok, okiratok.

Az adattovdbbitds jogalapja: a Garantiga jogos érdeke.

Adatfeldolgozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Rdby M. u. 8.
Feldolgoz4s: nyilvéantartasi szoftver fejlesztése és timogatdsa

Név: Optimo Business Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési- és irattdri szolgéltatds

4.7 Természetes személyekkel kotott megbizasi szerzodések nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal természetes személyekkel kotott szerzédésekhez kapcsolddo
adatok kezelése, szallitoi kifizetések alatdmasztdsa, szerzodés nyilvantartas.

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzdjaruldsa, a Sztv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési datum, sziiletés helye,
addazonosito jel, TAJ szam, lakcim és a megbizdssal kapcsolatos egyéb adatok.

Az adatkezelés iddtartama: minden adat tekintetében a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelelden
nyolc év.

Adatfeldoleozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Rdby M. u. 8.
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Feldolgoz4s: nyilvéantartasi szoftver fejlesztése és timogatdsa

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kirdly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési- és irattdri szolgéltatds

4.8 Pénzmosasi nyilvantartas

Az adatkezelés célja: pénzmosassal, terrorizmus finanszirozasaval kapcsolatos kockazatok kiszlirése,
a blincselekmények elkovetésébdl szarmazd pénznek a pénzmosds szempontjabol veszélyeztetett
tevékenységeken keresztiil torténd tisztdra mosdsdnak, valamint a terrorizmusnak pénzzel vald
tdmogatasanak megeldzése, megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Pmt. 7. §-a.

A kezelt adatok kore: név, sziiletési hely és id0, anyja neve, lakcim, dllampolgarsdg, az azonositd
okmadny tipusa és szdma, az iigylettel kapcsolatos adatok, datum, idopont.

Az adatkezelés idOtartama: az lizleti kapcsolat lezarultat, vagy az iigyleti megbizas teljesitését kovetd
nyolc év.

Adattovabbitds: személyes és szerzOdésre vonatkozd adatok a pénziigyi informécids egységként
mikodo hatdsdg, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal jogszabdlyban meghatdrozott szervezeti egysége
felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a Pmt. 23. §-a.

Adatfeldoleozok:

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kirdly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.9 COSME Portféliagarancia adatkezelése

Az adatkezelés célja: az Eurdpai Beruhdazasi Alap (European Investment Fund, a tovabbiakban: EIF
vagy EBA) dltal koordindlt COSME (Programme for the Competitiveness of Enterprises and Small
and Medium-sized Enterprises) - az Eurépai Uni6 4ltal inditott garancia program - keretében vallalt
készfizetd kezességvallalasi kérelmekhez kapcsolodd természetes személy kezesek nyilvantartdsa
kockézatkezelés, fedezet €s bevaltasi-behajtasi folyamat timogatasa céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa és a Hpt.

A kezelt adatok kore: név, sziiletéskori név, lakcim, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési idd,
azonositasra szolgdlé okmany tipusa (személyi igazolvany, vagy utlevél, vagy vezetdi engedély),
azonositasra szolgdlé okmény szdma, természetes személy aldirasa.

Az adatkezelés idOtartama: az EIF és a Garantiga koOzott viszontgarancia megallapodés
megszinésétdl szamitott 7 év.

Adattovabbitds: az EBA (EIF) és az Eurépai Beruhdzasi Bank - az EIF és a Garantiga kozotti
viszontgarancia megallapodds alapjan - az érintett nevét, cimét, illetbleg az ligylet alapjan kapott
pénziigyi tdmogatds tipusardl sz616 informacidkat, onéllé adatkezel6kként, megismerhetik.

8/18



Adatkezelési tdjékoztato

Adatfeldoleozok:

Név: R&R Software Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Rdby M. u. 7.
Feldolgozas: nyilvantartasi szoftver fejlesztése és tdimogatdsa

Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kift.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozés: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: Documaster Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.
Feldolgozas: iratkezelési- €s irattari szolgaltatés

4.10 Hitelinformacios adatkezelés

Az adatkezelés célja: Kozponti Hitelinforméaciés Rendszerrel kapcsolatos adatcsere, az ligyfelek
mindsitése.

Az adatkezelés jogalapja: a kdzponti hitelinforméacids rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. torvény.
5. § (2) bekezdésének a) — b) pontja

A kezelt adatok kore: szerz0dés azonositd, név, sziiletési név, sziiletési id6 €s hely, anyja sziiletési
neve, személyazonossdg igazoldsara alkalmas okirat szdma, lakcim, levelezési cim, elektronikus
levelezési cim, az tigylettel kapcsolatos adatok, datum, idOpont, iigyféli mindség.

Az adatkezelés idétartama: az iigylet lezarasatol, megsziinésétdl szamitott 5 évig.

Adattovabbités: személyes és szerzodésre vonatkoz6 adatok a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy
u. 25-27.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a kozponti hitelinformacios rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. torvény.
5. § (2) bekezdése 5. § (2) bekezdésének a) — b) pontja.

Adatfeldolgozé:

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informdaciobiztonsagi feleldsi tevékenység

4.11 Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: a Garantiqa altal nyujtott szolgéltatasokkal kapcsolatosan felmeriil6 kifogdsok
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a Hpt. 288. §-a.

A kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, az iigyfél neve, telefonszama, e-mail cime, a bejelentés
tipusa, az érintett szolgéltatds, a panasz oka, rovid leirdsa, a panaszos igénye, a benyujtas idOpontja,
az ligyintézo neve, a sziikséges intézkedés, datum, a panasz megvélaszoldsanak idopontja.

Az adatkezelés idGtartama: az {rasbeli panaszok és az azokra adott véalaszok tekintetében a Hpt. 288.
§ (9) bekezdésének megfelelden 5 év.
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Adatfeldolgozé:

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kirdly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informaitkai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.12 Hangfelvétel a panaszkezelés soran

Az adatkezelés célja: mindségbiztositas, illetve a fogyasztdi és szolgaltatdi jogok érvényesitése, az
utélagos bizonyithatosag.

Az adatkezelés jogalapja: a Hpt. 288. §.

A kezelt adatok kore: az ligyfélszolgdlatra betelefondld panaszos hangja, a panasz tartalma.
Az adatkezelés idOtartama: a panasziigy lezarasatol szamitott 5 év.

Adatfeldolgozok:

Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kift.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozds: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: HOSTLINE Kommunikaciés Rendszer Szolgéltatd Kft.
Székhely: 1188 Budapest, Bercsényi Miklés utca 54/A.
Feldolgozas: call center telekommunikacios szolgaltatés

4.13 Belso hitel

Az adatkezelés célja: a Hpt. 106. § (7) bekezdésében meghatirozott kockazatvallalasi feltételek
teljesitése, a természetes személyhez kapcsol6dé gazdasagi tarsasdgok azonositdsa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabdlyi kotelezettség — a Hpt. 106. § (7) bekezdésében foglaltak —
teljesitése.

A kezelt adatok kore: név, sziiletési név, lakcim, sziiletési id0, anyja neve; kozeli hozzéitartoz6 neve,
kozeli hozzatartoz6 anyja neve.

Az adatkezelés idétartama: 5 év (az érintett jogviszonyanak megsziinésétdl, kérelme elutasitasatol,
szerzOdése megsziinésétdl szamitottan.)

Adatfeldolgozé:

Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kift.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgoz4s: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.14 Toborzas és munkaero kivalasztas folyamatahoz kapcsol6dé adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Garantiqdnal betoltend6 édllasra torténd jelentkezés, a kivélasztési eljarasban
valé részvétel, a pdlyazok azonositdsa és megfeleldségének értékelése egy adott pozicidra,
kommunikécid.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa.

A kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim, datum, sziiletési hely és id0,vezetdi engedély
szama, a megpdlydzott munkahely/pozicid, elvart fizetésre, a juttatdsokkal kapcsolatos egyéb
informdcidkra, lehetséges munkakezdési idére, a munkdval kapcsolatos preferencidk, kordbbi és
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jelenlegi munkahely és munkaltatd, betoltott poziciok €s azok idOpontja, munkdltatoi visszajelzések,
referencia, tanulminyi adatokkal Osszefiiggésben oktatdsi intézmény, szakmai végzettség,
képesitések, tovabbképzések, bizonyitvany, oklevél, diploma, dijak .

Az adatok torlésének hatdrideje: a kivélasztési eljards lezarultat kovetden legfeljebb 3 honap.

Adatfeldolgoz6:

Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kift.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgoz4s: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.15 A Garatiqa iigyféllevelezése

Amennyiben az ligyfélnek a szolgaltatdsaink igénybevétele sordn kérdése, problémdja van, a jelen
tdjékoztatoban megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhetdségeken kapcsolatba 1éphet az
Adatkezeldvel.

A Garantiqa a beérkezett e-maileket a kiildé nevével, e-mail cimével és mds, az iizenetben megadott
egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatk6zIéstol szamitott legfeljebb o6t év elteltével torli.

4.16 Garantiqa Direkt igénybevételéhez sziikséges képviseleti jog ellenorzése

Az adatkezelés célja: A Garantiga Direkt szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges képviseleti jog
ellendrzéséhez sziikséges személyes adatok lekérdezése a NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltaté Zrt. (NISZ Zrt.) Osszerendelési Nyilvantartds (ONY) és a Rendelkezési Nyilvantartas
(RNY) rendszerébdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa.

A kezelt adatok kore: Felhaszndlé (képviseletre jogosult) természetes személy neve, anyja neve,
sziiletési hely, sziiletési ideje, okmédny azonositdja, egyedi felhaszndl6éi azonositdja, képviseleti
jogosultsag.

Az adatkezelés idétartama: a képviseleti jogosultsdg meghatarozasat kovetd 1 hét.
Adatok forrdsa: NISZ Zrt.-tdl atvett adat.

Adatfeldolgozé:

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.17 Garantiqa Direkt web alapii portal igénybevételéhez sziikséges adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Garantiga Direkt mobil alkamazdson keresztiil elérhetdé webes portél
latogatdsa sordn a szolgdltatd a szolgéltatdsok miikodésének ellendrzése, a személyre szabott
kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozdsa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime, valamint a
felhaszndld szamit6gépének IP cime.

Az adatkezelés iddtartama: 28 nap.

Adatfeldolgoz6:
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Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kift.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozds: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.18 A Garantiqa Direkt portal oldal cookie (’siiti’) kezelése

Az adatkezelés célja: Garantiqa Direkt portdl oldal ’siiti’ (cookie) kezelése: A felhasznalok
azonositdsa, egymdstdl valé megkiilonboztetése, a felhaszndlok aktudlis munkamenetének
azonositdsa, az adatvesztés megakaddlyozdsa (form esetén), illetve a felhaszndlé bongészdje
beallitdsainak tovabbitésa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, idépont.

Az adatkezelés idOtartama: a munkamenet lezarultdig (illetve kijelentkezésig).

Adatfeldolgoz6:

Név: Optimo Business Tanacsadé Iroda Kift.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozés: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

4.19 A Garantiqa weboldalanak adatkezelése (www.garantiqa.hu)

Az adatkezelés célja: a honlap l4togatdsa sordn a szolgiltatd a szolgdltatisok milkodésének
ellendrzése, a személyre szabott kiszolgalds és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a
latogat6i adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositészdm, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime, valamint a
felhaszndl6 szamitogépének IP cime.

Az adatkezelés idétartama: 28 nap.

Adatfeldoleozok:

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: ALOHA Informatika Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 1. 7. em.
Feldolgoz4s: honlap infrastruktira tizemeltetése

Az adatkezeléshez kapcsolddo tovabbi informdacio:

A Garantiqa a naplédllomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mds informaciéval nem kapcsolja
0ssze, a felhasznal6 személyének azonositdsara nem torekszik.

Az 1P cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznalok szamitogépei egyértelmiien
azonosithaték. Az IP cimek segitségével akéar foldrajzilag is lokalizdlhaté az adott szamitégépet
hasznalé latogatd. A megléatogatott oldalak cime, valamint a ditum, idépont adatok dnmagukban az
érintett azonositdsdra nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. kapcsolati tirlap kitoltése soran megadott)
adatokkal 0Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhaszndléra vonatkoz6
kovetkeztetéseket lehessen levonni.
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Kiils6 szolgaltat6 adatkezelése:

A portal html kédja a Garantiqatdl fiiggetlen, kiils6 szerverekrdl érkezo é€s kiilsd szerverekre mutatod
hivatkozasokat tartalmazhat. A kiilsé szolgaltat6 szerverei kozvetleniil a felhasznal6 szamitogépével
allnak kapcsolatban. A Garantiqa felhivja a honlap latogatéinak figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgdltatéja az & szervereirOl torténd kozvetlen kapcsolddds, a felhaszndld bongészdjével vald
kozvetlen kommunikécié miatt felhasznal6i adatokat képes gytijteni.

A felhaszndlo szdmadra esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltaté szerverei
szolgdljak ki. A Garantiqa és a kiilsO szolgéltaté szerverei kozotti kapcsolat kizarélag az utobbi
koédjanak beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok dtadasa, tovabbitdsa sem torténik.

A www.garantiga.hu weboldal latogatottsigi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését és
auditdlasat kiilsé szolgaltatoként a Google Analytics szerverei segitik. A mérési adatok kezelésérol
az adatkezel6 a www.google-analytics.com cimen tud részletes felvilagositast nyujtani.

A kiils@ szolgéltaté a testre szabott kiszolgalds érdekében a felhasznalé szamitogépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a bongész0 visszakiild egy korabban
elmentett siitit, az azt kezeld szolgéltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a felhaszndlé aktudlis
latogatdsat a kordbbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

A siitit a felhaszndl6 képes torolni sajat szamitégépérol, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére dltalaban a bongészOk Eszkozok/Beallitdsok meniijében az
Adatvédelem bedllitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehet0ség.

4.20 A www.garantiqa.hu honlap cookie (’siiti’) kezelése

Az adatkezelés célja: a felhaszndldk azonositdsa, egymastol valé megkiilonboztetése, a felhasznalok
aktudlis munkamenetének azonositdsa, az annak sordn megadott adatok taroldsa, az adatvesztés
megakadalyozésa, illetve a felhaszndlé bongészdje bedllitdsainak tovabbitasa (has_js).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont.

Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarultdig.

Adatfeldoleozok:

Név: Optimo Business Tandcsado Iroda Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt.11.
Feldolgozas: adatvédelmi tisztviseldi €s informatikai biztonsagi feleldsi tevékenység

Név: ALOHA Informatika Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 1. 7. em.
Feldolgoz4s: honlap infrastruktira tizemeltetése

Az adatkezeléshez kapcsolddo tovabbi informdacio:

A munkamenet lezarultdig érvényes siitik csak a bongész6 bezardsdig maradnak a szamitégépen.
A pontos érvényességi idovel rendelkezd (dllando) siitik torlésiikig, de legkésdbb érvényességi idejiik
lejaratdig tarolddnak a szdmitdégépen.

A Garantiqa tdjékoztatja a felhasznaldkat, hogy a www.garantiga.hu weboldal olyan Google
Analytics cookie-kat haszndl, amelyek segitségével adatokat gyljtenek. A Google Analytics
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adatkezelésérdl sz616, "Hogyan hasznilja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalét
vagy alkalmazdsdt haszndlja" cimli dokumentum az aldbbi hivatkozdson érheté el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

A Garantiga, mint a www.garantiqa.hu honlap tizemeltetdje a testre szabott kiszolgdlds érdekében a
felhaszndlé szamit6gépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el €s olvas vissza. Ha a
bongészd visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van
osszekapcsolni a felhaszndlé aktudlis latogatdsat a kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében.

A siitit a felhaszndl6 képes torolni sajat szdmitdogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazdsat. A siitik kezelésére dltaldban a bongészOk Eszkozok/Bedllitisok meniijében az
Adatvédelem beadllitdsai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetOség.

4.21 Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatdst.

A Garantiqa tdjékoztatja iigyfeleit, hogy a birdsig, az ligyész, a nyomoz6 hatdsdg, a szabalysértési
hat6sag, a kozigazgatési hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsag, illetdleg
jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mds szervek részére tdjékoztatds adédsa, adatok kozlése, 4tadésa,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Garantiqa a hatésidgok részére — amennyiben a hat6sdg a pontos célt és az adatok korét megjelolte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

5 Személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A Garantiqa informdcidtechnolégiai rendszerei és mds adatmegdrzési helyei a székhelyén, és az
adatfeldolgozdindl elhelyezett kiszolgald szamitégépeken taldlhatok meg.

A Garantiga a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa sordn alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamdra hozzaférhetd (rendelkezésre all4s);
b) hitelessége €s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) véltozatlansaga igazolhat6 (adatintegritds);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassédga) legyen.

A Garantiga az adatokat megfeleld szervezési és technikai intézkedésekkel védi kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabbd az alkalmazott technika
megvaltozdsabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Mint Adatkezeld a kiilonb6z0 nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme

érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehetové teszi — kozvetleniil ne legyenek 0sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetok.

A Garantiqa a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdgdnak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

A Garantiqa az adatkezelés sordn meg0rzi:

a) a titkossdgot (bizalmassagot): megvédi az informécidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;
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b) a sértetlenséget: megvédi az informdaciénak és a feldolgozds mddszerének a pontossigat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informdacidhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

A Garantiganak és partnereinek informatikai rendszerei és hal6zata egyarant védett a szamitogéppel
tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovdbba a szdmitégépvirusok, a
szamitogépes betorések és a szolgdlatmegtagaddsra vezetd tdmaddsok ellen. Az ilizemeltetd a
biztonsdgrdl szerverszintli és alkalmazasszintli védelmi eljardsokkal gondoskodik.

A Garantiqa tdjékoztatja a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek,
protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan hélézati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzOdés vitatdsdra, vagy az informdécid
felfedésére, moddositdsara vezetnek. Az ilyen fenyegetések elhdritisa céljabol megtesz minden
elvarhaté Ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, €s az bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetové teszi az alkalmazott Ovintézkedések hatékonysagdnak
ellendrzését is.

6 Adattovabbitas és adatfeldolgozas

6.1 Adattovabbitas

A Garantiqa személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett
egyértelmiien — a tovébbitott adatkor €s az adattovabbitds cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy
az adattovabbitdsra a torvény felhatalmazast ad. Amennyiben az adat banktitoknak mindsiil, a Hpt.
161. § (1) bek. alapjan banktitok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha:

a) a pénziigyi intézmény ligyfele, annak torvényes képviseldje a rd vonatkozd kiszolgéltathatd
banktitok-kort pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyit6 erejii maganokiratba foglaltan
kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyit6 erejii maganokiratba
foglalds, ha az iigyfél ezt az {rasbeli nyilatkozatat a pénziigyi intézménnyel torténd szerz0déskotés
keretében nyujtja,

b) a Hpt. torvény a banktitok megtartdsdnak kotelezettsége aldl felmentést ad,

¢) a pénziigyi intézmény érdeke ezt az érintettel szemben fennall kovetelése eladdsdhoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

6.2 Adatfeldolgozas

Az Adatkezeld a tevékenysége ellatdsdhoz jogosult adatfeldolgoz6t igénybe venni. Az
adatfeldolgozdok ondllé dontést nem hoznak, az adatkezelés sordn az Adatkezeldvel kotott irdsbeli
szerz6dés alapjan, a szerz0désben meghatarozottak és az Adatkezel0 utasitasa szerint, az Adatkezeld
nevében jarnak el. Az Adatkezeld ellendrzi az adatfeldolgozok munkdjat. Az adatfeldolgozok tovabbi
adatfeldolgozé igénybe vételére csak az Adatkezel6 hozzajaruldsaval jogosultak. Az adatfeldolgozé
biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
véllalnak, vagy jogszabalyon alapulé megfelel0 titoktartasi kotelezettség alatt dllnak. Egyuttal az
adatfelolgoz6 - az adatkezelés jellegének figyelembevételével - megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett jogainak gyakorldsdhoz kapcsolddo kérelmek megvalaszoldasaban.

Az adatfeldolgozé az Adatkezeldé rendelkezésére bocsdt minden olyan informéciét, amely az
adatkezel6i kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges, tovabbd amely lehetdvé teszi €s
eldsegiti az Adatkezel0 dltal vagy az dltala megbizott mas ellendr dltal végzett auditokat, beleértve a
helyszini vizsgélatokat is.
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Az Adatkezel6 igénybe veszi a vele szerzddéses kapcsolatban 4ll6 kozvetitoket. A kozvetitok részére
a banktitok ataddsa a Hpt. 161. § (1) bek. c) pont és 164. § q) pont alapjan is jogszer(.

6.3 Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, amennyiben azt kéri, hogy a rd vonatkozd, dltala a Garantiqa rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban (tobbek
kozott, de nem kizérélag: TXT, PDF, DOC,DOCX,CSV formédtumban) megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelOnek tovéabbitsa, ha:

— az adatkezelés hozzdjaruldson, vagy szerzédésen alapul; és
— az adatkezelés automatizalt médon torténik.
Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelOk kozotti kozvetlen tovabbitasat is.

7 Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével - torlését vagy zdaroldsat az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve CallCenteriink ttjan.

7.1 Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére a Garantiqa, mint adatkezel6 tdjékoztatast ad az altala kezelt, illetOleg az 4ltala
megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatair6l, azok forrdsardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idOtartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérol, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitisdra megtett
intézkedésekrdl, tovabbd adattovabbitds esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl. Az adatkezeld a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id0 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kozérthetd
formdban, az érintett erre irdnyulé kérelmére irasban adja meg a tdjékoztatist. E tdjékoztatds
ingyenes, ha a tjékoztatast kérd a foly6é évben azonos adatkorre vonatkozo tdjékoztatasi kérelmet az
adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Garantiqa koltségtéritést dllapit meg.

7.2 Helyesbités joga

A Garantiga a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésdgnak nem felel meg és a valésagnak
megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

7.3 Zarolas és megjelolés

A Garantiqa zédrolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informdciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes
adat kizdr6lag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

Az Adatkezeld megjeloli az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossdgat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansidga nem allapithaté meg
egyértelmiien.

7.4 Torléshez valé jog

Az Adatkezel a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hidnyos
vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 - feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja
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ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tdroldsdnak torvényben meghatdrozott hatarideje
lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hat6sag elrendelte.

7.5 Eljarasi szabalyok

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezel6 az érintett helyesbités, zdrolds vagy torlés irdnti igényét nem teljesiti, 30
napon beliil irdsban vagy az érintett hozzdjaruldsaval elektronikus uton kozli az elutasitds indokait.

A Garantiqa a helyesbitésrdl, a zarolasrél, a megjelolésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést
melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

7.6 Tiltakozas joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

a) a személyes adatok kezelése vagy tovébbitdsa kizardlag az adatkezelOre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevo vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznéldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatds
vagy tudomanyos kutatds céljara torténik;

c) torvényben meghatérozott egyéb esetben.

A Garantiqa a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot
irasban tdjékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett tiltakozdsanak megalapozottsdgat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovdbbitast is - megsziinteti, és az adatokat
zérolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban tovdbbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétol szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

A Garantiqa az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag
a tiltakozds jogossagat megéllapitotta.

7.7 Kartérités és sérelemdij

Az Adatkezel0 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi joganak megsértése esetén az
érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgoz6 dltal okozott kérért is.

Az adatkezel® mentesiil a felel0sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esd elhérithatatlan ok
1dézte elo.

Az adatkezeld nem tériti meg a kart és nem kovetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kér a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szidndékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

7.8 Panasz a adatvédelmi tisztviselnél

Amennyiben a Garantiqa adatkezelésével kapcsolatban problémdja van, forduljon az adatvédelmi
tisztviselohoz ,,Az adatkezeld adatai, elérhetdsége” fejezetben megadott elérhetdségeken.
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7.9 Biroésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kiviil jér el.

7.10 Adatvédelmi hatésagi eljaras

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hat6sagnél
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat @naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

8 Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Garantiqga az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem jar
kockézattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

A Garantiga, mint adatkezeld, az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez
kapcsolddo intézkedésekkel egyiitt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal jar az
érintett jogaira €s szabadsagaira nézve), akkor a Garantiqa indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja
az érintettet az adatvédelmi incidensrol.
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