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Panaszkezelési Szabdlyzat

1 Altalanos rendelkezések

1.1 A Szabilyozasi dokumentum célja

Jelen Szabdlyzat célja, hogy a jogszabalyi el6irasnak megfeleléen meghatirozza a Garantiga
Hitelgarancia Zrt. (a tovabbiakban: Garantiga) panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasrendjét.

A panaszkezelési eljards soran az lgyfelek szerzodésbdl eredd jogaira és kotelezettségeire
vonatkozoan a johiszemiség ¢&s tisztesség, valamint az adott helyzetben altalaban elvarhatd
magatartas kovetelményének jogszabalyban rogzitett altalanos kereteit kell szem el6tt tartani.

A Garantiqa panaszkezelési tevékenysége soran alkalmazza a transzparencia elvét annak érdekében,
hogy az ligyfelek igényeiket érvényesithessék, valamint a jogorvoslati Iehetéségeiket kimerithessék.
Ezen elv alapjan a panaszkezelési eljarast megel6z6en és az eljaras egésze alatt fokozottan biztositani
kell a kozérthetoséget, az atlathatosagot, valamint a kiszamithatosagot.

A Garantiqa a panaszkezelési folyamata soran torekszik arra, hogy az egyes fogyasztdi panaszokat
hatékonyan, méltanyosan és atlathatd modon vizsgalja ki és kezelje annak érdekében, hogy a
panaszos szamara kielégité megoldast kinaljon megelézve ezaltal a pénziigyi fogyasztéi jogvita
kialakulasat.

1.2 A Szabalyozasi dokumentum személyi és targyi hatilya

A Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a Garantiqa valamennyi, a panaszkezelés soran kozrem(ikodo
munkavallalojara.

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed az tigyfelek altal a Garantigahoz bejelentett valamennyi panasz
kezelésére.

1.3 Kapesolodé jogszabalyok és egyéb dokumentumok

Kapcsolodo jogszabalyok és ajanlasok:

- a hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrol sz6ld 2013. évi CCXXXVIL torvény,
(a tovabbiakban: Hpt.),

—  aMagyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.),

—  az informdciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo16 2011, évi CXIL
torvény,

~  afogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény,

—  azegyes penziigyl szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozo részletes
szabalyokrol sz616 16/2026. (V1. 3.) MNB rendelet,

— a Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI. 25.) szamu ajanlasa a pénziigyi szervezetek
panaszkezelésérol.

— a penzigyi szektor egyes intézményei panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzatdval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szolé 95/2025. (V.8.)
Korm. rendelet

—  2011. évi CXIL térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(a tovabbiakban: Info tv.),

—  Garantiqa Adatkezelési T4jékoztatoja és Adatvédelmi Szabalyzata (belsd hasznalati)

1.4 Ertelmezé rendelkezések

fogyaszto: az Onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaro
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié, ajénlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazdsdban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
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Panaszkezelési Szabdlyzat

2009/22/EK iranyelv médositasardl szolo, 2013. méjus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti €s
tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyaszténak min6siil a fentieken tilmenden az 6nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhéazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és
kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunik4cio, ajanlat cimzettje;

pénziigyi szervezet: az MNB tv. 39. §-dban felsorolt agazati jogszabalyok hatdlya ala tartozo
szemely vagy szervezet;

iigyfél: Garantiqa Uzletszabalyzataiban meghatérozott kezességvallalasi kérelem benyujtaséra
jogosult intézmény, valamint a kezességvallalassal biztositott hitelszerzoédés kotelezettje vagy
biztositék nyujtoja;

panasz: minden olyan bejelentés, amelyben a bejelentd a Garantiqa szerz6déskotést megel6z0, a

szerz8dés megkdtésével, annak teljesitésével, a szerzdéses jogviszony megsziinésével, illetve azt

kovetden a szerzOdést érintd jogvita rendezésével Osszefliggd tevékenységét vagy mulasztisat
kifogésolja;

Nem mindsiil jelen Szabélyzat szerint panasznak, ha az ligyfél kérelmet terjeszt eld, vagy altalanos
tajékoztatast, véleményt, tajékoztatds vagy allasfoglalast igényel, vagy ha az igyfél személyes
adatainak kezelésével fligg Ossze, vagy személyes adatai védelmével kapcsolatos jogosultsagot
gyakorol;

panaszkezelésért felel6s szervezeti egység: Az Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési Igazgatosag
(tovabbiakban: UTI), amely szervezeti egység fogadja a Garantiga panasz bejelentésre fenntartott
csatorndin érkez6 panaszokat, a beérkezett panaszok nyilvantartasarol, kivizsgalasarol és
megvalaszolasarol gondoskodik;

Panaszkezelésre kijelolt személy: Az UTI Igazgatéja, vagy az altal a beérkezett panasz
kivizsgéalasara és megvalaszoldsara kijelolt munkatars.

2 Részletes rendelkezések

2.1 A panasz bejelentésének médjai

Az Ugyfelek a panaszokat az alabbi modon nyujthatjak be:

I.  Szébeli panasz:
a. telefonon az alabbi telefonszamon:

+36-1-444-0189

Hétfoto1-cstitortokig: 8:00-16:55 oraig, pénteken: 8:00-14:00 oraig panaszkezelésért
felelds szervezeti egység munkatarsa fogadja a hivasokat. A munkaidon kiviil érkez6
hivasokat egy automata rendszer fogadja.

A Garantiga a telefonon toérténé panaszbejelentés hanganyagat rogziti. A Garantiqa
telefonon k6zolt panaszokrdl késziilt hangfelvételt 5 évig meg6rzi. Az ligyfél kérésre
a hangfelvétel masolatat, vagy az arrdl késziilt hitelesitett jegyzokonyvet a Garantiqa
téritésmentesen az ligyfél rendelkezésére bocsatja 25 munkanapon beliil.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Garantiqa biztositja az €szszerli varakozasi
id6n beliili hivasfogadast és ligyintézést.
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b. személyesen a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. székhelyén, az aldbbi cimen:
1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.

A Garantiqa Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési Igazgatojanal, illetve az éltala
kijelolt személynél.

Hétfotol-csiitdrtokig: 8:00-16:55 6raig, pénteken: 8:00-14:00 oraig.
Il irasbeli panasz:

a. elektronikusan: az aldbbi e-mail cimen;

panaszkezeles@garantiqa.hu

b. levélben, vagy személyesen, illetve mas altal atadott irat utjan az alabbi cimen:

Garantiqa Hitelgarancia Zrt., 1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.

Személyes, illetve irdsos (e-mail, postai levél atjan térténd) megkeresés esetén a panaszbejelentést a
Szabalyzat mellékletét képez6, a Garantiga honlapjarol letSlthetd Panaszbejelentd
formanyomtatvanyon (1.sz. melléklet) kell megtenni, illetve a panaszbejelentésnek az ott megjeldlt
adatokat kell tartalmaznia. A Garantiga ezaltal biztositja, hogy az ligyfelek a panasztétel soran a
kifogasaikat és azok indokait az adott panaszbeadvanyban lehetdség szerint elkiilonitetten, 1ényegre
torden €s felsorolasszertien rogzitsék.

Az lgyfél bejelentésében rendelkezhet arrdl, hogy milyen formdban kér vélaszt megkeresése
targydban. A valasz hagyomanyos postai levél formajaban kérheto, illetve az ligyfél valaszthatja a
panasz kivizsgalasarol szolo irasbeli tajékoztatds személyes atvételét is. A Garantiqa elektronikus
uton kizarolag banktitkot nem tartalmaz6 Aaltalanos valaszt, illetve tajékoztatast kiild a
panaszbejelentéssel kapcsolatban.

Az ligyfél eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az ligyfél meghatalmazott tjan jar el, a
meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyité erejll magéanokiratba, vagy ligyvédi
meghatalmazasba kell foglalni. Jelen Szabélyzat 2. és 3. szamu mellékletét képezd meghatalmazas
mintak letdlthetdk a Garantiqga honlapjar6l.

2.2 Bejelentés fogadasa

2.2.1. Szobeli bejelentés

Az lugyfélnek lehetdsége van telefonon a 2.1 pontban megadott telefonszamon, illetve e-mailben
idépontot kérni a panasz bejelentés felvétele, illetve a kapcsolddd dokumentumok benyujtisa
céljabol. Az egyeztetést kovetden a panasz tipusatol fiiggben a panaszkezelésre kijelolt személy
telefonon vagy e-mailben nyjt tajékoztatast az idépontrol.

A panaszkezelésre kijelolt személy a szobeli panaszt azonnal megvizsgilja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Garantiqa az ligyfél panaszardl és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel a Panaszbejelentd formanyomtatvanyon (1.
szamu melléklet), és annak egy masolati példanyat a személyesen k6zolt szobeli panasz esetén az
tgyfélnek vagy - amennyiben az ligyfél helyett képviseldje jar el - képviseldjének atad, egyebekben
az irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgldsa nem lehetséges, a panaszkezelésre kijelolt személy a
panaszrdl panaszbejelentd formanyomtatvanyt tolt ki, és annak egy masolati példanyat a személyesen
kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek vagy — amennyiben az ligyfél helyett képviseldije jar el —a
képviseldjének atadja.

Szobeli panaszbejelentés sordn a panaszt, valamint a Garantiqa szobeli tdjékoztatasat irdsba kell
foglalni. Ezekben az esetekben a panaszkezelésre kijelolt személy kitolti a panaszbejelentd
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formanyomtatvanyt két példanyban. A személyesen kzolt szébeli panasz esetén a panaszkezelésre
kijelolt személy a panaszbejelent6 formanyomtatvany egyik példanyat az ligyfélnek atadja, telefonon
k6zolt szobeli panasz esetén a Garantiqa az ligyfélnek téritésmentesen megkiildi a véalasszal egytitt.

Személyes panaszbejelentés esetén az ligyfél a panaszbejelentésrol késziilt formanyomtatvanyt,
amennyiben annak tartalmaval egyetért alairja, amennyiben az ligyfél nem ért egyet, lehetdsége van
a panaszbejelentés tartalmanak modositasat kezdeményezni.

A panaszbejelenté formanyomtatvany legaldbb az alabbi adatokat tartalmazza:
—  azugyfél neve,
—  azugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
—  ugyfél telefonszdma,
—  apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
—  apanasszal érintett szolgaltat6 neve €s cime,

- a panasz részletes leirdsa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd rogzitésével,
- a panasszal érintett szerz6dés szama, ligytdl fliggden ligyfélszam,

—  azlgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok €s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

—  felvételének helye, ideje.

—  személyesen kozolt szobeli panasz esetén a felvevo személy €s az iigyfél alairasa.

2.2.2. [lrasbeli bejelentés

A Garantiqa a postai, valamint elektronikus uton, a panaszkezeles(@garantiqa.hu email cimre érkezett
panaszbejelentésekrol egyarant kiild visszaigazolast az tigyfél részére. A visszaigazolas tartalmazza
a bejelentett panasz hivatkozasi szamat is, amely segitségével az ligyfél a jelen Szabalyzatban
megjelolt csatornakon tajékoztatast kérhet panaszanak kivizsgélasaval kapcsolatban.

2.3 A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A panaszt benyujté ligyfél adatait a Garantiga az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol szolo Info tv. rendelkezéseivel Osszhangban, a Garantiqa Adatkezelési
Tajékoztatoja  és  Adatvédelmi  Szabalyzata  (bels6  haszndlati)  dokumentumokban
meghatarozottaknak megfeleléen kezeli.

2.4  Aziigyfél azonositasa

A panaszkezelés az lUgyfél megfelel6 azonositasat kdvetéen indul. Azonositasra alkalmas adatok
hidnyaban banktitkot, illetve személyes adatot nem tartalmazd altalanos informacioé adhatd ki az
lgyfél, illetve meghatalmazottja részére.

A Garantiga nem pénziigyi intézmény iigyfél esetében megfelel6 azonositasnak tekinti:
— {iréasbeli panaszbejelentésnél:
o az adott ligylethez kapcsolodo Garantiqa altal nyujtott kezességvallalassal érintett
pénziigyi intézmény igazolasat, amely tanusitja, hogy a természetes személyt a
pénziigyi intézmény azonositotta, ¢s az ligyletben érintett jogi- vagy természetes
személyt jogszertien képviseli,

— személyes panaszbejelentésnél
o bemutatja az adott ligyletre vonatkozd és az érintett jogi személy altal adott teljes
bizonyité ereji maganokiratba foglalt meghatalmazasat,
o vagy igazolja (pl. cégjegyz€k és aldiras minta egylittes bemutatasaval) az érintett
jogi személyre vonatkozd cégképviseleti jogosultsagat.

A Garantiga pénziigyi intézmény iigyfél esetében megfeleld azonositasnak tekinti az eljar6 személy
Ptk. szerinti cégképviseleti igazolasat.
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2.5 A panaszkezeléshez sziikséges tovabbi adatok bekérése az iigyféltol

Annak érdekében, hogy a panasz minden eleme tisztdzasra keriiljon, a Garantiqa gondoskodik a
panaszban felvetett minden egyes probléma, kifogas kivizsgalasardl, és ennek érdekében Gsszegylijti
¢és megvizsgalja a panasszal kapcsolatos valamennyi Iényeges bizonyitékot és informaciot.

Amennyiben a bejelentés nem tartalmaz elegendd informaciét a panasz érdemi kivizsgalasdhoz, a
panaszkezelésre kijeldlt személy telefonon, illetve irdsban megkeresheti az tigyfelet a hianyzo6 adatok
potlasa érdekében.

2.6 A panaszok nyilvantartasa

A Garantiqa a panaszbejelentésekrél valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrél nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
e az iktatészamot,
a panaszt benyujto nevét
a panasz benyujtasanak idépontjat,
a panasz benyujtasanak modjat,
a panasz fogaddsadnak moédjat (kozvetleniil érkezett a panasz vagy automata rendszer
fogadta)
az ligyfél nevét,
az igyfél levelezési cimét,
az ugyfél telefonszamat,
az uigyfél e-mail cimét,
a bejelentés tipusat,
a bejelentésben érintett termék(ek)et, szolgaltatas(oka)t,
a panasz okat,
a panaszos igényét,
a panasz rovid leirasat,
a panasz rendezésére vagy megoldadsara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitas esetén
annak indokat,
az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését,
panasz megvalaszoldsanak hatéridejét,
a panaszra adott valaszlevél kikiildésének idépont;jat,
a panaszra adott valaszértesités modja
monitoring idépontjat.

A panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg kell ériznil.

2.7 A panaszbejelentés Kivizsgalasa

A Garantiqa arra torekszik, hogy az ligyfélbejelentések minden koriilményt figyelembe véve
kivizsgalasra és ligyfélbarat modon megoldasra kertiljenek.

A Garantiqa szobeli jegyzokonyvbe vett, valamint az irdsban benyujtott panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz koézlését kovetd 30 munkanapon beliil megkiildi az
tigyfélnek. Amennyiben az el6terjesztett panaszra nem adhaté 30 munkanapon beliil valasz, akkor a
Garantiqa haladéktalanul tajékoztatja az ligyfelet a késedelem okarol, és lehetdség szerint megjel6li
a vizsgalat befejezésének varhato idépontjat.

A Garantiqa a panasz kivizsgdlasaért dijat nem szamol fel.

' A Hpt. 288. § (2) - (3) alapjan mind a hangfelvételt, mind a panaszt és arra adott valaszt 1-5 évig meg kell 6rizni, de
tovabb nem. Személyes adatot — kililéndsen a hangfelvételt — 5 év eltelte utan térolni kell.
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2.8 A panasz kivizsgdlasinak mellzése

A korébbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon tigyfél altal tett,
ismételt, 1j informdaciét nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Garantiqa mellézi. A panasz kivizsgalasanak mell6zésérol szolo
dontést és annak indokat dokumentalni, valamint a panasznyilvantartasban rogziteni kell.

2.9 Jogorvosiati lehetdségek

Amennyiben az ligyfél a bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, esetleg 0j informacioval vagy
dokumentacioval rendelkezik, kérheti az 2.1 pontban megjel6lt elérhet6ségek valamelyikén a
bejelentés fellilvizsgalatat. Ebben az esetben a Garantiga ismét megvizsgalja panaszat, és a
bejelentését 1j panaszként kezeli.

2.9.1 Fogyasztéonak mindsiilé iigyfél esetén

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 munkanapos térvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindésiilé iigyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) egyedi jogvitdnak nem mindsiilé panasz esetén:

Magyar Nemzeti Bank Ugyfélkapesolati Informaciés Kozpontja

cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
telefon: +36-80-203-776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

b) egyedi jogvita esetén (a szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival ¢€s
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén):

Pénziigyi Békélteté Testiilet

levelezési cim: 1525 Budapest Pf.: 172

telefon: +36-80-203-776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
c) Birosag

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztot tajékoztatni kell arrdl, hogy kérelmére a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont elétt megindithatd eljaras alapjaul
szolgalod kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti a Garantigatél. A formanyomtatvanyok
megkiildése dijmentes.

2.9.2 Fogyaszténak nem mindsiilé ligyfél esetén

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hataridd eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem minésiilé iigyfél birosaghoz fordulhat.

3 Zaroé rendelkezések

Jelen Szabalyzat a kdzzététel napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejlleg hatalyat vesziti a 14/2025. szamt
Vezérigazgatol utasitas.

Az Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési Ugyvezetd Igazgatd gondoskodik jelen Szabélyzat
hatalyba lépését kovetd kdzzétételérdl a Garantiqa honlapjan és a Garantiqa székhelyén.
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Panaszkezelési Szabdlyzat

4  Mellékletek

1. szamu melléklet: Panaszbejelentd formanyomtatvany
2 szam® melléklet: Meghatalmazas minta természetes személy esetén
3. szamu melléklet: Meghatalmazas minta jogi személy esetén
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Panaszbejelentd formanyomtatvany

Panaszbejelentés sorszama:............

PANASZBEJELENTO FORMANYOMTATVANY

Ugyfél azonositasahoz sziikséges adatok:

Ugyfél neve:

Ugyfél lakcime,
sz€khelye, illetve
amennyiben sziikséges,
levelezési cime:

Egyéb adatok:

(jogi személy

esetén: cégjegyzékszdm,
addszdm,

természetes személy:
sziiletési hely és idd, anyja
neve)

Panaszbejelentés adatai:

Panasz
eldterjesztésének helye,
ideje:

Panasszal érintett
szolgaltato neve és
cime:

Garantiqa Hitelgarancia Zrt.
1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.

L] személyesen kozolt szobeli
[ telefonon kozolt szobeli
(] irdsban

Kért valasz tipusa: LI postai levél
(megfeleld rész jelolends) [ Garantiqa székhelyén személyes atvétel

Bejelentés tipusa:
(megfeleld rész jeldlendd)

Ugyfél telefonszama:

Ugyfél email cime':

Bejelentésben érintett
termekek,
szolgéltatasok:

A panasszal érintett
szerzodés szama,
ligytol fliggbden
ligyfélszam:

' Tajékoztatjuk, hogy elekronikus levél Gitjan a Garantiqa Hitelgarancia Zrt- kizarolag banktitkot nem tartalmazé altaldnos
vélaszt, illetve tajékoztatast kiild, amennyiben email cimét nem kivanja megadni, akkor a panasz nyilvantartsaba vételérs!
postai Gton tajékoztatjuk.
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Panaszbejelentd formanyomtatvany

Panasz rovid leirasa,
oka:

Ugyfél igénye:

Panasz benyujtasanak
iddpontja:

Az ligyfél éltal
bemutatott iratok,
dokumentumok és
egyéb bizonyitékok
jegyzéke:

Egyéb megjegyzések,
észrevételek:

Tajékoztatjuk, hogy a panaszbejelentésben szerepld személyes adatait a GDPR rendelet és az
informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szolo 2011. évi CXIL torvény
rendelkezéseinek megfelelden kezeljiik!

Boévebb informaciokért a formanyomtatvany Kkitoltése eldtt mindenképpen tanulméanyozza
Adakezelési Tajékoztatonkat a www.garantiqa.hu/adatkezeles weboldalon!

Kt o , 20XX. XX.XX,

ligyfél alairasa
(személyesen kozolt szobeli panasz
esetén)

jegyzokonyvet felvevod személy
alairasa
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Meghatalmazas (természetes személy esetén)

2.sz. melléklet — 17/2026. Vezérigazgatoi utasitas

MEGHATALMAZAS
(természetes személy esetén)

Alulirott
LIV e
sziiletési hely €s idO:..........coooiiiiii i
anyja SZULEtEST MEVE.D ... vttt
lakelm: ...,
személyazonositd igazolvanyszam: ................ccovvveeiininn..

hogy helyettem és nevemben a Garantiqa Hitelgarancia Zrt.-nél az alabbi {igyben panaszomat irdsban
vagy szoban elbterjessze

1

Jelen meghatalmazas kiterjed a panaszbejelentés, szobeli panasz eléterjesztése esetén a jegyz6konyv
Meghatalmazott dltali aldirasara, hidnypotlasi felhivas teljesitésére, valamint nyilatkozat megtételére
a panaszkezelési eljaras soran, tovdbba a meghatalmazott a panaszkezeléshez kapcsolddé banktitkot
és személyes adatokat megismerheti.

Jelen meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Budapest, 20.... ............ooe

meghatalmazo
A fenti meghatalmazast elfogadom:

meghatalmazott
El6ttiink mint tantk elott:
NV, NV
Lakeim:....ooooovniiii Lakeim: ......cooooiviiiiiiii
Al&ITas: ..o AlAIraS: ..o

! Panasz targyanak pontos megfogalmazasa, valamint lehetéség szerint minden olyan adat feltiintetése, amely a konkrét
tgylet, vagy ligyfél azonositasat lehet6vé teszi a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. szamara.
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Meghatalmazds (jogi személy esetén)

3.sz. melléklet — 17/2026. Vezérigazgatoi utasitas

MEGHATALMAZAS
(jogi személy esetén)
Alulirott

B CEE TIEVE. L onttnttt ittt et e et e e et e e

lakefm: ..o
személyazonositd igazolvanyszam: ...................c..ooeeen.n.

ezuton meghatalmazom

hogy helyettem és nevemben a Garantiqa Hitelgarancia Zrt.-nél az alabbi iigyben panaszomat
irdsban vagy szoban elbterjessze

2

Jelen meghatalmazas kiterjed a panaszbejelentés, szobeli panasz el6terjesztése esetén a jegyz6konyv
Meghatalmazott altali alairasara, hianypotlasi felhivas teljesitésére, valamint nyilatkozat megtételére
a panaszkezelési eljaras soran, tovabba a meghatalmazott a panaszkezeléshez kapcsolddod banktitkot
¢és személyes adatokat megismerheti.

Jelen meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Budapest, 20.... ...

meghatalmazo
A fenti meghatalmazast elfogadom:

meghatalmazott
El6ttiink mint tanuk el6tt:
NeVi i NeVi o,
Lakelm: ..o Lakelm: ....oooovviiiiiiii,
ALAITAS ..o AlAlrds:. ..o

I A cégjegyzésre jogosult személy(ek) adatait sziikséges megadni.
2 Panasz targyénak pontos megfogalmazasa, valamint lehetéség szerint minden olyan adat feltiintetése, amely a konkrét
ligylet, vagy ligyfél azonositasat lehetové teszi a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. szamara.
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