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I. Altalinos rendelkezések
I.1. A részvénytarsasag jogalldsa

A Garantiqa Hitelgarancia Zartkdériien Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Garantiqa vagy
Tarsasag) részvénytarsasagi formaban miikod6 gazdasagi tarsasag.

A Garantiqa a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganak torvényességi felligyelete alatt mitkodik. A
Garantiqa tevékenységének szakmai feliigyeletét az MNB latja el.

A Garantiqa szervezeti rendjét, a szervezeti egységek megnevezését a mellékletként csatolt szervezeti
abra tartalmazza.

1.2. A szabalyozas célja

A Garantiqa Szervezeti és Miikddési Szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat vagy SZMSZ) a
hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL térvény (a
tovabbiakban: Hpt.), tovabba a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) alapjan — a Garantiqa Alapszabalyaban foglaltakra tekintettel — tartalmazza és meghatarozza

— a Garantiga szervezeti tagozodasat,

— amiikddés alapvetd szabalyait,

— a feladatok Garantigan bellili megosztasat, a szervezeti egységek feladat- és hatdskorét,
valamint

— a Szabalyzatba jogszabaly szerint tartozd mas rendelkezéseket.

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot éves gyakorisaggal fellilvizsgalni sziikséges.
II. A Garantiqa miikodése és tevékenységi kore

A Garantiga a hatdlyos jogszabalyokban, az Alapszabalyban és az Uzletszabalyzatokban
meghatarozott feltételek esetén, hitelekhez, bankgarancidkhoz, faktoring és pénziigyi lizing
lgyletekhez, az eurdpai unids palyazatok kedvezményezettjei szamara nydjtandd tdmogatdsok,
illetve jogszabdlyban meghatirozottak szerinti kotelezettségek visszafizetéséhez készfizetd
kezességet vallal.

A készfizetd kezességvéllalas részletes feltételeit és eljarasi szabalyait az Uzletszabalyzatok, a
készfizet6 kezességvallalasért fizetendd dijak mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

A Garantiqa kotelezettségvallalasanak meghatarozott részéért — az éves koltségvetési torvényben és
az err6] kotott megallapodasokban meghatarozott kdrben — a kdzponti kdltségvetés, az MFB Zrt. vagy
mas szervezet viszontgaranciat vallalhat. A koltségvetési viszontgarancia érvényesitésére,
folyositasara vonatkozd technikai feltételekrol, a késedelmes fizetés jogkovetkezményeirdl, az
ellendrzési jog gyakorlasardl és az adatszolgéltatasrol — a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen — a
Garantiqa a Magyar Allamkincstarral kiilon szerzédést kot.

IL1. A szervezeti egységek Garantigan beliili tagozédasa

A Garantiqa szervezeti egységei a jelen Szabalyzat IV. fejezetében meghatarozottak szerint
tagozddnak.

Az egyes szervezeti egységek munkajat vezetok irdnyitjak (a részletes szabalyokat 1asd a Szabalyzat
HI-1V. fejezeteiben).
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A szervezeti egységek

— teljes belsd szervezeti tagozodasanak,

— tevékenységének, folyamatainak, szervezeti kapcsolatainak €s

— aszervezeti egységen beliili helyettesitések rendjének részletes leirasat
kiilon Szabalyozasi dokumentumok tartalmazzak.
I1.2. A Garantiqa képviselete

A dontési, illetve képviseleti joggal biré személyek tavollétiik idejére kotelesek a helyettesitésiikrol
gondoskodni. A cégjegyzéssel 0sszefliggd tovabbi szabalyokat az Alapszabaly és kiilon Szabalyozasi
dokumentum tartalmazza.

III. A Garantiqa testiiletei, vezetd tisztségvisel6i, a tarsasag miikodésének ellenérzése
III.1. Kozgyilés

A Kozgytlés a Garantiqa legfobb szerve, amely a részvényesek Osszességébol all.
A részvényesek a jogaikat a Kozgytlilésen személyesen vagy képvisel6jiik Gtjan gyakoroljak.

A Kozgyllés kizardlagos hataskorébe tartoznak a Ptk., tovabbéd az Alapszabaly 9.3 pontja alapjan
kizardlagos kdzgyiilési hataskorként szabalyozott kérdések.

A Kozgyllést — ha a Ptk. masképp nem rendelkezik — az Igazgatosag hivja dssze.

A Kozgyllés miikodésére vonatkozo részletes szabalyokat az Alapszabaly tartalmazza. Az ott nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk. el6irdsai az irdnyadok.

IIL.2. Igazgatésag

A Garantiqa [gazgatosaganak hataskorét és miikodését a hatalyos jogszabélyok, igy kiilondsen a Hpt.
és a Ptk., az Alapszabaly és az Igazgatdsag Ugyrendje tartalmazza.

Az Igazgatdsag a Garantiga ligyvezet0 szerve.

II1.3. Feliigyelobizottsag

A Garantiqa altalanos ellenérz6 szerve a Felligyel6bizottség.

A Feligyel6bizottsag hataskoret ¢s miikddését a hatélyos jogszabalyok, igy kilondsen a Hpt. és a
Ptk., az Alapszabaly, valamint a Feliigyeldbizottsag Ugyrendje hatdrozza meg.

IIL.4. A Garantiqa Ugyvezetéi

A Garantiga — a Hpt. szerinti — Ugyvezetdi a vezérigazgato és az iizleti vezérigazgaté-helyettes.

Az Ugyvezetdk képviselik harmadik személyekkel szemben a Garantigat.

I11.4.1. Vezérigazgato

A vezérigazgatd iranyitja a Garantiqa tevékenységét, a hatdlyos jogszabalyok, a Garantiqa
Kozgyllése és Igazgatosaga altal hozott hatarozatok alapjan.

A vezérigazgatd a jelen Szabdlyzatban meghatarozott szervezeti keretek kozott kialakitja a Garantiqa
munkaszervezetét.

A vezérigazgatd meghatirozza és kozzéteszi az egyes készfizeté kezességvallalasi konstrukciok
egyedi Uzleti feltételeit, és kiadja a kezességvallalasi dijakat tartalmazo Hirdetményt.
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A vezérigazgatd gyakorolja — az lzleti vezérigazgato-helyettes kivételével — a Garantiga
alkalmazottai felett a munkaltatoi jogok teljes korét.

A Belsé Ellenér munkaviszonyanak létesitésével, munkaltatd részérdl torténd megsziintetésével
kapcsolatos dontések a Felligyelobizottsag elzetes egyetértésével hozhatoak meg.

A vezérigazgato jogkorét az lizleti vezérigazgato-helyettesre részben atruhazhatja.
11.4.2. Uzleti vezérigazgaté-helyettes

Az luzleti vezérigazgato-helyettes a rabizott, és a munkakori leirdsdban részletesen kifejtett
feladatkorok tekintetében a szakteriiletének felelds iranyitoja.

Az lzleti vezérigazgato-helyettes a vezérigazgatd tavollétében, vagy akadalyoztatisa esetén a
munkakori lefrdsa szerint helyettesiti a vezérigazgatot, ellatja annak feladatait.

Az {izleti vezérigazgatd-helyettes feladatai kiilonosen

a)  avezérigazgatoi dontések eldkészitésérol és végrehajtasardl vald gondoskodas,

b)  ajelen Szabalyzatban meghatarozott teriiletek szakmai iranyitisa, dontések meghozatala
a munkakori leirasnak megfelelGen,

c) feladatkore szerint, illetve felhatalmazasa keretei k6z6tt a Garantiqa képviselete mas
szervek el6tt,

d)  az lizletmenet-folytonossagi tervek elkészitésének, karbantartidsanak, valamint az ezzel
kapcsolatos feladatok iranyitésa.

I11.4.3. Informatikai és operaciés iligyvezet6 igazgato

Az informatikai és operacios ligyvezetd igazgatd a rdbizott és a munkakori leirdsaban részletesen
kifejtett feladatkorok tekintetében a szakteriiletének felelds iranyitoja.

Az informatikai és operacids ligyvezets igazgato a Garantiqa biztonsagi tevékenységéhez kapcsolodo
feladatok ellatasanak iranyitasaért, valamint a mikodés biztonsagaért felelds személy (tovabbiakban:
Biztonsagi Felel6s). Az informatikai és operacios ligyvezet6 igazgato Biztonsagi Felel6sként iranyitja
a Garantiqa mechanikai-fizikai, elektronikai, él6erds védelmi rendszereinek miikodését, biztonsagi
szempontbol értékeli €s véleményezi a Garantiqa biztonsagat érint6 beruhazési, fejlesztési terveket,
valamint gondoskodik a megfelel6 biztonsagi szabalyok kialakitasarol. Az informatikai és operacios
lgyvezetd igazgatd Biztonsagi Felelosként évente Osszefoglald, értékeld jelentést készit az
Igazgatosag részére, amelynek tartalmi elemeit az Igazgatosag szabalyzatban rogziti.

Az informatikai és operacids ligyvezets igazgat6 a Garantiqa kiszervezett tevékenységgel Osszefiiggd
kockézatok kezeléséért és kontrolljaért, valamint a kiszervezések nyilvantartdsaért felelds vezetdje
(tovabbiakban: Kiszervezésért felelos vezetd). Az informatikai és operdcids ligyvezetd igazgatd
Kiszervezésért felelds vezetdként rendszeresen, legalabb évente beszdmol az Igazgatdsignak a
Garantiqa kiszervezési tevékenységérol és annak kockazatairol.

Az informatikai és operacios ligyvezetd igazgat6 feladatai kiilondsen

a)  avezérigazgatoi dontések elokészitésérdl és végrehajtasarol vald gondoskodas,
b)  ajelen Szabalyzatban meghatarozott teriiletek szakmai iranyitdsa, dontések meghozatala
a munkakdri lefrasanak megfelel6en.

II1.5. Bels6 kontrollrendszer és belso ellendrzés

IIL.5.1. A Garantiga olyan belsd kontroll rendszert mitkédtet, mely mindenkor dsszhangban van a
Garantiqa altal vallalt kockazatokkal és biztositja

a) a Garantiqa jogszabalyoknak megfelelé6 mikodésének eldsegitését,

b) a Garantiqa Szabalyozasi dokumentumaiban foglalt eléirdsok betartdsanak ellendrzését,
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c) a jogszabalyokt6l és a Szabalyozasi dokumentumokban foglaltaktol valo eltérések
feltarasat, jelentését, tovabba javaslattételét a feltart hianyossagok kijavitaséra,
d) a Garantiqa és tigyfelei eszkozeinek és a tulajdonosok érdekeinek védelmét.

A Garantiga bels6é kontroll rendszere a vezet6i ellendrzésbol, a folyamatba épitett ellendrzésbol,
figgetlen kockazati kontroll funkciobol, megfeleléség biztositasi funkciébdl, ¢és a belso
ellendrzésbol, tovabba a belsé vezetdi informacios rendszerbdl all.

A Garantiqa bels6 kontroll rendszerére és a belsd védelmi vonalainak rendszerére vonatkozo tovabbi
rendelkezéseket kiilon Szabalyozési dokumentum tartalmazza.

I11.5.2. Bels6 ellenorzés

A Belsé Ellenér feladata a Szabalyozasi dokumentumoknak megfelelé mikodés, valamint a
pénziigyl szolgaltatdsi tevékenységnek a torvényesség, a biztonsag, az attekinthetdség
szempontjabol torténd vizsgalata, tovabba mindaz, amelyet jogszabaly feladatkorébe utal. A Belso
Ellendr a Felligyeldbizottsag szakmai iranyitasa alatt mitkodik.

A Belsé Ellenor felel6sségi korébe tartozik a kiils6 feliigyeleti (MNB) vizsgalatok koordinalasa,
illetve az ellendrzések sordn - a hatdrozatokban, az ellendrzést lezdrd jelentésekben, vezetdi
levelekben stb.- feltart hianyossagok és a kapcsolodo intézkedési tervek hataridében torténd
teljesitésének nyomon kovetése.

A Belsé Ellenérrel szemben tdmasztott szakmai kovetelményeket, a rendelkezésére bocsatandod
informatikai és egyéb technikai feltételeket, valamint az ellendrzés lefolytatasanak eljardsi szabalyait
az. Igazgatdsag belsO ellendrzési szabalyzatban rogziti azzal, hogy legaldbb ¢évente feliilvizsgalja
annak tartalmat.

A Belsé Ellendr szaméra az éves tervhez képest tovabbi ellendrzési feladatokat csak a
Feliigyelobizottsag, annak elndke, illetdleg a Feliigyeldbizottsdg egyetértésével vagy utdlagos
tajékoztatasaval a Vezérigazgato hatarozhat meg.

A Bels6 Ellenér jelentését megkiildi a Feliigyelobizottsagnak és az Igazgatosagnak. Gondoskodik
arrdl, hogy szlikség esetén jelentése a Feliigyelet rendelkezésére alljon.

A Bels6 Ellen6r a Javadalmazasi Politika értelmében a Garantiqa kockazati profiljara lényeges hatést
gyakorld személynek (Un. kiemelt személynek) mindsiil.

IV. A Garantiqa szervezeti felépitése
IV.1. A Garantiqa szervezeti egységei
IV. 1. A) A vezérigazgato kiozvetlen iranyitisa alatt mikodo szervezeti egységek és személyek

— Vezérigazgatdi Titkarsag €s Torzskar,

— Adatvédelmi Tisztviselo,

— Informatikai Biztonséagi Felelos,

— Compliance Officer,

— Stratégiai és Kontrolling Igazgatosag,

— Humanpolitikai Részleg,

— Jogi és Beszerzési [gazgatosag,

— Kockazatkezelési Igazgatosag,

— Monitoring ¢és Kockazati Kontroll Igazgatosag,
— Marketing és Kommunikacids Igazgatdsag
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IV. 1.B) Az iizleti vezérigazgato-helyettes iranyitisa alatt miikodo szervezeti egységek

—  Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési Igazgatosag,
— Bevaltasi és Behajtasi [gazgatosig,
— Uzletfejlesztési Igazgatosag.

IV.1.C) Az informatikai és operacios ligyvezetd igazgato iranyitasa alatt mitkodé szervezeti
egységek és személy

— Informatikai Fejlesztési Igazgatdsag,

— Informatikai Uzemeltetési Igazgatosag,

— Senior Mindségiranyitasi Menedzser,

— Szerzbédés- és Dokumentumkezel Igazgatosig,
— Pénziigyi és Szamviteli [gazgatosag.

IV.2. A szervezeti egységek feladatkore

IV. 2. A) A vezérigazgato kozvetlen iranyitasa alatt mikodé egységek
IV.2.A.1. Vezérigazgatéi Titkarsag és Torzskar

Felel6s: a vezérigazgatoi, az lizleti vezérigazgato-helyettesi titkarsag miikodéséért, valamint az
irodahdz iizemeltetéséért.

Feladata:

a) szervezia vezérigazgato, az lizleti vezérigazgatd-helyettes bel- és kiilfoldi programjait, ellatja
a hivatali tevékenységiikkel 0sszefliggd adminisztracios feladatokat,

b) megszervezi az Igazgatdsag, a Felligyel6bizottsag és a Kozgylilés liléseit,

c) ajovahagyott Szabalyozési dokumentumok eredeti, alairt példanyat meg6rzi,

d) biztositja a munkatarsak megfelel6 irodai elhelyezését, ellatja az lizemeltetéssel kapcsolatos
feladatokat, intézkedik a mikddéshez sziikséges targyi eszk6z0k beszerzése érdekében,

€) gondoskodik a Garantiqa tulajdondban 1év6 személygépkocsik {izemeltetésérol,
fenntartasarol, szervizelésérol,

f) ellatja a létesitmény-gazdalkodasi, munka- és tlizvédelmi feladatokat, gondoskodik az
iranyado eldirasok betartasarol,

g) kapcsolatot tart a nemzetko6zi szervezetekkel,

h) gondoskodik a jovahagyott Szabalyozasi dokumentumok kozzétételérdl.

IV.2.A.2. Adatvédelmi Tisztviseld

Felelés: a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogi eldirdsok teljesitésének és az érintettek

jogai érvényesiilésének elGsegitéséért, tovabba a Garantiqa ez iranyu koételezettségeinek

teljesitéséért.
Feladata:

a) elkésziti az Adatvédelmi Szabdlyzatot és Osszehangolja mds belsd Szabalyozasi
dokumentumokkal,

b) segitséget nyujt az adatok biztonsagahoz sziikséges szervezési intézkedések meghozataldban,
eljarasi szabalyok kialakitasaban,

¢) adatvédelmi szempontbol a Szabalyozasi dokumentumokat kiadasuk el6tt minden esetben
véleményezi,

d) folyamatosan figyelemmel kiséri és ellendrzi a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi

eldirasok, igy kiilondsen a jogszabalyok ¢s bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok
érvényesiilését,

6/22



Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat

©)

i)

k)

D

el6segiti az Erintettet megilletd jogok gyakorlasat, ennek keretében fogadija és kivizsgélja az
adatvédelmet érint§ bejelentéseket, és sziikség esetén intézkedéseket kezdeményez,

ellenérzi az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedéseket, valamint nyilvantartast vezet
az Erintett tajékoztatasa céljabol,

vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast,

oktatast tart az adatvédelmi ismeretekrél az adatkezelési miveletekben kozremukddd
foglalkoztatottak szamara,

szakmai tanicsadassal eldsegiti és figyelemmel kiséri az adatvédelmi hatdsvizsgalat
lefolytatasat,

az adatfeldolgozondl vagy/és madsik adatkezelonél végzett kiils6 adatvédelmi targyu
ellenorzéseket koordinalja €s vezeti, azok eredményét értékeli, valamint jelentést készit a
Vezérigazgatd részére,

egylittmilikddik az adatkezelés jogszertiségével kapcsolatos eljarasok lefolytatasara jogosult
szervekkel és személyekkel, igy kiilondsen kapcsolatot tart a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsdg Hatosdggal az elozetes konzultacié €s a Hatosdg altal lefolytatott
eljarasok elosegitése érdekében,

tajékoztatja a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagot az Adatvédelmi
Tisztviseld nevérdl, postai €s elektronikus levélcimérdl, ezen adatok valtozasarol, valamint
ezen adatokat nyilvanossagra hozza,

m) minden év elsé negyedévében az el6z0 évi tevékenységérol jelentést készit Vezérigazgatonak.

IV.2.A.3. Informatikai Biztonsagi Felel6s

Felel6s: a vonatkozo jogszabalyokban, belsé szabalyzatokban meghatarozott és a bevalt gyakorlatnak

megfeleld, teljes korli, folytonos és a kockézatokkal ardnyos informatikai biztonsag
megteremtéseert.

Feladata:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

megallapitja az informatikai biztonsagi kockazatokat és azok besorolasat, valamint felhivja a
figyelmet a nem felvallalhaté kockdzatokra,

rendszeresen véleményezi a biztonsadgi alapdokumentumokat (stratégia, politika, szabalyzat,
katasztrofaterv), illetve feliilvizsgalja és teszteli azok gyakorlati érvényesiilését,

segitséget nytjt az informatikai rendszer kiils6- és belsd sebezhetségeinek feltarasaban
sebezhetdségi tesztek lefolytatasaval, javaslattétellel a sebezhetéségek kockazataranyos
megsziintetésére,

koézremiikodik az informatikai rendszerfejlesztokkel az informatikai rendszerck védelmére
megvaldsitandd alacsonyabb szinti, eljaras- vagy eszkoz/technoldgiaspecifikus biztonsagi
intézkedések kidolgozasaban, a dokumentumok elkészitésében,

egylittmikodik az Informatikai Uzemeltetési Igazgatosdg munkatarsaival az informatikai
biztonsdg fokozdsa, a biztonsagi incidensek elhdaritasa érdekében, egyuttal informatikai
biztonsdgi szempontbol rendszeresen feliilvizsgalja az {izemeltetési eljarasokat és
modszereket,

rrrrr

objektum hozzaférésekre vonatkozé lizleti teriileti, alkalmazotti, fejlesztéi, adminisztratori,
bels6 és kiilsé informatikai biztonsagi ellendri kéréseket és technikai megoldasokat,

felillvizsgalja a kozpontositott informatikai- és informaciobiztonsagi napldzasi rendszert
(kritikus események, riasztdsok, kritikussdgi ¢és figyelmeztetési szintek, kontroll-
kovetelmények meghatarozasa),

feladata a biztonsagi céli rendszernaplok riasztasi eseményeinek fogadasa és kivizsgalasa,
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i)

i)

k)

D

informatikai biztonsagi ellendrzéseket hajt végre, el6terjeszti az informatikai és operacids
ligyvezetd igazgatdnak és a Belso Ellen6rnek az éves informatikai audit tervet,

ellenérzi az informatikai rendszerfejlesztések, beszerzések és az ezekre vonatkozod
szolgaltatdsi és mas egyéb (pl. szallitdsi) szerzOdések rendszer és haldzat-biztonsagi
szempontbol valo megfeleldségét,

kozremikodik az altala észlelt, vagy szakért6 éltal jelentett biztonsigi eseményekrdl,
visszaélésekrol készitett jelentések elkészitésében,

a Belsé Ellenér koordinaciéja mellett nyomon koveti az ellendrzések soran tett javaslatok
teljesiilését,

m) informaciobiztonsagi oktatasokat szervez és tart,

IV.2.A.4. Compliance Officer

Felelés:  a jogszabalyoknak torténé megfelelésért felelés személy (a tovabbiakban: Compliance

Officer) a Garantiga megfelel0ség biztositasi funkciot ellatd azon alkalmazottja, aki az
egyéb belsé kontroll funkcioktdl, valamint a feliigyelt, ellenérzott tevékenységektol
fiiggetleniil latja el feladatait; a Compliance Officer az Igazgatdsignak és a
Feliigyeldbizottsagnak tartozik beszamolasi kotelezettséggel. A Compliance Officer a
Javadalmazasi Politika értelmében a Garantiqa kockéazati profiljara lényeges hatést
gyakorlo személynek (in. kiemelt személynek) min6siil.

Feladata:

a)
b)
©)

d)
€)

i)

k)

D

meghatarozza a Garantiga 4&ltal alkalmazandé compliance (jogszabalyoknak torténd
megfeleloségi) szabalyok, ezen belill a megfelel6ség szempontjabol relevans informaciok
korét (Compliance adatbazis),

elemzi a compliance szabalyokban bekovetkez6 valtozasok lehetséges hatésait,

kidolgozza a megfeleloségi kockéazat azonositdsara, becslésére, elemzésére szolgald
modszereket, eljarasokat,

javaslatot tesz az illetékes dontéshozo részére a magatartasi és etikai szabalyokra,
compliance vizsgalatokat, ellenérzéseket végez a Garantigaban,

vizsgalja és folyamatosan figyeli a compliance szabalyoknak vald megfelelést minden, a
compliance kockazatok szempontjabol relevans teriileten,

kezeli, nyilvantartja az etikai eljaras soran keletkezett iratokat,

a Garantiqa vezetése, illetve szervezeti egységei altali megkeresések esetén a hataskorébe
utalt tigyekben allast foglal, tanacsot ad,

a megfeleloség biztositasa érdekében oktatast kezdeményez, és az oktatast lebonyolitja az
alkalmazottak korében,

nyilvéntartast vezet a megfelel6ség szempontjabol relevans informdciokrol, illetve adott
ismérvek szerint csoportositja, listazza a rendelkezésre 4ll6 adatbizis adatait, ellendrzi a
nyilvantartasokat,

a megfeleloség biztositast ¢érintd kérdésekben kapcsolatot tart a kiilsd hatdsagokkal,
szervezetekkel, teljesiti a kiils6 hatdsagok, szervezetek felé a megfelel6ség biztositassal
Osszefliggd jelentési kotelezettséget, megadja részilkre a sziikséges felvilagositast, kiilsé
vizsgélatok esetén egyiittmkdodik a vizsgalatot lefolytatd hatosdgokkal, szervezetekkel,
vizsgalja az esetleges Osszeférhetetlenségeket, érdek-Osszelitk6zéseket, nyilvantartast vezet
az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos bejelentésekrol,

m) teljesiti a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6z¢ésérdl és megakadalyozasarol

n)

sz016 torvényben és Szabalyozasi dokumentumban meghatarozott feladatokat,
kozremikodik — az Adatvédelmi Tisztviselovel egylittmiikddve — a rendszeres és rendkiviili
tajékoztatasi kotelezettség keretében kozzéteendd informaciok megjelentetésében.

8/22



Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat

IV.2.A.5. Stratégiai és Kontrolling Igazgatésag
Felelés:  a Garantiqa kdzép- €s hosszl tava stratégidjanak, kozéptavu €s éves lizletpolitikdjanak és
tizleti tervének kidolgozasaért és karbantartasaért.

Feladata:

a) elemzi a makrogazdasagi folyamatokat, a pénzigyi intézmények, valamint mas
Garantiqa altal teend6 1épésekre,

b) iranyitja a stratégiaalkotast, a helyzetelemzést és annak értékelését, a jovokép
megfogalmazasat, a tervezési eszkdz- €s monitoringrendszer megfogalmazasat,

¢) koordinalja a Garantiqa tervezési folyamatat, szintetizalja a részterveket és javaslatot tesz a

d) javaslatot tesz a vezetdi informacios rendszer fejlesztésére,

e) rendszeres és eseti jelentéseket készit az Ugyvezetés igényei alapjan,

f) figyelemmel kiséri az éves iizleti tervben eldirt koltség- €s beruhazasi keretek betartdsat, a
koltséggazdakkal egyeztetve szlikség szerint javaslatokat tesz a keretek modositasara, a
tartalékok atcsoportositasara.

IV.2.A.6. Humanpolitikai Részleg

Felelds: a Garantiga mikodésével kapesolatos humanpolitikai feladatok ellatasaért.

Feladata:

a) elkésziti a munkaerd gazdalkodassal kapcsolatos éves tervet, a 1étszamra, a személyi jellegl
koltségekre, a képzési, a kikiildetési, a toborzasi, valamint a didkmunka kdltségeire vonatkozd
tervet, és gondoskodik az elfogadott tervben szerepld koltségkeretek betartasardl,

b) ellatja a munkaerd-biztositassal kapcsolatos feladatokat (toborzas, kivalasztds, beléptetés,
valamint munkaviszony megsziintetése),

c) elokésziti a munkaviszonnyal, illetve a Tarsasadg humanpolitikai tevékenységével Osszefliggd
megallapodasokat, szerzodéseket,

d) mikodteti az integralt human iigyviteli rendszert,

e) kezeli a személyligyi nyilvantartast,

) ellatja a bérszamfejtési és a kapcsolddo ado- €s a tarsadalombiztositasi feladatokat,

g) megallapitja az alkalmazottak éves szabadsagat, és nyomon koveti a jelenléteket, illetve
tavolléteket,

h) karbantartja az egységes munkakdri rendszert és a munkakori leirasokat,

1) Osszeallitja az alkalmazottak kompenzacids csomagjat, kialakitja a béren kiviili juttatdsok
rendszerét,

J) kialakitja és miikddteti a teljesitményértékelési rendszert, kezeli a teljesitményértékeléseket,

k) megszervezi a foglalkozas-egészségligyi ellatast,

1) kialakitja és miikddteti a képzési rendszert, elokésziti és kezeli a tanulmanyi szerzédéseket.

IV.2.A.7. Jogi és Beszerzési Igazgatosag

Felelos: atarsasagi jogi kovetelmények érvényesitéséért, a jogszabalyoknak megfeleld szervezeti,
mikddési, eljarési rend kialakitdsaért, a Garantiga magas szinvonald jogi képviseletének
ellatasaért, és koordinalasaért, a Garantiqa beszerzési eljarasainak elokészitéséért,
tamogatasaért, lebonyolitasaért, valamint azok nyilvantartasaért.

Feladata:
a) ellatja a birésagok és mas hatdsagok eldtt a Garantiqa jogi képviseletét, kezeli a Perkaput,
b) elkésziti, vagy véleményezi a Garantiqa tevékenységével kapcsolatos szerzédések tervezetét,
c) elvégzi a készfizetd kezességvallalasi kérelmek jogi birdlatat,
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d)

g)

h)

b))
k)

)

p)

q)

elkésziti a készfizetd kezességvallalasi szerz6dések, az igérvények, szandéknyilatkozatok, és
szerz6désmodositasok mintait, valamint az egyedi készfizetd kezességvallalasi szerz6dések,
igérvények, szandéknyilatkozatok, szerzédésmodositasok tervezetét,

véleményezi a Partnerck bevaltas iranti kérelmeit, részt vesz a kovetelések behajtasa irant
inditott jogi eljarasokban,

jogi véleményt készit az Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési Igazgatosag altal elokészitett
egyuttmiikodési megallapodasok feltételrendszerének kialakitasdhoz, javaslatot tesz a
termékekhez kapcsolodo jogi konstrukeiora,

elokésziti a Kozgyllés, az Igazgatosag és a Felligyelobizottsag iiléseit, kikildi az ezzel
Osszefiiggd dokumentdcidkat, gondoskodik a jegyzOkonyvek elkészitésérdl, tovabba a
Kozgytléssel kapcsolatos cégbirdsagi bejelentésekrol,

clkésziti az Uzletszabalyzatok tervezetét, figyelemmel kiséri az Uzletszabalyzatok és a belsé
szabalyozasok 0sszhangjat, vezeti a Garantiga részvénykonyvét,

figyelemmel kiséri a kezességvallalassal kapcsolatos eurdpai unios, illetve hazai jogszabalyok
valtozasat, javaslatot tesz a Szabalyozasi dokumentumok sziikséges mddositasara,

elkésziti a Garantiqa Szervezeti és Miik6dési Szabalyzatanak tervezetét,

a Szabalyozasi dokumentumokban meghatarozott feladatok 14t el az MNB-vel torténd
kapcsolattartas sordn, és az ennek korében a kiszervezett tevékenységekhez kapcsolodo
bejelentésekrol rendszeresen beszamol a Kiszervezésért felelds vezetdnek,

szakmai segitséget nyujt az érintett szervezeti egységek részére, a nettd 1.000.000,-Ft dsszeget
meg nem haladé beszerzések soran,

az egyes szervezeti egységek kezdeményezésére a nettd 1.000.000,-Ft Gsszeget meghaladd
értékll  beszerzés esetén lefolytatia a Garantiqga Szabélyozasi dokumentumaiban
meghatarozottak szerinti beszerzési eljarast,

a kozbeszerzési értékhatart eléré Osszegli beszerzések esetén az érintett szervezeti egység
kdzremiikddésével lebonyolitja a kozbeszerzési eljarast a Garantiga Szabalyozasi
dokumentumaiban meghatarozottak szerint,

a koltséggazdak altal az adott Gizleti évre tervezett beszerzési igények alapjan osszedllitja az
éves beszerzési tervet és kdzbeszerzési tervet, valamint gondoskodik a kdzbeszerzési terv
hataridében torténd kozzétételérol,

a Szabalyozasi dokumentumokban meghatarozottak szerint a beszerzésekhez kapcsoldodo
adatszolgaltatasi, valalmint kozzétételi kotelezettséget teljesiti, vagy kozremiikodik azok
teljesitésében,

nyilvantartja a beszerzési eljarasok eredményét, valamint a beszerzési eljarasok alapjan
1étrejott szerzodéseket és azok teljesitését.

IV.2.A.8. Kockazatkezelési Igazgatosag

Felel6s: a kezességvallalasi és szerzOdésmodositasi kérelmek biralataért, a kezességvallalasi

dontés elokészitéséért, az allomany véltozdsanak nyomon kovetéséért, €s az alloméany
javitdsa érdekében szilikséges 1épések megtételéért, vagy kezdeményezéséért. A
Kockazatkezelési [gazgatdsag vezetdje a Javadalmazasi Politika értelmében a Garantiga
kockézati profiljara lényeges hatast gyakorldo személynek (Gn. kiemelt személynek)
mindsill, €s az operativ kockazatkezelési feladatok ellatasaért felel.

Feladata:

a) kidolgozza a kezességvallalasi kérelemi formanyomtatvanyokat,

b) javaslatot tesz a Garantiqa éves kezességvallalasi politik4jara,

c) elvégzi a készfizetd kezességvallalasi kérelmek biralatat, javaslatot tesz a készfizetd
kezességvallalasra vagy a kérelem elutasitasara,

d) megszervezi a Garancia Bizottsag Uléseit, e korben elkésziti az ilés meghivojat, és
eljuttatja a tagoknak, meghivottaknak,

e) jegyzokonyvet készit a Garancia Bizottsag tiléseir6l,
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v

FelelOs:

f) feldolgozza a Partnerek altal benyujtott, a kdlcsonszerzédések maodositasahoz kapcesoldodo
hozzajarulas irdnti, illetve a készfizetd kezességvallalasi szerzédések moddositasa irdnti
kérelmét, beszerzi az érintett Igazgatésagok véleményét, sziikség esetén
kockazatelemzést végez és mindezek alapjan dontési javaslatot készit,

g) az egyedi birdlattal vallalt kezességvallalasi ligyletek kapcsan a tudomasara jutott és a
monitoring, illetve a garanciaallomany mindsitése szempontjabdl relevans informdacidkat
kozli a Monitoring és Kockézati Kontroll [gazgatésaggal,

h) kockazatkezel6i véleményt készit az Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési Igazgatosag
altal elokészitett egylittmikodési megallapodasok feltételrendszerének kialakitasahoz,

i) kidolgozza a garanciabiralat modszertanat, a kockézatelemzés szempontrendszerét,
elkésziti a Kockazatvallaldsi és tokeszadmitasi Szabalyzat, valamint az egyéb,
kockazatkezeléshez kapcsolddo szabélyzatok tervezetét,

j) nyomonkdveti a garanciaportfolio Osszetételét, a kockazati riportok és elemzések alapjan
intézkedési terveket fogalmaz meg,

k) kidolgozza a Nyilvanossagra Hozatali Szabalyzat tervezetét, gondoskodik az abbdl eredd
feladatainak elvégzésérol,

1) a Kockazatkezelési Igazgatdsdg vezetdje a Kockdzatvallalasi és Tokeszamitasi
Szabalyzatban meghatarozott esetekben 6nélld dontéshozatali jogkorrel rendelkezik;
ajanlattétel valamint elutasité dontési javaslat esetén az Uzletfejlesztési Igazgatosag
vezetdjével, — az 6 tavollétében az lizleti vezérigazgatd-helyettessel kdzdsen dont.

2.A.9. Monitoring és Kockazati Kontroll Igazgatésag

a kockazatkezelési modszertanok fejlesztéséért, implementalasaért és visszaméréséért,
portfolidszintii és egyéb ad-hoc elemzések elkészitéséért, kockdzati riportok
Osszeallitasaért;  kockazatkezelési  szempontbol relevans  adatok — gytjtéséért,
feldolgozasaért, adatminGség folyamatos biztositdsdért; a Garantiga monitoring
rendszerének kialakitdsaért és mikodtetéséért, a kiemelt kockazatu tligyfelek nyomon
kovetéséért, a hitelintézeti intenziv kezelésben levd lgyletek kezeléséért a bevaltasi
kérelem Garantiqdhoz valé bekiildéséig, a készfizetdé kezességvallalasok (fiiggd
kotelezettségek) mindsitéséért és a céltartalék meghatarozasaért.

A Monitoring és Kockazati Kontroll Igazgatdésag vezetdje a Javadalmazasi Politika
értelmében a Garantiga kockézati profiljara 1ényeges hatast gyakorlé személynek (Un.
kiemelt személynek) mindsiil, és feladata elsddlegesen a kockazati kontroll funkciobol
eredo feladatok ellatasa.

Feladata:

a)
b)

c)
d)

€)
f)

g)
h)

aktivan tdmogatja a kockazati stratégia kialakitasét, végrehajtasat, visszamérését ¢&s
értékelését,

feltarja és elemzi a Tarsasag folyamatainak valamint jelentds kiilsé €s belsd valtozasainak
kockazatait, részt vesz a kockdzati szempontokat jelentés mértékben ermto vezetdi dontések
meghozataldban,

kockézati kontroll tevékenységérol a Felligyelobizottsag részére évente legalabb egyszer
Osszefoglal6 értékelést készit,

kialakitja és fejleszti a monitoring rendszer, ligyletmindsités és céltartalék képzés
modszertanat,

a kezességvallalasokra vonatkozdan id6szakos és egyedi monitoring vizsgalatokat végez,
figyelemmel kiséri a bevaltasi kockazat szempontjabdl kiemelt ligyleteket, kdzremiikodik a
valsagkezelés folyamataban, jelentéseket készit a kockazat valtozasairdl,

folyamatosan kapcsolatot tart és egylttmiikodik a Partnerekkel, a garantalt ligyfelekrdl a
relevans adatokat, informaciokat bekéri, feldolgozza, a tapasztalatokat értékel,

a bevaltasok megel6zése érdekében kezdeményezi intézkedések meghozatalat, javaslatot tesz
a kialakult véalsaghelyzet kezelésére,
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1) elvégzi a specidlis eljaras ald tartozd szerz6désmodositasi, valamint fedezetmddositasi
kérelmek biralatat,

j) ellatja a kezességvallalasok mindsitésével és a céltartalék-képzéssel kapcesolatos feladatokat,
javaslatot tesz a készfizetd kezesség allomany (fliggd jovobeli kotelezettségek) mindsitésére,
a céltartalék képzésre, '

k) elokésziti a Mindsitd Bizottsag Osszehivasat; elkésziti a fliggd kotelezettségekre képzendd
negyedévenkeénti céltartalék meghatarozasardl szold elbterjesztést, valamint végrehajtja a
Bizottsag dontéseit,

1) kidolgozza, implementalja és rendszeresen visszaméri az adosmindsitési modszertanokat,
javaslatot tesz az esetlegesen felmeriil6 problémakra,

m) szakmailag irdnyitja és ellenorzi a kockazatkezelési adatpiac fejlesztését, lizemelteti az ezzel
kapcsolatos szoftvert,

n) kidolgozza és lizemelteti az adatminGség folyamatos ellenérzéséhez sziikséges eljarasokat,

o) eldallitja és fejleszti a szabalyzatokban, utasitasokban foglalt kockéazatkezelési riportokat,

p) kidolgozza, folyamatosan karbantartja és fejleszti a Garantiqa hitelezési és miikodési
kockazathoz kapcsolddo tékeszamitasi modszertanat.

IV.2.A.10. Marketing és Kommunikaciés Igazgatosag

Felelos: a Garantiga a marketing és kommunikacios tevékenységének kidolgozasaért és
végrehajtasaért.
Feladata:

a) megtervezi a Garantiqa éves marketing és kommunikacids aktivitasat, és annak csoport-szintii
Osszehangolasat,

b) intézkedik a Garantiqa marketing és kommunikacios tevékenységéhez kapcsolddd nettd
1.000.000,- Ft Osszeget meg nem halado beszerzések érdekében, valamint kdzrem{ikddik a
Garantiqa éves kommunikéacios tevékenységéhez kapcsolodd beszerzési eljarasanak
lebonyolitaséban, , felelés a Nemzeti Kommunikéacidés Hivatallal vald egyiittmiikodésért,
kapcsolattartasért, valamint koltséggazdaként koordinalja az egyéb marketing céla
beszerzéseket,

¢) a HR teriilettel szoros egyiittmiikddésben koordinalja és tamogatja a Garantiqga bels
kommunikacios tevékenységét, illetve a Garantiqa szervezetfejlesztési aktivitasat,

d) javaslatot tesz a Garantiqa szponzoracios tevékenyégének kialakitaséara, az egyes timogatasok
tartalmara,

e) a HR és az iizleti teriiletekkel szorosan egylittm{ikddik a tarsasag rendezvényeinek (kiilsé és
belsd) megvaldsitasaban.

IV.2. B) Az iizleti vezérigazgato-helyettes iranyitasa alatt miikodo szervezeti egységek
IV.2.B.1. Ugyfélkapesolati és Termékfejlesztési Igazgatésag

Felelds: a kezességvallalasi kérelmek feldolgozasaért, az 0j kezességvallalasi konstrukcidk és
tizleti termékek kidolgozasaért, a meglévé termékek korszerlsitéséért, a Garantiga

Trer

Feladata:

a) elvégzi a készfizetd kezességvallalasi kérelmek tartalmi és formai ellendrzését, dont a
befogadasrol, egylittmikddési megallapodasok keretében benyujtott kérelmek esetén a
készfizetd kezességvallalasrol,

b) elvégzi az adésmindsitést,
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c) ellatja az ligyfélszolgalati feladatokat,

d) részt vesz az Uzletszabalyzatok kidolgozasaban és javaslatot tesz azok szdvegezésére,

e) kapcsolatot tart a Garantiqa partnereivel, és jelzi a Partnerek felol érkez6 igényeket,

f) a Partnereket folyamatosan téjékoztatja a Garantiga Tlizleti miikodésével kapcsolatos
feltételekrol,

g) részt vesz a Partnerek bels6 szervezési oktatasi rendezvényein, ligyféltalalkozéin, eléadasok
tartdsdval tdmogatja a Garantiqa iizleti folyamatainak és termékfeltételeinek megismerését,
kiemelten a megallapodasos iigyletkdrben,

h) az értékesités tamogatasara bemutatkoz6 anyagokat, prezentacidkat készit,

i) kidolgozza az 1j készfizetd kezességvallalasi konstrukciokat és javaslatot tesz 1j
kezességvallalasi termékek bevezetésére, szikség esetén javaslatot tesz a feltételek
korszerisitésére illetve aktualizalasara,

j) ellatja az Ugyfélkapu miikodtetésével kapesolatos feladatokat,

k) nyilvantartja és aktualizdlja a termékparamétereket a HIR rendszer ,,Termékek és
Termékcsoport limitek™ karbantart6 feliiletén,

1) elkésziti a készfizetd kezességvallalas dijairdl szo616 Hirdetmény tervezetét,

m) lebonyolitja a panaszkezelést telefonon és irasban, kivizsgalja a panasz-bejelentéseket,
valamint megoldja az ezzel 6sszefliggd problémakat,

n) kezeli az unios tdmogatdsokhoz kapcsolodo egyedi ligyleteket (kapcsolattartéds az igyfelekkel,
prolongacidk elokészitése, ligyfél-azonositas, kezességvallalas megsziintetésével kapcsolatos
ligyintézés),

0) koordinalja a Start Garancia Zrt. portfolio kezeléséhez kapcsolodo szervezeti folyamatokat,

p) biztositja, hogy a Garantiqa honlapja aktualis informacidkat tartalmazzon.

IV.2.B.2. Uzletfejlesztési Igazgatosag

Felelés: a kezességvallalasi termékek Partnerek felé torténd értékesitéséért, a Partnerek kis- és
kozépvallalkozds  értékesités  irdnyitdsi  részlegeivel-, ¢és  halozataval  valo
kapcsolattartasért, tovabba a partnerkapcsolatok fejlesztéséért, kiemelt fontossaggal az
egyedi biralatt ligylettipusokat illetden.

Feladata:

a) tobbszintli kapcsolatot tart a Partnerekkel, melynek keretében személyesen és folyamatosan
latogatja a Partnerek kis- és kozépvallalkozas értékesitési részlegeit, a kozponti egységeket,
¢s a vidéki halozatokat is beleértve, megismerve és igazodva a Partnerek regiondlis
értékesitési szervezeteihez,

b) tajékoztatja a Partnerek iizleti vezetdit és munkatarsait a Garantiqa tizleti mitkodésének
feltételeirol, azok valtozasairol,

¢) uj tigyfeleket kutat fel, egyedi ligyek esetében kapcsolatot tart az ligyféllel,

d) a kapcsolattartds keretében felméri a Partnerek igényeit a Garantiqa termékeinek és
mikodésének vonatkozasaban, errdl rendszeres visszajelzést ad a Garantiqa vezetése részére,

e) az Uzleti kapcsolattartas keretében 6sszegytijti a hitelgarancia piacon végbement valtozasokat,
mas garanciaszervezetek piaci gyakorlatat, ezekrdl eseti és rendszeres tdjékoztatdst ad a
Garantiqa Ugyvezetése szamara,

f) rendszeresen tart prezentacidkat, és oktatdsokat a partnerbankok regiondlis kis- ¢és
kdzépvallalkozas értékesitési munkatérsainak kis- €s nagyobb 1étszami eldadasok keretében,

g) igény szerint részt vesz a Partnerek kis- €s kozépvallalkozas iizleti rendezvényein,
prezentaciokkal ¢és személyes megbeszéléseken népszeriisiti a Garantiga készfizetd
kezességvallalasi termékeit,

h) egyedi biralatu {igyek tekintetében el6zetesen tanacsadassal segiti a Partnerek kis- és
kozépvallalkozas értékesitési munkatarsait a Garantiqa kezességének gyakoribb és konnyebb
igénybevétele érdekében,
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i) tandcsaddsi munkéja keretében a Partnerck igényei szerint egyes egyedi esetekben - a
Garantiga Szabdlyozasi dokumentumainak figyelembe vételével - elbzetes véleményt ad
szamukra a kezességvallalas valoszinliségérol,

J) értékesitési munkajaval igyekszik meggy6zni a Partnerek kis- és kozépvallalkozas {izleti
munkatérsait a Garantiqa kezességvallalasi termékeinek minél gyakoribb és minél nagyobb
volumeni igénybevételére,

k) a piaci igényeket felmérve, javaslatot tesz az Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési
Igazgatosag felé a kezességvallalas feltételeinek megvaltoztatasara, 1j, a piaci igényeknek
jobban megfeleld termékek bevezetésére,

1) az Uzletfejlesztési Igazgatosag vezetdje a Kockazatvallalasi és Tékeszamitasi Szabéalyzatban
meghatarozott esetekben a Kockazatkezelési Igazgatdsag vezetdijével kozosen dont.

1V.2.B.3. Bevaltasi és Behajtasi Igazgatosag

Felelds: a bevaltasi kérelmek szabalyos és szakszeri feldolgozasaért, a dontési javaslatok
elokészitéséért, az ligyfelekkel szembeni kovetelések hatékony érvényesitéséért.

Feladata:

a) ellatja a bevaltasi kérelmek befogadasat, ellen6rzését, kérelmek elbirdlasaval kapcsolatos
koordinacids feladatokat, dontési javaslatot készit,

b) kezeli a felfliggesztési és feliilvizsgalati kérelmeket,

¢) megszervezi a Bevaltasi Bizottsag tiléseit, elkésziti a Bizottsagi ilés meghivojat, eljuttatja a
tagoknak, meghivottaknak,

d) jegyzokonyvet készit a Bevaltasi Bizottsag iléseirdl,

e) kialakitja és folyamatosan utankdveti a bevaltasi és a behajtasi rendszer modszertanat,

f) az informatikai rendszerben tovabb fejleszteti a teriilet Uzleti tevékenységét tdmogatd
rendszereket,

g) abevaltas és a behajtas alatti tigyletekre, allomanyra idészakos és egyedi kimutatasokat készit
mind belsd, mind a hitelintézetek részére torténd felhasznalasra,

h) nyilvantartja és rendszeresen értékeli a bevaltas alatti ligyleteket, fedezeteket,

i) ellatja a kdvetelések behajtasaval kapcsolatos tevékenységet, kapcsolatot tart a behajtassal
megbizott hitelintézettekkel, ill. mas a kvetelés behajtdsara megbizott szervezettel,

j) ellatja az ligyfelekkel szembeni kovetelések mindsitésével és az értékvesztés képzéssel
kapcsolatos feladatokat, javaslatot tesz az tgyfelekkel szembeni kovetelések negyedéves
mindsitésére, az értékvesztés képzésre.

Iv.2.C) Az informatikai és operaciés iigyvezeté igazgaté iranyitasa alatt mikodo
szervezeti egységek

IV.2.C.1. Informatikai Fejlesztési Igazgatésag
Felelos: a Garantiqa lizleti stratégidjaval 6sszhangban 1év6, az {izleti célkitizéseket hatékonyan
tdmogatd informatikai alkalmazas-kérnyezet kialakitasaért, folyamatos fejlesztéséért az
uzleti igényeknek ¢€s a jogszabalyi kornyezet eldirasainak megfeleléen.

Feladata:

a) a szakteriiletekkel egylittmikddve megtervezi, illetve folyamatosan fejleszti a Garantiqa
informatikai alkalmazas-kérnyezetét,

b) eljarasokat ¢s moddszertani szabvanyokat alakit ki az alkalmazas-fejlesztés, tesztelés és
alkalmazas-tamogatas folyamataira vonatkozoan,

c) ellatja a sziikséges folyamattervezési, rendszerszervezési feladatokat,

d) elvégzi a programfejlesztési feladatokat, sziikség esetén gondoskodik kiilsd erdforras
bevonasarol vagy harmadik fél altali tamogatés biztositasarol,
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e)

g)

h)
)
)
k)

D

gondoskodik a sajat fejlesztésii vagy harmadik féltdl szarmazo6 alkalmazasok, fejlesztések
teljes korli tesztelésérdl, izembe helyezésérdl, bevezetésérdl, beleértve a dokumentédciok
eloallitasat és a valtozaskezelést,

kozremlkddik az informatikai fejlesztésekhez kapcsoloddé  folyamatmodositasok
kialakitasaban,

1) az informatikai fejlesztési koltségekkel és beruhazésokkal kapcsolatosan ellatja a
Garantiga hatalyos Tervezési Kézikdnyve szerint feleldsségi korébe utalt koltséggazdai
feladatokat,

intézkedik a felelésségi korébe tartozo nettdo 1.000.000,- Ft Osszeget meg nem halado
beszerzések érdekében,

kozremikodik a feleldsségi korébe tartozo beszerzési eljarasokkal kapcesolatban a Garantiqa
Szabalyozasi dokumentumaiban meghatarozottak szerint,

nyilvantartja az informatikai fejlesztési, illetve ahhoz kapcsolodd tamogatasi targyt
szerzbdéseket, kezeli a beszallitoi kapcsolatokat,

gondoskodik a beérkezd szakterlileti fejlesztési igények, illetve az informatikai
alkalmazasokkal kapcsolatos kérdések, problémaék kezelésérol,

koordinalja az Informatikai Iranyité Bizottsag munkdjat, ellitja a Bizottsdg hatalyos
tigyrendje szerint felel0sségi korébe utalt feladatokat,

m) részt vesz az lizletfolytonossagi tervek dsszeallitasaban,

n)

gondoskodik a felhasznalok ¢és a partnerek informatikai alkalmazasokat érintd
tajékoztatasarol, oktatasarol.

IV.2.C.2. Informatikai Uzemeltetési Igazgatésag

Felelés: a Garantiga lizletmenetét hatékonyan tdmogatd informatikai kérnyezet €és technologiai

infrastruktara kialakitasaért, mikodtetéséért, a vallalt szolgaltatdsi szintek fenntartasaért,
az informatikai szolgaltatasok folyamatos fejlesztéséért az izleti igényeknek és a
jogszabalyi kérnyezet eldirdsainak megfelelden.

Feladata:

a)

b)

c)

d)
€)

f)
g)

h)
)
)

megtervezi az informatikai kdrnyezetet, kialakitja és mlkodteti az informatikai kdérnyezet
elemeit (adathalozat, hardver- és szoftvereszkozok, fizikai és logikai er6forrdsok, licencek,
szerverek, munkaallomasok stb.),

kialakitja az informatikai nyilvantartds és konfiguraciokezelés rendszerét, nyilvantartja az
informatikai kérnyezet elemeit,

monitorozza ¢és feliigyeli az informatikai kornyezet elemeit, karbantartja és kezeli azokat,
biztositja elvart szint szerinti rendelkezésre allasukat, sziikség esetén gondoskodik harmadik
fél altali tdmogatés biztositasarol,

bejelentd rendszert mikddtet a felhasznaldi igények, szolgaltataskérések, problémak, és
incidensek fogadésara és kezelésére, kozvetlen felhasznaloi tamogatast nytjt,

nyilvantartja és folyamatosan fejleszti az informatikai szolgaltatasokat,

kezeli az informatikai kérnyezet eléréséhez sziikséges felhasznaldi jogosultsagokat,
intézkedik a felel6sségi korébe tartozo, nettd 1.000.000,-Ft Osszeget meg nem haladd
beszerzések érdekében,

kozremikodik a felelosségi korébe tartozo beszerzési eljarasokkal kapcsolatban a Garantiqa
Szabalyozasi dokumentumaiban meghatarozottak szerint

az informatikai lizemeltetési koltségekkel és beruhazasokkal kapcsolatosan ellatja a Garantiqa
hatalyos Tervezési Kézikonyve szerint felel6sségi korébe utalt koltséggazdai feladatokat,

a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkortien Miikédé Részvénytarsasag (tovabbiakban:
DKU) Gtmutatéi alapjan elkésziti az éves informatikai beszerzési tervet, valamint az
informatikai fejlesztési tervet, és gondoskodik a tervek hataridében térténd megkiildésérdl a
DKU részére,
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k)
D

m)

n)
0)

nyilvantartja az informatikai targyu szerz6déseket, kezeli a beszallitoi kapcsolatokat,
meghatdrozza a mentési politikat, elvégzi az adat- és rendszermentéseket, gondoskodik a
mentéseknek a Garantiqa hatalyos Informatikai Uzemeltetési Szabalyzata szerinti tarolasarol,
az Informatikai Biztonsigi Felel0s iranymutatdsa szerint gondoskodik az informatikai
rendszer kockazatokkal aranyos védelmének megteremtésérol,

részt vesz az Uzletfolytonossagi tervek Gsszeallitasaban,

ellatja a katasztrofa-elharitasi feladatokat, karbantartja, teszteli a Katasztrofa Elharitési
Tervet.

IV.2.C.3. Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag

Felelds: a Garantiqa szabalyszer( pénziigyi és szamviteli tevékenységéért, a hidnytalan, valésaghti

és id6ben torténd adatszolgaltatasért az MNB, maés hatdsagok, a tulajdonosi jogokat
gyakorlo szervezet részére.

Feladata:

a) javaslatot tesz a Garantiqa IFRS-ek szerinti Szamviteli politikajara,

b) részt vesz a Garantiqa éves Uzleti tervének kialakitasaban,

c) elkésziti a Garantiqa éves, valamint negyedéves Pénziigyi kimutatasait,

d) ellatja a Garantiqa pénziigyi és szamviteli tevékenységét,

e) ellatja az MNB ¢s az MFB Zrt., mas hatdsagok, a tulajdonosi jogokat gyakorld szervezet
és egyéb szervezetek felé iranyul6 adatszolgaltatast, a targyi eszk6zok nyilvantartasat és
selejtezését, tovabba kezeli a hazipénztart,

f) kiszamitja a sztenderd modszer szerinti hitelkockazati tokekdvetelményt, és az alapmutatd
modszer szerinti mitkodési kockazati tokekdvetelményt,

g) kiszamitja a szavatolo tokét és tdkemegfelelést, valamint tékeattételt,

h) elléatja az operativ likviditas-menedzselést,

1) ellatja az Eszkoz-Forras Bizottsag titkari teendoit,

J) kezeli a Garantiqa vagyoni portfoliojat, javaslatot tesz a kihelyezésekre és nyilvantartja a
befektetéseket,

k) ellatja a Humanpolitikai Részlegen torténé add- és jarulékszamitason, bevallason tal a
Téarsasagot terhel6 egyéb addzasi feladatokat,

1) nyilvantartja a behajtasi bevételeket, lebonyolitja a Magyar Allamkincstéarral, illetve més
viszontgarant6rokkel a behajtasi bevételekkel kapcsolatos pénziigyi elszamolasokat,

m)kapcsolatot tart a konyvvizsgaloval, szervezi a konyvvizsgaloi audit végrehajtasat.

rrrrrr

Felelds: A Téarsasdg miikddési folyamatainak mindségét biztosité szabalyozott kornyezet

megteremtéséért, a folyamat optimalizalasi rendszer bevezetéséért, fejlesztéséért és
mikodtetéséért.

Feladata:

a)

b)

c)

d)

elkésziti és rendszeres id6kozonként aktualizalja a tevékenységét szabalyozo6 kézikonyvet, és
a vezérigazgatonak jovdhagyasra elbterjeszti a Garantiga altal alkalmazando
mindségpolitikat,

a bels6 folyamatok feltérképezése ¢és javitdsa, a sziikséges folyamatszabalyozdsok
meghatarozasa, nyomon kovetése,

a folyamatokkal kapcsolatos kiilsd és belsé elvarasok teljesiilésének felmérése, kontroll
pontok meghatarozasa, a sziikséges intézkedések megfogalmazasa, az intézkedések
végrehajtasanak kovetése,

a belsd folyamatok megismerése érdekében interjik lefolytatasa a folyamatgazdakkal és mas
érintettekkel, az interjik eredményeinek dokumentalasa,
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f) az egyes folyamatok vagy tevékenységek nem megfeleloségének feltarasa, javaslatok
megfogalmazasa, és a Garantiga menedzsmentje elé vald terjesztése,

g) egylttmikodés a szervezeti egységekkel az egyes folyamatvaltozasok kezelésével
kapcsolatban,

h) a Garantiqa digitalizacids torekvéseinek tamogatasa a bels6 folyamatok Gjragondolasaval,

1) az tlizletmenet-folytonossag tervezéssel €s irdnyitdssal kapcsolatos operativ feladatok
koordinalasa,

J) a Garantiga menedzsmentje, illetve szervezeti egységei altali megkeresések esetén a
hataskorébe utalt igyekben allasfoglalas, tandcsadas.

IV.2.C.5. Szerzdodés- és Dokumentumkezelé Igazgatosag

Felelds: a kezességvallalasokkal kapcsolatos szerzddéskezelési és szamlazassal Osszefliggd
feladatok szabalyos és szakszerii ellatasaért. A Garantiga elektronikus és papiralapa
dokumentumkezelési feladatainak szabdlyos és szakszerti ellatasaért.

Feladata:

a) ellendrzi és kiegésziti a készfizetd kezességvallalasi szerzodések elkészitéséhez sziikséges
ligylet adatokat,

b) ¢értesiti a Partnereket a készfizetd kezességvallalasi kérelem alapjan hozott dontésrél,

c) aszerzddésmintdk felhaszndldsaval elkésziti a készfizeto kezességvallalasi szerzodéseket,
a készfizetd kezességvallalasi szerz8dések maddositasait,

d) a partnertérzsben atvezeti a Partnerek altal jelentett, ligyfeleket érint6 valtozasokat,

e) gondoskodik a szerzddések és a szerzOdésmodositdsok alairasarol, megkiildésérdl, és
figyelemmel kiséri ezek visszaérkezését,

f) elkésziti a készfizetd kezességvallalashoz kapcsolodd garancia dij, lgyviteli dij és
rendelkezésre allasi dij szdmlakat, valamint ezek stornd és mddositd szamlait,

g) figyelemmel kiséri ezek fizetési hataridejének betartasat, késziti a fizetési felszolitasokat
¢s intézkedik a dijvisszautaldsok inditasarol,

h) elvégzi az év végi allomanyegyeztetést a Partnerekkel, ennek alapjan ellendrzi és kikildi
az Informatikai Fejlesztési Igazgatdséag altal készitett éves dijszamlakat,

1) elvégzi a papiralapu killdemények digitalizalasét, érkeztetését és iktatasat,

7)  kezeli a kbzponti €s puffer irattarat, intézi a kdzponti irattdrbol az iratok kihelyezését kiilsé
irattarba, ha sziikséges innen az iratok bekérését, valamint az iratok selejtezését,

k) kezeli a Cégkaput,

1) ellatja a bejovd és a kimend postdzasi feladatokat, tovabbitja az MNB elektronikus
rendszerébe érkezé bejovo kildeményeket.

V. Bizottsagok

A Garantiganal a bels6 eljarasi szabalyoknak és a bizottsagi ligyrendeknek megfeleléen az alabbi
Bizottsagok mitkodnek:

— Garancia Bizottsag,

— Bevéltasi Bizottsag,

— Mindsitod Bizottsag,

— Eszkoz-Forras Bizottsag

—  Miikodési Kockazatkezelési Bizottsag,

— Informatikai Iranyité Bizottsag,

—  Ertékeld Bizottsag,

— Lakésbizottsag,

— Birélobizottsag
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Meghatarozott feladatok ellatdsara munkacsoportok szervezheték, vagy valamely egyedi feladat
megvaldsitasara projektek indithatok.

V.1. Garancia Bizottsag

A Garancia Bizottsdg dont:

a) azegyedi készfizetd kezességvallalasi kérelmek elfogadasardl vagy elutasitasarol, a korabban
hozott dontések fellilvizsgalatardl, kivéve a Kockazatvallalasi és T6keszamitasi Szabalyzat
szerint egyszerusitett kockéazatkezelés hatalya ala tartozd, kisdsszegli vagy meglévo ligylet
kivaltasat szolgalo egyedi kérelmeket, melyek a Kockazatkezelési Igazgatosag vezetdjének
dontési kompetencidjaba tartoznak, tovabba

b) az egyiittmiikodési megallapodas keretében benyujtott azon kérelmekrol, melyek a Garantiqa
Kockazatvallalasi ¢és Tokeszamitdsi Szabdlyzataban foglalt ligyfélkoncentraciés limitet
meghaladé, de a nagykockdzatra vonatkozd tOrvényi kereteken belili kitettséget
eredményeznek, illetve

c) az 0 termékek feltételrendszerér6l ¢és a Partnerekkel koétendd egyilittmikoédési
megallapodasokrol.

A Kockazatkezelési Igazgatosig vezetdje a Kockazatvallalasi és TOkeszamitdsi Szabalyzatban
meghatarozott esetekben a dontést a Garancia Bizottsag jogkorébe utalhatja.

A Garancia Bizottsag tagjai:

— avezérigazgatd (a Garancia Bizottsag elndke),

— azizleti vezérigazgato-helyettes,

— a Kockéazatkezelési Igazgatdsag vezetdje,

— az Uzletfejlesztési Igazgatosag vezetbie,

— alJogi és Beszerzési Igazgatosag vezetdje.
A Garancia Bizottsag allandé meghivottja az Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési Igazgatosag
vezetoje.

A Garancia Bizottsag tlésére meg kell hivni a Kockazatkezelési Igazgatésagnak, illetve az
Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési Igazgatosagnak az eloterjesztést készitd eldadojat, illetve ki
kell jeldlni a jegyzOkonyvet készitd munkatarsat. A Garancia Bizottsdg iilésére a Garantiqa mas
munkatarsa is meghivhato.

A Garancia Bizottsadg tagjai, illetve a Kockazatkezelési Igazgatosag vezetdje tavolléte idejére
helyettest delegalhatnak. A Kockazatkezelési Igazgatosag vezetbje meghatarozott kezesi kérelmek
ligyében a dontési jogosultsagot helyettesre delegalhatja. A helyettesités és a delegacid szabélyait a
Kockéazatvallalasi és Kockazatkezelési Kézikényv tartalmazza.

A Garancia Bizottsdg iilését barmelyik bizottsagi tag javaslata alapjan a Kockazatkezelési
Igazgatosdg vagy barmelyik Garancia Bizottsagi tag hivja Ossze. A Garancia Bizottsdg (ilése
hatarozatképes, ha azon a bizottsagi tagok koziil legalabb harom személy megjelent. Az {ilést a
vezérigazgatd, tavollétében az Uzleti vezérigazgato-helyettes, mindkettéjik tavollétében a
Kockéazatkezelési [gazgatosag vezetdje vezeti.

A Garancia bizottsagi anyagok elokészitésérol, és a bizottsagi tagokhoz elektronikus formaban
torténd eljuttatasarol a Kockazatkezelési Igazgatosag vezetdje gondoskodik.

A Garancia Bizottsag hatarozatait a jelenlévo bizottsagi tagok egyszerli szotdbbségével hozza meg,
szavazategyenlOség esetén a vezérigazgatd vagy a Bizottsagi {ilést vezetd személy dont.

A Garancia Bizottsdg iiléseirdl a Kockazatkezelési Igazgatdsag kijelolt munkatarsa jegyzokonyvet
készit, amelyet a Garancia Bizottsag iilését vezet személy hagy jova.

A Garancia Bizottsdg dontéseit elektronikus uton is meghozhatja, melynek eljaras rendjét a
Kockazatvallalasi és Kockazatkezelési Kézikonyv tartalmazza.
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V.2. Minésito Bizottsag

A Mindsité Bizottsag — a Bevaltasi és Behajtasi Igazgatdsdg, valamint a Monitoring ¢s Kockazati
Kontroll Igazgatdsag javaslata alapjan — dont:
a) a Garantiqa fliggd, jovobeli kotelezettségeinek (aktualis garanciaallomany) és az tigyfelekkel
szembeni koveteléseknek a negyedéves mindsitésérdl, illetve
b) a céltartalék- és értékvesztés-képzésrol.

A Mindsitd Bizottsag tagjai:
— avezérigazgato (a Mindsitd Bizottsag elndke),
— az uzleti vezérigazgato-helyettes,
— az informatikai és operacios ligyvezetd igazgato,
~ aKockazatkezelési Igazgatdsag vezetoje,
— alogi ¢s Beszerzési Igazgatosag vezetdje,
— aBevaltasi ¢s Behajtasi Igazgatosag vezetdje,
— a Monitoring és Kockazati Kontroll Igazgatdsag vezetdje €s
— aPénzlgyi és Szamviteli Igazgatosag vezetdje.

A Minésitd Bizottsag iilésére meg kell hivni az eldterjesztések készitbit, valamint a Stratégiai és
Kontrolling Igazgatosag vezetdjét. A Bizottsag iilésére a Garantiqa mas munkatérsa is meghivhato.

A Minositd Bizottsagot az éves allomanyegyeztetést kovetden haladéktalanul, egyébként pedig
negyedévente, a negyedévet kdvetd naptari hdénap 10. munkanapjaig kell 6sszehivni.

A Mindsitd Bizottsdg ilését a Monitoring és Kockazati Kontroll Igazgatdsag vezetdje hivja dssze. A
Mindsitd Bizottsag iilése hatarozatképes, ha azon a vezérigazgaton vagy helyettesén kiviil legaldbb
harom bizottsagi tag megjelent. Az 1lést a vezérigazgatd, tavollétében az lizleti vezérigazgato-
helyettes vezeti.

A Mindsitd Bizottsdg hatarozatait a jelenlévd bizottsdgi tagok egyszer(i szotobbségével hozza meg,
szavazategyenldség esetén a vezérigazgatd dont.

A Mino6sité Bizottsag iiléseirdl a Monitoring és Kockdazati Kontroll Igazgatdsag kijelolt munkatarsa
jegyzdkonyvet készit, amelyet a Mindsitd Bizottsag iilését vezetd személy hagy jova.

A Mindsité Bizottsag iilés nélkiil is hozhat hatdrozatot, amennyiben az el6terjesztésekrdl az dsszes
tagot tajékoztatjak, és ha a tagok tobbsége a javaslatokat irdsban/elektronikus uton jové hagyja.

V.3. Bevaltasi Bizottsag

A Bevéltasi Bizottsdg — mind a Széchenyi Kartya, mind a normal tigyletekkel kapcsolatosan — dont:

a) minden 100 MFt feletti kitettséggel rendelkezé ados TUgyletének kifizetésérol ill.
megtagadasardl (kitettségnél az egy adosra vonatkozo, Garantiqanal 1évo, Gsszes, még €16,
vagy bevaltas- behajtas alatti, alairt, kikiildott, felvitt statusza ligylet garanciadsszegét kell
figyelembe venni)

b) ha a Bevaltasi és Behajtési Igazgatdsag, vagy a Jogi és Beszerzési Igazgatdsag a kérelem
elutasitasara tesz javaslatot, illetve

c) a bevaltasi kérelem teljesitésérdl, vagy elutasitasardl a dontési jogkorébe tartozd tigyletek
esetében.

A Bevaltasi Bizottsag tagjai:
— avezérigazgato (a Bevaltasi Bizottsag elndke),
— az lzleti vezérigazgato-helyettes,
— aKockézatkezelési Igazgatdsag vezetoje,
— alJogi és Beszerzési Igazgatdsag vezetdije €s
— a Bevaltasi és Behajtasi [gazgatosag vezetdje.

A Bevaltasi Bizottsag allandé meghivottjai:
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— az Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési Igazgatosag vezetdje,

— az Uzletfejlesztési Igazgatdsag vezetdje és

— a Monitoring és Kockazati Kontroll Igazgatosag vezetoje.
A Bevaltasi Bizottsdg a Bevaltasi és Behajtasi Igazgatosag vezetdjének (tavollétében a vezetd
bevaltasi munkavallalé) kezdeményezésére Uil Ossze.

A Bevaltasi Bizottsag iilése hatarozatképes, ha azon a bizottsagi tagok koéziil legaldbb harom tag
megjelent. Az {ilést a vezérigazgatd, tavollétében az {izleti vezérigazgato-helyettes vezeti.

A Beviltasi Bizottsag lilésére meg kell hivni a Bevaltasi és Behajtasi Igazgatosagnak az elSterjesztést
készitd eldadojat, és a Jogi és Beszerzési Igazgatdsag azon munkavallalojat, aki az lgylet jogi
biralatat végzi. Az {ilésre Bevaltasi és Behajtasi [gazgatosag vezetdjének dontése alapjan Garantiga
mas munkavallal6ja is meghivhato.

A beviltasi bizottsagi anyagok elkészitésérdl, és a bizottsagi tagokhoz torténd eljuttatisardl a
Bevaltasi és Behajtasi Igazgatosag vezetdje altal kijelolt munkatars gondoskodik.

A Bevaltasi Bizottsag hatarozatait a jelenlévo bizottsagi tagok egyszer(i szotobbségével hozza meg,
szavazategyenlOség esetén a vezérigazgatd, tavollétében a a Bevaltasi Bizottsdg iilését vezetd
személy szavazata dont.

A Beviltasi Bizottsag iléseir6l a Bevaltasi és Behajtasi Igazgatosag kijelolt munkatérsa
Jjegyzokonyvet készit, amelyet a Bevaltasi Bizottsag iilését vezet személy hagy jova.

A Beviltasi Bizottsag tlés nélkiil is hozhat hatarozatot, amennyiben az el6terjesztésekrol az 6sszes
tagot tdjékoztatjak, és ha a tagok tobbsége a javaslatokat irdsban/elektronikus Gton jova hagyja. Az
lilés nélkiili hatarozathozatal részletes szabalyait a Bevaltasi és Behajtasi Kézikonyv tartalmazza.

V.4. Eszkoz-Forras Bizottsag

Az Eszkoz-Forras Bizottsag eszkoz-forras gazdalkodashoz kapcsolodo feladatai korében:
a) az Igazgatdsag részére clbterjeszti a Likviditasi Kockéazatkezelési Szabdlyzatot és annak
esetleges modositasat,
b) megtargyalja és jovahagyja az éves likviditasi tervet,
c) biztositja a havi bontast éves likviditasi terv végrehajtisanak gyakorlati megvaldsitasat, és a
megvalositas (személyi, targyi és miikodési) feltételeit,
d) legaldbb negyedévente fellilvizsgalja a Tarsasdg likviditasi helyzetét, és sziikség esetén
feliilvizsgélja a limiteket,
e) megtargyalja és értékeli a likviditdsi és valsdgmutatok, valamint a Helyreallitdsi Terv
indikatorainak értékeit,
f) aBefektetési Szabalyzatban meghatarozott feladata szerint megtargyalja és egyetértése esetén
az Igazgatdsag elé terjeszti a befektetési tevékenység korlatait meghatérozé limiteket.
A Bizottsag Osszehivasat negyedévente a Pénziigyi és Szamviteli Igazgatdsig kezdeményezi és
szervezi, idépontja a naptari negyedévet kovetd6 mdasodik honap vége. A Bizottsig iléseirdl a
Pénziigyi ¢és Szamviteli Igazgatésag senior pénziigyi menedzser munkavallaldja jegyzOkonyvet
készit.
A Bizottsag tagjai
— avezérigazgato (az Eszkdz-Forras Bizottsag elndke),
— azlzleti vezérigazgatd-helyettes,
— az informatikai és operacids ligyvezetd igazgato, illetve
— a likviditasi és/vagy kockazatkezelési témakorrel kozvetleniil érintett
Igazgatdsagok vezetdi, nevezetesen:
e a Stratégiai és Kontrolling Igazgatosag vezetdje,
e a Pénziigyi és Szadmviteli [gazgatdsag vezetoje,
e a Kockazatkezelési Igazgatosag vezetdje,
e a Bevaltasi és Behajtasi Igazgatosag vezetoje,
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¢ a Monitoring és Kockazati Kontroll Igazgatosag vezetdje, valamint
e a senior pénziigyl menedzser.
A Bizottsag tilésén meghivottként részt vesznek a vezérigazgat6 altal kijelolt munkavallalok.

A Bizottsag hatarozatképes, ha az allando tagok 50%-a, de minimum 5 (6t) tag jelen van.

A Bizottsag Ulés nélkiil is hozhat hatdrozatot, amennyiben az eldterjesztésekrdl az Osszes tagot
tajékoztatjak, ¢és ha a tagok tdbbsége a javaslatokat irdsban/elektronikus uton jova hagyja.

V.5. Miikédési Kockazatkezelési Bizottsag

A Mikodési Kockézatkezelési Bizottsag dont:

a) a sziikséges intézkedési tervek meghozatalarol, és nyomon koveti a korabbi intézkedések
végrehajtdsat,

b) a Bizottsag tagjai részérdl sziilethet javaslat azokrél a milikddési kockazatkezeld, illetve az
érintett  szakteriiletek 4altal tett elOterjesztésekrdl, amelyek célja a mikodési
kockézatkezeléshez kapcsoloddan a kockazatok kezelése, csdkkentése,

¢) attanulmanyozza és megvitatja a mukddési kockazatkezelési munkatars &ltal készitett
riportokat, el6terjesztéseket,

Az lgazgatdsag elé mar a Bizottsag altal elfogadott és esetlegesen intézkedési tervjavaslatokat is
tartalmazo beszamolot kell beterjeszteni.

A fentiek értelmében a Bizottsag fogadja el:
a) az intézkedési tervet a kockdzatok/veszteségek okainak megsziintetésére (ha
szlikséges/lehetséges),
b) az el6z6 év intézkedéseinek statuszardl szo6l6 jelentést,
c) atokesziikségletrol sz6lo jelentést,
d) kockazati onértékelések eredményeinek értékelését tartalmazo jelentést,
e) az egyéb mikddési kockazatkezeléssel kapcsolatos ad-hoc jelentéseket.

A Bizottsag sziikség szerint, de legalabb évente egyszer tilésezik. Az elndk hivja dssze, de barmely
tag kérheti irasban — az ok megjeldlésével — az {ilés dsszehivasat.

A Bizottsag tagjai:
— avezérigazgato (a Mlikodési Kockazatkezelési Bizottsag elndke),
— azlzleti vezérigazgat6-helyettes,
— az informatikai és operacios ligyvezetd igazgato,
— aKockazatkezelési Igazgatosag vezetdje,
— a Monitoring és Kockdazati Kontroll Igazgatosag vezetoje,
— a Bevaltési és Behajtasi Igazgatdsag vezetdje,
— aPénziigyi és Szamviteli Igazgatdsag vezetdje,
— az Informatikai Fejlesztési Igazgatosag vezetoje,
— az Informatikai Uzemeltetési Igazgatdsag vezetbie,
— alJogi és Beszerzési Igazgatdsag vezetdje €s
— aBelso Ellenér.

A Bizottsag akkor hatarozatképes, ha a Bizottsag allando tagjainak legaldbb 50%-a, de minimum 5
(6t) tagja jelen van. Az ilést az elndk, illetve akadalyoztatasa esetén egy meghatalmazott, allando
bizottsagi tag vezeti.

A Bizottsag eldterjesztések alapjan dolgozik, amely el6terjesztések elkészitéséért alapvetden a
Kockazatkezelési Igazgatésag milkodési kockazatok kezeléséért felelés munkatarsa a felelds.
El6terjesztést azonban barmely szervezeti egysé€g benyujthat, ebben az esetben az eldterjesztést az
adott szervezeti egység igazgatodjanak aldirdsaval kell eljuttatni a Kockdzatkezelési Igazgatdsagra.

A Bizottsag mindsitett tébbséggel hoz hatarozatot (a jelenlévék legaldbb kétharmadanak
egyetértésével). Az iiléseken valo részvételt, és a dontési jogkort a Bizottsag tagja delegalhatja.

21722



Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat

A Bizottsag tiléseirdl jegyzokonyv késziil, melynek tartalmaznia kell az iilés helyszinét és id6pontjat,
a Jelenlévd tagok felsorolasat, illetve az elbterjesztéseket és hatdrozatokat. A jegyzOkonyv
elkészitéséért a Mlikodési Kockazatkezeld munkatérs a felelds.

A Bizottsag tléseirl késziilt jegyz0konyvet, elfogadas utan, a Miikodési Kockézatkezel6 elkiildi az
Ugyvezetdk szamara, illetve a jegyz6konyv a jelentés mellékletét képezi.

A Bizottsag tlés nélkill is hozhat hatarozatot, amennyiben az el6terjesztésekrol az Osszes tagot
tajékoztatjdk, és ha a tagok mindsitett tobbsége a javaslatokat irdasban/elektronikus uton hagyja jova.

V.6. Informatikai Iranyito Bizottsig

Az Informatikai Irdnyitd Bizottsdg vizsgalja a Garantiga informatikai fejlesztéseinek,
beruhdzasainak, informatikai érintettségli projektjeinek illeszkedését a stratégiai és lizleti célokhoz,
priorizalja, jovahagyja az egyes feladatokat, azok litemezését és a hozzajuk rendelt er6forrasokat.

Az Informatikai Iranyité Bizottsag tagjai

— avezerigazgato (a Bizottsag elndke),

— az uzleti vezérigazgato-helyettes,

— az informatikai és operacios ligyvezetd igazgato,

— aszaktertileti vezetok.
Az Informatikai Iranyité Bizottsdg miikodésének részletes szabalyait (iilések el6készitése, Uilések
gyakorisaga és  Osszehivasa, meghivottak, helyettesités, hatarozatképesség, dontések
jegyzOkonyvezése stb.) az Informatikai Irdnyité Bizottsag Ugyrendjérdl sz6l6 kiilon vezérigazgatoi
utasitds tartalmazza.

V.7. Ertékel6 Bizottsig

Az FErtékel6 Bizottsig dontés-elokészitd és javaslattevd feladatokat lat el a Garantiqa
tisztségviseldinek jelolésével ¢s alkalmassaganak megallapitasaval kapcsolatos eljarasban.

A harom fébél1 4116 Ertékeld Bizottsag egyik tagjat a Magyar Fejlesztési Bank Zrt., masik két tagjat a
Garantiqa jeloli, majd a Felligyelobizottsag valasztja meg és hivja vissza.

Az Ertékelé Bizottsag mikodésére vonatkozod részletszabalyokat a kiilon Szabalyozasi dokumentum
tartalmazza.

V.8. Lakasbizottsag

A Lakasbizottsag dont a Garantiga munkavallaloi altal igénybe vehetd lakascéld munkaltatoi
kdlcsondkrol.

A Lakésbizottsag tagjai:

— a Téarsasag vezérigazgatoja (a Lakasbizottsag elndke),

— a Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag igazgatoja altal a Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag
munkavallaloi koziil kijelolt munkavallald,

— a Jogi és Beszerzési Igazgatosag igazgatdja altal a Jogi és Beszerzési Igazgatosag
munkavallaloi koziil kijeldlt munkavallalo, aki ellatja a Lakasbizottsag titkari feladatait,

— a Humadnpolitikai Részleg vezetdje altal a Humanpolitikai Részleg munkavallaléi koziil
kijel6lt munkavallal.

A Lakasbizottsdg miikddésére vonatkozo részletszabalyokat kiilon Szabalyozasi dokumentum
tartalmazza.
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V.9. Biralobizottsag

A Biralobizottsag feladata a kozbeszerzési eljaras elokészitése €s lefolytatasa soran a beérkezett
ajanlatoknak az ajanlati felhivasban meghatarozott elvek szerinti birdlata, biralati jegyz6konyv
szerkesztése, dontési javaslat készitése.

A Birélobizottsag 1étszama legalabb 3 f6. A Biralobizottsagnak lehetdség szerint paratlan szdmu
tagbdl kell allnia.

A Biralobizottsig mikodésére vonatkozd részletszabalyokat kiilon Szabalyozasi dokumentum
tartalmazza.

VL Zaro rendelkezések

Jelen Szabalyzatot a Garantiqa Igazgatosaga 19/2022. szamu hatdrozataval hagyta jova.

Jelen Szabalyzat 2022.04.25. napjan lép hatdlyba, ezzel egyidejlileg a 37/2021. igazgatosagi
hatarozattal jovahagyott, 2021.06.15-t61 hatélyos Szervezeti ¢s Mikddési Szabalyzat hatalyat veszti.

Felhatalmazast kap a Vezérigazgatd, hogy e Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat keretei kdzott az
egyes szervezeti egységek részletes feladatkorét, valamint feliigyeleti és iranyitasi rendjét
meghatarozza.

VII. Mellékletek

1. sz melléklet: A Garantiqga Hitelgarancia Zrt. szervezeti dbraja
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A Garantiga Hitelgarancia Zrt. szervezeti felépitése

Kozgyiilés

Igazgatosag

L

Feliigyelobizottsag

Vezérigazgato

Bevaltasi Bizottsag

Uzleti vezérigazgaté-helyettes

Informatikai és operacios
ligyvezet6 igazgato

Belso ellenérzés

Biralobizottsag

Eszkéz-Forras Bizottsag

Ertékel6 Bizottsag

Bevaltasi és Behajtasi
Igazgatosag

Informatikai Fejlesztési
Igazgatosag

Jogi és Beszerzési Igazgatosag

Ugyfélkapcsolati és
Termékfejlesztési Igazgatosag

Informatikai Uzemeltetési
Igazgatosag

Kockazatkezelési Igazgatosag

Garancia Bizottsag

Informatikai Iranyité
Bizottsag

Lakasbizottsag

rrrrr

Miikodési Kockazatkezelési
Bizottsag

Uzletfejlesztési Igazgatosag

Pénziigyi és Szamviteli
Igazgatosag

Monitoring és Kockazati
Kontroll Igazgatésag

Szerzodés- és
Dokumentumkezelé
Igazgatosag

Marketing és
Kommunikicids Igazgatosag

Stratégiai és Kontrolling
Igazgatosag

Senior Minéségiranyitasi
Menedzser

Humanpeolitikai Részleg

Vezérigazgatoi Titkarsag és
Torzskar

Adatvédelmi Tisztviseld

Compliance Officer

Informatikai Biztonsagi
Felel6s

I melléklet / SZMSZ (2022.04.25.)







