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I. Altalanos rendelkezések
I.1. A részvénytarsasag jogallasa

A Garantiqa Hitelgarancia Zartkorien Mkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Garantiqa vagy
Térsasag) részvénytarsasagi formaban miikddd gazdasagi tarsasag.

A Garantiga a Févérosi Torvényszék Cégbirdsaganak torvényességi feliigyelete alatt mikddik.
A Garantiga tevékenységének szakmai feliigyeletét az MNB latja el.

A Garantiqa szervezeti rendjét, a szervezeti egységek megnevezését a mellékletként csatolt szervezeti
abra tartalmazza.

I.2. A szabalyozas célja

A Garantiqa Szervezeti és Miikodési Szabélyzata (a tovédbbiakban: Szabalyzat) a hitelintézetekrol és
a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL torvény (a tovabbiakban: Hpt.), tovabba a
Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) alapjan — a Garantiqa
Alapszabalyéban foglaltakra tekintettel — tartalmazza és meghatarozza

— a Garantiqa szervezeti tagozddasat,

— amlkddés alapvetd szabalyait,

— a feladatok Garantigan beliili megosztasat, a szervezeti egységek feladat- és hataskoret,

valamint
— a Szabalyzatba jogszabaly szerint tartoz6 mas rendelkezéseket.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot éves gyakorisaggal feliilvizsgalni sziikséges.
II. A Garantiga miikodése és tevékenységi kore

A Garantiga a hatalyos jogszabalyokban, az Alapszabalyban és az Uzletszabalyzatokban
meghatarozott feltételek esetén, hitelekhez, bankgarancidkhoz, faktoring és pénziigyi lizing
{igyletekhez, az eurdpai unids palydzatok kedvezményezettjei szaméra nyudjtand6 tdmogatasok,
illetve jogszabalyban meghatdrozottak szerinti kotelezettségek visszafizetéséhez készfizetd
kezességet vallal.

A készfizetd kezességvéllalas részletes feltételeit és eljarasi szabélyait az Uzletszabalyzatok, a
készfizetd kezességvallalasért fizetend6 dijak mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

A Garantiqa kotelezettségvallalasanak meghatarozott részéért — az éves koltségvetési torvényben és
az err6l kotott megallapodasokban meghatarozott kdrben — a kozponti koltségvetés, az MFB Zrt. vagy
mas szervezet viszontgaranciat vdllalhat. A koltségvetési viszontgarancia érvényesitésére,
folyositasara vonatkozd technikai feltételekrol, a késedelmes fizetés jogkovetkezményeir6l, az
ellendrzési jog gyakorlasarol és az adatszolgaltatasrol — a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen — a
Garantiqa a Magyar Allamkincstarral kiilon szerzédést kot.

II.1. A szervezeti egységek Garantiqan beliili tagozodasa

A Garantiga szervezeti egységei a jelen Szabalyzat IV. fejezetében meghatdrozottak szerint
tagozodnak.

Az egyes szervezeti egységek munkajat vezetok iranyitjak (a részletes szabalyokat lasd a Szabalyzat
II1.-1V. fejezeteiben).

A szervezeti egységek

— teljes belsé szervezeti tagozodasanak,

— tevékenységének, folyamatainak, szervezeti kapcsolatainak és

— aszervezeti egységen beliili helyettesitések rendjének részletes leirasat
kiilon Szabalyozasi dokumentumok tartalmazzak.
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IL.2. A Garantiqa képviselete

A déntési, illetve képviseleti joggal bird személyek tavollétik idejére kitelesek a helyettesitésiikrol
gondoskodni. A cégjegyzéssel dsszefliggd tovabbi szabalyokat az Alapszabaly és kiilon Szabalyozasi
dokumentum tartalmazza.

III. A Garantiqa testiiletei, vezetd tisztségviseldi, ligyvezetd igazgatoi, a tarsasag mitkodésének
ellendrzése

ITII.1. Kozgyilés

A Kozgylilés a Garantiqa legfébb szerve, amely a részvényesek 0sszességébdl all.
A részvényesek a jogaikat a Kozgylilésen személyesen vagy képvisel6jiik utjan gyakoroljak.

A Kozgyllés kizarolagos hatdskdrébe tartoznak a Ptk., tovabbé az Alapszabaly 7.3 pontja alapjan
kizarolagos kézgylilési hataskorként szabalyozott kérdések.

A Kozgylilést — ha a Ptk. masképp nem rendelkezik — az Igazgatosag hivja Ossze.

A Kozgyllés mitkodésére vonatkozd részletes szabalyokat az Alapszabaly tartalmazza. Az ott nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk. eloirasai az irdnyadok.

IIL.2. Igazgatosag

A Garantiqa Igazgatdsaganak hataskorét €s mikodéset a hatalyos jogszabalyok, igy kiillondsen a Hpt.
és a Ptk., az Alapszabdly és az Igazgatésag Ugyrendje tartalmazza.

Az Igazgatdsag a Garantiqa ligyvezeto szerve.
IIL.3. Feliigyelobizottsag

A Garantiga altalanos ellenérz6 szerve a Felligyelobizottsag.
A Feliigyelobizottsag hataskorét és miikodését a hatalyos jogszabalyok, igy kuléndsen a Hpt. és a
Ptk., az Alapszabaly, valamint a Feliigyelobizottsag Ugyrendje hatarozza meg.

II1.4. A Garantiqa Ugyvezetéi

A Garantiqa — a Hpt. szerinti — Ugyvezetdi a vezérigazgatd és a vezérigazgato-helyettesek.

Az Ugyvezetdk képviselik harmadik személyekkel szemben a Garantiqat.

111.4.1. Vezérigazgato
A vezérigazgatd irdnyitja a Garantiqga tevékenységét, a hatdlyos jogszabéalyok, a Garantiqa
Kozgylilése és Igazgatosaga éltal hozott hatdrozatok alapjan.

A vezérigazgato a jelen Szabalyzatban meghatarozott szervezeti keretek kozott kialakitja a Garantiga
munkaszervezetét.

A vezérigazgaté meghatarozza és kozzéteszi az egyes készfizetd kezességvallalasi konstrukcidk
egyedi lizleti feltételeit, és kiadja a kezességvallalasi dijakat tartalmazo Hirdetményt.

A vezérigazgatd gyakorolja — a vezérigazgatd-helyettesek kivételével — a Garantiga alkalmazottai
felett a munkaltatoi jogok teljes korét.

A belsd ellenérzés feladatait ellatdé munkavallalo(k) munkaviszonyanak létesitésével, munkaltato
részérdl torténd megsziintetésével kapcsolatos dontések a Feliigyeldbizottsag eldzetes egyetértésével
hozhatoak meg.

A vezérigazgatd jogkorét a vezérigazgatd-helyettesekre részben atruhazhatja.
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I11.4.2. Uzleti vezérigazgaté-helyettes

Az uzleti vezérigazgato-helyettes a rabizott, és a munkakori leirdsdban részletesen kifejtett
feladatkorok tekintetében a szakteriiletének felels iranyitoja.

Az lzleti vezérigazgato-helyettes a vezérigazgatd tdvollétében, vagy akadalyoztatdsa esetén a
munkakdri leirasa szerint helyettesiti a vezérigazgatot, ellatja annak feladatait.

Az Uzleti vezérigazgatd-helyettes feladatai kiilondsen

a)  avezérigazgatdi dontések elokészitésérdl és végrehajtasardl vald gondoskodas,

b)  ajelen Szabalyzatban meghatarozott teriiletek szakmai iranyitasa, dontések meghozatala
a munkakori leirasnak megfelelden,

¢) feladatkbre szerint, illetve felhatalmazasa keretei kozott a Garantiqa képviselete mas
szervek elott.

I11.4.3. Kockazatkezelési vezérigazgati-helyettes

A kockazatkezelési vezérigazgato-helyettes a rabizott, és a munkakdri leirasaban részletesen kifejtett
feladatkorok tekintetében a szaktertiletének felelos irdnyitoja.

A kockdzatkezelési vezérigazgatd-helyettes a vezérigazgatd tavollétében, vagy akaddlyoztatdsa
esetén a munkakori leirasa szerint helyettesiti a vezérigazgatot, ellatja annak feladatait.

A kockazatkezelési vezérigazgato-helyettes a Garantiqa biztonsagi tevékenységéhez kapcsolodo
feladatok ellatasanak iranyitasaért, valamint a miikodés biztonsagaért felelés személy (tovabbiakban:
Biztonsagi Felelés). A kockazatkezelési vezérigazgato-helyettes Biztonsdgi Felelosként irdnyitja a
Garantiga mechanikai-fizikai, elektronikai, €léerés védelmi rendszereinek miikodését, biztonsagi
szempontbol értékeli és véleményezi a Garantiqa biztonsagat érintd beruhazasi, fejlesztési terveket,
valamint gondoskodik a megfelel6 biztonsagi szabalyok kialakitasarol. A kockézatkezelési
vezérigazgatd-helyettes Biztonsagi Feleldsként évente Osszefoglald, értékeld jelentést készit az
Igazgatdsag részére, amelynek tartalmi elemeit az Igazgatdség szabalyzatban rogziti.

A kockazatkezelési vezérigazgatd-helyettes felel tovabba a pénzmosas €s a terrorizmusfinanszirozas
megeldzésével és megakadalyozasaval kapcsolatos kovetelmények ¢s elvarasok Garantiqa altali
végrehajtasaért (Kijelolt felelds vezetd). A kockazatkezelési vezérigazgatd-helyettes Kijelolt felelos
vezetOként féléves gyakorisaggal (évente legalabb két alkalommal) tevékenységi jelentést készit a
Garantiqa Igazgatosdga részére, majd tdjékoztatasul megkiildi a Feliigyelobizottsag részére. A
jelentés tartalmi elemeit A4 pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel0zésérdl és
megakaddlyozdsdrol, valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések végrehajtasarol szolo6 mindenkor hatalyos szabalyzat
tartalmazza.

A kockazatkezelési vezérigazgato-helyettes feladatai kiillondsen

a)  avezérigazgatdi dontések elokészitésérdl és végrehajtasarol vald gondoskodas,

b)  ajelen Szabalyzatban meghatarozott teriiletek szakmai iranyitésa, dontések meghozatala
a munkakdri leirdsnak megfelelden,

¢) feladatkdre szerint, illetve felhatalmazasa keretei kozott a Garantiqa képviselete mas
szervek elott,

d)  az tzletmenet-folytonossagi tervek elkészitésének, karbantartasanak, valamint az ezzel
kapcsolatos feladatok iranyitasa.
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111 5. Ugyvezet igazgaték
IIL.5.1. Jogi, beszerzési és operacids ligyvezeto igazgatod

A jogi, beszerzési és operacios iligyvezet igazgatd a rabizott és a munkakori leirdsaban részletesen
kifejtett feladatkorok tekintetében a szaktertiletének felelds iranyitoja.

A jogi, beszerzési és operacios ligyvezetd igazgatd a Garantiqa kiszervezett tevékenységgel
dsszefliggd kockazatok kezeléséért és kontrolljaért, valamint a kiszervezések nyilvantartasaért felelds
vezetdje (tovabbiakban: Kiszervezésért felelds vezets). A jogi, beszerzési és operacids ligyvezetd
igazgatd Kiszervezésért felelés vezetoként rendszeresen, legaldabb évente beszamol az
Igazgatdsagnak a Garantiqa kiszervezési tevékenységérél és annak kockazatairol.

A jogi, beszerzési és operacids ligyvezetd igazgato feladatai killondsen
a) a vezérigazgatdi dontések elokészitésérol és végrehajtasarol valo gondoskodas,
b) a jelen Szabalyzatban meghatarozott teriilletek szakmai irdnyitdsa, dontések
meghozatala a munkakori leirdsanak megfelelGen.

I11.5.2. Gazdasagi iligyvezeto igazgato

A gazdasagi ligyvezetd igazgatd a rabizott és a munkakori leirasaban részletesen kifejtett feladatkdrok
tekintetében a szakteriiletének felelds iranyitdja.

A gazdasagi igyvezetd igazgato feladatai kiilondsen
a) a vezérigazgatdi dontések elkészitésérol és végrehajtasarol valé gondoskodas,
b) a jelen Szabalyzatban meghatarozott teriiletek szakmai iranyitdsa, dontések
meghozatala a munkakori leirasanak megfelelden.

I11.5.3. Informatikai fejlesztési és iizemeltetési ligyvezeté igazgato

Az informatikai fejlesztési és iizemeltetési ligyvezetd igazgatd a rabizott ¢s a munkakori leirasaban
részletesen kifejtett feladatkorok tekintetében a szakteriiletének felelds iranyitoja.

Az informatikai fejlesztési és lizemeltetési igyvezet$ igazgat6 feladatai killondsen

a)  avezérigazgatdi dontések elokészitésérol és végrehajtasarol valo gondoskodas,
b)  ajelen Szabalyzatban meghatérozott teriiletek szakmai iranyitasa, dontések meghozatala
a munkakori leirasanak megfelelden.

I11.5.4. Ugyfélkapcesolati és termékfejlesztési iigyvezeto igazgaté

Az ligyfélkapcsolati és termékfejlesztési ligyvezetd igazgatd a rabizott és a munkakdri leirdsaban
részletesen kifejtett feladatkorok tekintetében a szakteriiletének felelds iranyitoja.

Az tgyfélkapcsolati és termékfejlesztési tigyvezetd igazgato feladatai kiilonosen

a) a vezérigazgatoi, valamint lizleti vezérigazgato-helyettesi dontések el6készitésérdl €s
végrehajtasarol valo gondoskodas,

b)  ajelen Szabalyzatban meghatdrozott teriilet szakmai iranyitasa, dontések meghozatala a
munkakori lefrasanak megfelelen.
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II1.5.5. Kockazatkezelési ligyvezeto igazgato

A kockézatkezelési ligyvezetd igazgatd a rabizott és a munkakori leirasdban részletesen kifejtett
feladatkorok tekintetében a szakteriiletének felelds irdnyitoja.

A kockazatkezelési ligyvezetd igazgatd feladatai kiilondsen

a) a vezérigazgatdi, valamint kockazatkezelési vezérigazgatd-helyettesi dontések
elokészitésérol és végrehajtasardl vald gondoskodas,

b) ajelen Szabdlyzatban meghatarozott teriilet szakmai iranyitdsa, dontések meghozatala a
munkakori leirdsdnak megfelelden.

II1.6. Belso kontrollrendszer és belsé ellenorzés
I11.6.1. Bels6é kontrollrendszer

A Garantiqa olyan bels6 kontroll rendszert mtkddtet, mely mindenkor 6sszhangban van a Garantiqa
altal vallalt kockazatokkal és biztositja
a) a Garantiga jogszabalyoknak megfelelé mikodésének eldsegitését,
b) a Garantiga Szabalyozasi dokumentumaiban foglalt eldirdsok betartasanak ellenérzését,
c) a jogszabalyoktol és a Szabalyozéasi dokumentumokban foglaltaktdl vald eltérések
feltarasat, jelentését, tovabba javaslattételét a feltart hidanyossagok kijavitasara,
d) a Garantiqa és ligyfelet eszkdzeinek és a tulajdonosok érdekeinek védelmét.

A Garantiga belsé kontroll rendszere a vezet6i ellenérzésbdl, a folyamatba épitett ellendrzésbol,
fuggetlen kockazati kontroll funkciobol, megfeleloség biztositasi funkciobol, és a belsd
ellen6rzésbdl, tovabba a belsd vezetdi informacios rendszerbdl all.

A Garantiga bels6 kontroll rendszerére és a belsd védelmi vonalainak rendszerére vonatkozo tovabbi
rendelkezéseket kiillon Szabalyozasi dokumentum tartalmazza.

I11.6.2. Belso ellendrzés

A belso ellendrzés feladata a Szabalyozasi dokumentumoknak megfelelé mutikédés, valamint a
pénziigyi szolgaltatasi tevékenységnek a torvényesség, a biztonsag, az attekinthetdség
szempontjabdl torténd vizsgalata, tovabba mindaz, amelyet jogszabaly feladatkorébe utal. A bels6
ellen6rzés a Feliigyelobizottsdg szakmai irdnyitasa alatt miikodik.

A belsé ellendrzés feleldsségi korébe tartozik a kiillsé feliigyeleti (MNB) vizsgalatok koordinalasa,
illetve az ellenorzések sordn - a hatirozatokban, az ellendrzést lezard jelentésekben, vezetoi
levelekben stb.- feltart hidnyossagok ¢és a kapcsoldodd intézkedési tervek hataridoben torténd
teljesitésének nyomon kovetése.

A belso ellendrzéssel szemben tdmasztott szakmai kovetelményeket, a rendelkezésére bocsatando
informatikai és egyéb technikai feltételeket, valamint az ellendrzés lefolytatasanak eljarasi szabalyait
az lgazgatdsag belsd ellendrzési szabdlyzatban rogziti azzal, hogy legalabb évente feliilvizsgélja
annak tartalmat.

A belsd ellendrzés szamara az éves tervhez képest tovabbi ellenérzési feladatokat csak a
Felligyelobizottsdg, annak elndke, illetdleg a Feliigyelobizottsag egyetértésével vagy utdlagos
tajékoztatasaval a Vezérigazgatd hatarozhat meg.

A belso ellendrzés jelentését megkiildi a Feliigyelobizottsagnak és az Igazgatosagnak. Gondoskodik
arr6l, hogy sziikség esetén jelentése a Felligyelet rendelkezésére alljon.

A belso ellenodrzés feladatait ellaté munkavallalo(k) a Javadalmazasi Politika értelmében a Garantiga
kockazati profiljara lényeges hatést gyakorldé személynek (Un. kiemelt személynek) mindsiil(nek).
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IV. A Garantiqa szervezeti felépitése
IV.1. A Garantiqa szervezeti egységei

IV.1.A) A vezérigazgato kiozvetlen irdanyitasa alatt milkodo személyek és szervezeti egységek

— Jogi, beszerzési és operacids ligyvezetd igazgato,

— Gazdasagi ligyvezetd igazgato,

— Informatikai fejlesztési ¢s tizemeltetési igyvezetd igazgato,
— Titkarsag,

—  Uzemeltetési Részleg,

— Adatvédelmi Tisztviselo,

— Informatikai Biztonsagi Felel6s,

— Compliance Officer vezetd,

— Humanpolitikai Részleg,

— Marketing és Kommunikacios Igazgatosag

IV.1.B) Az iizleti vezérigazgato-helyettes iranyitasa alatt miikodé személy és szervezeti
egységek
- I:ngfélkapcsolati és termékfejlesztési ligyvezetd igazgato,

— Uzletfejlesztési [gazgatosag

IV.1.C) A kockazatkezelési vezérigazgato-helyettes iranyitisa alatt mikodé személy és
szervezeti egységek

- Kockazatkezelési ligyvezetd igazgato,

- Monitoring és Kockazati Kontroll Igazgatosag,
- Bevaltasi ¢s Behajtasi [gazgatdsag

IV.1.D) A Jogi, beszerzési és opericios iigyvezetd igazgaté iranyitasa alatt mikodo szervezeti
egységek
— Jogi ¢és Beszerzési Igazgatosag,
— Szerzbédés és Dokumentumkezeld Igazgatdsag.
IV.1.E) A Gazdasagi iigyvezeto igazgat6 iranyitasa alatt mitkodo szervezeti egységek
—  Stratégiai és Kontrolling [gazgatdsag,
— Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag.
IV.1.F) Az Informatikai fejlesztési és iizemeltetési ligyvezetd igazgaté iranyitdsa alatt mikodo
szervezeti egységek és személy

— Informatikai Fejlesztesi Igazgatosag,
— Informatikai Uzemeltetési Igazgatosag,
— IT Minbéségiranyitasi Menedzser.

IV.1.G) Ugyfélkapesolati és termékfejlesztési iigyvezetd igazgaté iranyitdsa alatt mikodé
szervezeti egység
— Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési Igazgatosag,
— EU és Nemzetkozi Kapcesolatok Igazgatosag.
IV.1.H) Kockazatkezelési ligyvezetd igazgaté iranyitasa alatt miikodo szervezeti egység

— Kockazatkezelési Igazgatdsag
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IV.2. A szervezeti egységek feladatkore

IV.2.A) A vezérigazgaté kozvetlen iranyitasa alatt mikodé egységek

IV.2.A.1. Titkarsag
Felelos:  a vezérigazgatoi, az lizleti, valamint a kockazatkezelési vezérigazgato-helyettesi titkarsag
mikodtetéseért
Feladata:

a) szervezi a vezérigazgato, valamint a vezérigazgato-helyettesek bel- és kiilfoldi programjait,
ellatja a hivatali tevékenységiikkel 9sszefliggd adminisztracios feladatokat,

b) megszervezi az Igazgatdsag, a Feliigyelobizottsag és a Kozgytilés liléseit,

¢) ajovahagyott Szabalyozasi dokumentumok eredeti, alairt példanyat megdrzi,

d) gondoskodik a jovahagyott Szabélyozasi dokumentumok kdzzétételerol.

IV.2.A.2. Uzemeltetési Részleg

Felelgs: a Garantiqa székhelyeként szolgald irodahaz 1étesitmény-gazdalkodasi feladatainak
ellatasaért, valamint Garantiga tulajdondban, hasznélatdban 4ll6 gépjarmivek
lizemeltetéséért.

Feladata:

a) biztositja a tarsasag folyamatos, lizemszerit miikodését, az irodaépiilet recepcids szolgalatat,

b) osszefogja a tarsasag irodaépiiletével Osszefliggd adatszolgaltatasi feladatokat, biztositja a
tarsasag mindekori koltoztetésének lebonyolitasat,

c) gondoskodik az ingatlan és gépjarmu biztositasok meglétérdl,

d) felelés a targyi eszkdzok leltarkészletének karbantartasaért, az éves selejtezés elvégzéséért,

e) Osszedllitja a 1étesitmény-gazdalkodasi feladatokkal Gsszefliggésben 1évo ¢ves koltségtervet,

f) intézkedik a beruhazasokkal, ingatlan atépitésekkel, koltoztetésekkel, lizemeltetésekkel
kapcsolatos netté 3.000.000,- Ft &sszeget meg nem haladd beszerzések érdekében, felelds a
Jogi- és Beszerzési Igazgatosaggal vald egyuttmikodésért, kapcsolattartasért, valamint
koltséggazdaként koordinalja az tizemeltetési célt beszerzéseket,

g) elokésziti az lizemeltetési tevékenységgel 6sszefliggd megallapodasokat, szerzédéseket,

h) elkésziti az lizemeltetési tevékenységgel dsszefliggd szabalyozasi dokumentumokat,

i) megszervezi a munkavallalok éves tlizriadé gyakorlatat, valamint a tiiz- és munkaveédelmi
oktatasokat,

j) ellatja a munka- és tlzvédelmi feladatokat, gondoskodik az irdnyado eldirasok és
jogszabalyok betartasarol,

k) biztositja a munkatarsak megfeleld irodai elhelyezését, ellatja az lizemeltetéssel kapesolatos
feladatokat,

1) intézkedik a milkodéshez sziikséges targyi eszkdzok beszerzésérol, rendelkezésre allasardl,

m) gondoskodik a Garantiga tulajdondban, hasznalatdban 4llo  személygépkocsik
{izemeltetésérdl, fenntartasarol, szervizelésérdl, biztositasi ligyintézésérol.

1V.2.A.3. Adatvédelmi Tisztviselo

Felelds: a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogi elbirasok teljesitésének és az Erintettek
jogai érvényesiilésének eldsegitéséért, tovabba a Garantiqa ez iranyl kételezettségeinek
teljesitéséért.

Feladata:

a) elkésziti az Adatvédelmi Szabalyzatot és Osszehangolja mas belsé Szabalyozasi
dokumentumokkal,

b) segitséget nyujt az adatok biztonsagahoz sziikséges szervezési intézkedések meghozatalaban,
eljarasi szabalyok kialakitasaban,
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c)
d)

g)

h)

)

k)

D

adatvédelmi szempontbdl a Szabalyozasi dokumentumokat kiadasuk elétt minden esetben
véleményezi,

folyamatosan figyelemmel kiséri s ellen6rzi a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi
eloirasok, igy kiilonosen a jogszabalyok és belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok
érvényestilését,

el6segiti az Erintettet megilletd jogok gyakorldsét, ennek keretében fogadja és kivizsgalja az
adatvédelmet érintd bejelentéseket, és sziikség esetén intézkedéseket kezdemeényez,

ellendrzi az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedéseket, valamint nyilvantartast vezet
az Erintett tajékoztatdsa céljabol,

vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast,

oktatast tart az adatvédelmi ismeretekrdl az adatkezelési miveletekben kozremiikodd
foglalkoztatottak szamaéra,

szakmai tanicsadéssal elosegiti és figyelemmel kiséri az adatvédelmi hatasvizsgalat
lefolytatasat,

az adatfeldolgozénal vagy/és masik adatkezelonél végzett kiilsd adatvédelmi targyu
ellendrzéseket koordindlja és vezeti, azok eredményét értékeli, valamint jelentést készit a
Vezérigazgato részére,

egyiittmiikddik az adatkezelés jogszertiségével kapcsolatos eljarasok lefolytatasara jogosult
szervekkel és személyekkel, igy kiilondsen kapcsolatot tart a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaggal az elbzetes konzulticid és a Hatdsag altal lefolytatott
eljarasok eldsegitése érdekében,

tdjékoztatja a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsiag Hatosdgot az Adatvédelmi
Tisztviseld nevérdl, postai és elektronikus levélcimérdl, ezen adatok valtozasarol, valamint
ezen adatokat nyilvanossagra hozza,

m) minden év elsé negyedévében az el6z6 évi tevékenységérol jelentést készit Vezérigazgatonak.

I1V.2.A.4. Informatikai Biztonsagi Felelos

Felelés: a vonatkozd jogszabalyokban, belsd szabalyzatokban meghatarozott és a bevalt

gyakorlatnak megfeleld, teljes kort, folytonos és a kockazatokkal aranyos informatikai
biztonsag megteremtéséért.

Feladata:

a)

b)

©)

d)

megallapitja az informatikai biztonsagi kockazatokat és azok besorolasat, valamint felhivja a
figyelmet a nem felvallalhaté kockazatokra,

rendszeresen véleményezi a biztonsagi alapdokumentumokat (stratégia, politika, szabalyzat,
katasztrofaterv), illetve feliilvizsgalja és teszteli azok gyakorlati érvényesiilését,

segitséget nyujt az informatikai rendszer kiilsé- és bels6 sebezhetéségeinek feltardsaban
sebezhetdségi tesztek lefolytatasaval, javaslattétellel a sebezhetdségek kockazataranyos
megsziintetésére,

kozremiikddik az informatikai rendszerfejlesztékkel az informatikai rendszerek védelmeére
megvaldsitandé alacsonyabb szintli, eljaras- vagy eszkoéz/technologiaspecifikus biztonsagi
intézkedések kidolgozasaban, a dokumentumok elkészitésében,

egylittmiikddik az Informatikai Uzemeltetési Igazgatosdg munkatarsaival az informatikai
biztonsag fokozdsa, a biztonsagi incidensek elharitasa érdekében, egyuttal informatikai
biztonsagi szempontbdl rendszeresen felilvizsgilja az iizemeltetési eljarasokat €s
modszereket,

rrrrr

objektum hozzaférésekre vonatkozé iizleti teriileti, alkalmazotti, fejleszt6i, adminisztratori,
belsé és kiilsd informatikai biztonsagi ellendri kéréseket és technikai megoldasokat,
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)

h)

b))

k)

D

felillvizsgalja a kozpontositott informatikai- és informacidbiztonsagi naplozasi rendszert
(kritikus események, riasztasok, kritikussagi és figyelmeztetési szintek, kontroll-
kovetelmények meghatarozasa),

feladata a biztonsagi ¢l rendszernaplok riasztasi eseményeinek fogadasa €s kivizsgalasa,

informatikai biztonsagi ellenérzéseket hajt végre, eldterjeszti az informatikai fejlesztési és
lizemeltetési ligyvezetd igazgatonak és a bels6 ellen6rzés részére az éves informatikai audit
tervet,

ellendrzi az informatikai rendszerfejlesztések, beszerzések és az ezekre vonatkozo
szolgaltatdsi és mas egyéb (pl. széllitasi) szerzodések rendszer és halézat-biztonsagi
szempontbodl valdé megfeleldségét,

kozremikodik az altala észlelt, vagy szakértd altal jelentett biztonsagi eseményekrol,
visszaélésekrol készitett jelentések elkészitésében,

a bels6 ellendrzés koordinacioja mellett nyomon kéveti az ellenérzések soran tett javaslatok
teljesiiléseét,

m) informaciobiztonsagi oktatasokat szervez €s tart.

IV.2.A.5. Compliance Officer vezet6

Felelds:  a jogszabalyoknak torténd megfelelésért felelds személy (a tovédbbiakban: Compliance

Officer vezetd) a Garantiqa megfelel6ség biztositasi funkcidt ellatd azon alkalmazottja,
aki az egyéb belso kontroll funkcioktdl, valamint a feliigyelt, ellenorzott tevékenységektol
fliggetlenill latja el feladatait; a Compliance Officer vezetdé az Igazgatdsagnak és a
FeliigyelObizottsagnak tartozik beszamolasi koételezettséggel. A Compliance Officer
vezetd a Javadalmazasi Politika értelmében a Garantiqa kockazati profiljara 1ényeges
hatést gyakorlo személynek (in. kiemelt személynek) mindsiil.

Feladata:

a)

b)
<)

meghatarozza a Garantiqa altal alkalmazandé compliance (jogszabalyoknak tortén6
megfeleldségi) szabalyok, ezen belil a megfeleldség szempontjabol relevans informéciok
korét (Compliance adatbazis),

elemzi a compliance szabalyokban bekdvetkezo valtozasok lehetséges hatésait,

kidolgozza a megfelelségi kockdzat azonositdsdra, becslésére, elemzésére szolgalo
mobdszereket, eljardsokat,

d) javaslatot tesz az illetékes dontéshozo részére a magatartasi és etikai szabalyokra,

€)
f)

g)
h)

i)
)

k)

D

compliance vizsgalatokat, ellendrzéseket végez a Garantigdban,

vizsgalja és folyamatosan figyeli a compliance szabalyoknak valé megfelelést minden, a
compliance kockézatok szempontjabol relevans teriileten,

kezeli, nyilvantartja az etikai eljaras soran keletkezett iratokat,

a Garantiqa vezetése, illetve szervezeti egységei altali megkeresések esetén a hataskorébe
utalt igyekben allast foglal, tandcsot ad,

a megfeleldség biztositasa érdekében oktatast kezdeményez, és az oktatast lebonyolitja az
alkalmazottak k6rében,

nyilvantartast vezet a megfeleléség szempontjabdl relevans informaciokrol, illetve adott
ismérvek szerint csoportositja, listazza a rendelkezésre all6 adatbazis adatait, ellendrzi a
nyilvantartisokat,

a megfeleléség biztositast érinté kérdésekben kapcsolatot tart a kiilsd hatosagokkal,
szervezetekkel, teljesiti a kllsé hatésagok, szervezetek felé a megfeleldség biztositassal
Osszefliiggd jelentési kotelezettséget, megadja részitkre a sziikséges felvilagositast, kiilsé
vizsgalatok esetén egylittmikodik a vizsgalatot lefolytatd hatosagokkal, szervezetekkel,
vizsgalja az esetleges Osszeférhetetlenségeket, érdek-0sszelitkozéseket, nyilvantartast vezet
az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos bejelentésekrol,
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m) teljesiti a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozéasarol
sz016 térvényben és Szabélyozasi dokumentumban meghatérozott feladatokat,

n) koézremikodik — az Adatvédelmi Tisztviselével egyiittmikddve — a rendszeres €s rendkiviili
tajékoztatasi kotelezettség keretében kdzzéteendd informaciok megjelentetésében.

1V.2.A.6. Humanpolitikai Részleg
Felelds: a Garantiga miikodésével kapcsolatos humanpolitikai feladatok ellatasaért.

Feladata:

a) elkésziti a munkaer6 gazdalkodassal kapcsolatos éves tervet, a létszamra, a személyi jellegli
koltségekre, a képzési, a kiklildetési, a toborzasi, valamint a didkmunka koltségeire vonatkozo
tervet, és gondoskodik az elfogadott tervben szerepl6 koltségkeretek betartasarol,

b) ellatja a munkaerd-biztositassal kapcsolatos feladatokat (toborzas, kivélasztas, beléptetés,
valamint munkaviszony megszlintetése),

¢) el6késziti a munkaviszonnyal, illetve a Tarsasag humanpolitikai tevékenységével 6sszefiiggd
megallapodasokat, szerzodéseket,

d) mikdodteti az integralt human ligyviteli rendszert,

e) kezeli a személyligyl nyilvantartast,

) ellatja a bérszamfejtési és a kapcsolodo adod- és a tarsadalombiztositéasi feladatokat,

g) megallapitja az alkalmazottak éves szabadsagat, és nyomon koveti a jelenléteket, illetve
tavolléteket,

h) karbantartja az egységes munkakori rendszert és a munkakori leirdsokat,

i) Osszedllitja az alkalmazottak kompenzacids csomagjat, kialakitja a béren kiviili juttatasok
rendszerét,

j) kialakitja és miikodteti a teljesitményértékelési rendszert, kezeli a teljesitményértékeléseket,

k) megszervezi a foglalkozas-egészségiigyi ellatast,

1) kialakitja és mikodteti a képzési rendszert, elokésziti és kezeli a tanulmanyi szerzédéseket.

IV.2.A.7. Marketing és Kommunikéciés Igazgatosag

Felelds: a Garantiga a marketing és kommunikacidos tevékenységének kidolgozasaért ¢s
végrehajtasacrt.
Feladata:

a) megtervezi a Garantiqa éves marketing és kommunikacids aktivitasat, €s annak csoport-szintil
Osszehangolésat,

b) intézkedik a Garantiga marketing és kommunikacios tevékenységéhez kapcsolodd nettd
3.000.000,- Ft 3sszeget meg nem halado beszerzések érdekében, valamint kdzremiikodik a
Garantiga éves kommunikacios tevékenységéhez kapcsolodd beszerzési eljarasanak
lebonyolitasaban, felelds a Nemzeti Kommunikaciés Hivatallal vald egylittmikodésért,
kapcsolattartasért, valamint koltséggazdaként koordinalja az egyéb marketing céld
beszerzéseket,

c) a HR teriilettel szoros egylittmiikddésben koordinalja és tamogatja a Garantiqa belsd
kommunikacios tevékenységét, illetve a Garantiqa szervezetfejlesztési aktivitasat,

d) javaslatot tesz a Garantiqa szponzoracids tevékenyégének kialakitasara, az egyes timogatasok
tartalmara,

e) aHR és az lizleti teriiletekkel szorosan egyiittmiikodik a tarsasag rendezvényeinek (kiils6 és
belsd) megvalositasaban.

1V.2. B) Az iizleti vezérigazgaté-helyettes kozvetlen iranyitasa alatt miikodo szervezeti egységek

IV.2.B.1. Uzletfejlesztési Igazgatosiag

Felelos: a kezességvallalasi termékek Partnerek felé torténé értékesitéséért, a Partnerek kis- €s
kozépvallalkozas  értékesités  iranyitdsi  részlegeivel-, ¢s  halozatdval  valod
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kapcsolattartasért, tovdbba a partnerkapcsolatok fejlesztéséért, kiemelt fontossaggal az
egyedi biralatt tigylettipusokat illetden.

Feladata:

a) tobbszintii kapcsolatot tart a Partnerekkel, melynek keretében személyesen és folyamatosan
latogatja a Partnerek kis- és kozépvallalkozas értékesitési részlegeit, a kozponti egységeket,
és a vidéki halézatokat is beleértve, megismerve és igazodva a Partnerek regiondlis
értékesitési szervezeteihez,

b) tajékoztatja a Partnerek {izleti vezetdit és munkatarsait a Garantiqa lizleti mitkodésének
feltételeirdl, azok valtozasairdl,

c) 1j igyfeleket kutat fel, egyedi igyek esetében kapcsolatot tart az tgyfellel,

d) a kapcsolattartds keretében felméri a Partnerek igényeit a Garantiqa termékeinek ¢és
miikddésének vonatkozasaban, errdl rendszeres visszajelzést ad a Garantiqa vezetése részére,

¢) az iizleti kapcsolattartas keretében dsszegyiijti a hitelgarancia piacon végbement valtozasokat,
mas garanciaszervezetek piaci gyakorlatat, ezekr6l eseti és rendszeres tdjékoztatdst ad a
Garantiga Ugyvezetése szamara,

f) rendszeresen tart prezentdciokat és oktatdsokat a partnerbankok regionalis kis- €s
kozépvallalkozas értékesitési munkatéarsainak kis- €s nagyobb 1étszamu eldaddsok keretében,

g) igény szerint részt vesz a Partnerek kis- és kozépvallalkozds iizleti rendezvényein,
prezentaciokkal és személyes megbeszéléseken népszeriisiti a Garantiga készfizetd
kezességvallalasi termékeit,

h) egyedi biralatd {igyek tekintetében clzetesen tandcsadassal segiti a Partnerek kis- ¢&s
kozépvallalkozas értékesitési munkatérsait a Garantiqa kezességének gyakoribb és konnyebb
igénybevétele érdekében,

i) tandcsadasi munkdja keretében a Partnerek igényei szerint egyes egyedi esetekben - a
Garantiqa Szabélyozéasi dokumentumainak figyelembevételével - eldzetes véleményt ad
szamukra a kezességvallalas valoszintliségerol,

j) értékesitési munkajaval igyekszik meggydzni a Partnerek kis- és kozépvallalkozas lizleti
munkatarsait a Garantiqa kezességvallalasi termékeinek minél gyakoribb és minél nagyobb
volumenii igénybevételére,

k) a piaci igényeket felmérve, javaslatot tesz az Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési
Igazgatosag felé a kezességvallalas feltételeinek megvaltoztatasara, 0j, a piaci igényeknek
jobban megfeleld termékek bevezetésere, ‘

1) az Uzletfejlesztési Igazgatdsag vezetdje a Kockazatvallalasi és Tkeszamitasi Szabalyzatban
meghatarozott esetekben a kockazatkezelési ligyvezetd igazgatoval kozosen dont.

IV.2. C) A Kkockazatkezelési vezérigazgato-helyettes kozvetlen iranyitisa alatt mikodé
szervezeti egységek

IV.2.C.1. Monitoring és Kockazati Kontroll Igazgatosag

Felelds: a kockéazatkezelési modszertanok fejlesztéséért, implementalasaért és visszameéreséért,
portfolidszinti és egyéb ad-hoc eclemzések elkészitéséért, kockazati riportok
Osszeallitasaért;  kockazatkezelési  szempontbol —relevans  adatok — gyljtéséert,
feldolgozasaért, adatmindség folyamatos biztositsaért; a Garantiga monitoring
rendszerének kialakitasaért és mikodtetéséért, a kiemelt kockazatu {igyfelek nyomon
kovetéséért, a hitelintézeti intenziv kezelésben levs tigyletek kezeléséért a bevaltasi
kérelem Garantigahoz vald bekiildéséig, a készfizetd kezességvallalasok (fliggd
kotelezettségek) mindsitéséért és a céltartalék meghatarozasaért. A Monitoring €s
Kockazati Kontroll Igazgatdsag vezetdje a Javadalmazasi Politika értelmében a Garantiqa
kockazati profiljara lényeges hatast gyakorld személynek (an. kiemelt személynek)
mindsiil, és feladata elsédlegesen a kockazati kontroll funkciobol eredd feladatok ellatasa.
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Feladata:

a)
b)

©)
d)

g)

h)

b))

k)

D

aktivan tamogatja a kockazati stratégia kialakitasat, végrehajtasat, visszamérését ¢s
értékelését,

feltarja és elemzi a Tarsasag folyamatainak, valamint jelentds kiilsé és belsé valtozasainak
kockézatait, részt vesz a kockézati szempontokat jelents mértékben érinté vezetdi dontések
meghozatalaban,

kockazati kontroll tevékenységérdl a Feligyeldbizottsag részére évente legaldbb egyszer
Osszefoglalo értékelést készit,

kialakitja és fejleszti a monitoring rendszer, ligyletmindsités és céltartalék keépzés
maodszertanat,

a kezességvallalasokra vonatkozdan id6szakos és egyedi monitoring vizsgalatokat végez,
figyelemmel kiséri a bevaltasi kockazat szempontjabol kiemelt {igyleteket, kozremiikodik a
valsagkezelés folyamataban, jelentéseket készit a kockazat valtozasairdl,

folyamatosan kapcsolatot tart és egyiittm{ikodik a Partnerekkel, a garantélt tigyfelekrdl a
relevans adatokat, informacidkat bekéri, feldolgozza, a tapasztalatokat értékeli,

a bevaltasok megel6zése érdekében kezdeményezi intézkedések meghozatalat, javaslatot tesz
a kialakult valsaghelyzet kezelésére,

elvégzi a specialis eljaras ald tartozd szerz6désmodositasi, valamint fedezetmddositasi
kérelmek biralatat,

ellatja a kezességvallaldsok mindsitésével és a céltartalék-képzéssel kapcesolatos feladatokat,
javaslatot tesz a készfizetd kezesség allomany (fliggd jovobeli kotelezettségek) mindsitésere,
a céltartalék képzésre,

elokésziti a Mindsité Bizottsag Osszehivasat; elkésziti a fliggd kotelezettségekre képzendd
negyedévenkénti céltartalék meghatarozasardl szold eloterjesztést, valamint végrehajtja a
Bizottsadg dontéseit,

kidolgozza, implementélja és rendszeresen visszaméri az adosmindsitési modszertanokat,
javaslatot tesz az esetlegesen felmeriild problémakra,

szakmailag irdnyitja és ellendrzi a kockazatkezelési adatpiac fejlesztését, lizemelteti az ezzel
kapcsolatos szoftvert,

kidolgozza és lizemelteti az adatmindség folyamatos ellendrzéschez sziikséges eljarasokat,
eloallitja és fejleszti a szabalyzatokban, utasitdsokban foglalt kockdzatkezelési riportokat,
kidolgozza, folyamatosan karbantartja és fejleszti a Garantiqa hitelezési és mikodési
kockazathoz kapcsolddé tokeszamitasi modszertanat.

IV.2.C.2. Bevaltasi és Behajtasi Igazgatosag

Felelds: a bevaltasi kérelmek szabéalyos és szakszerli feldolgozasaért, a dontési javaslatok

elokészitéséért, az ligyfelekkel szembeni kovetelések hatékony érvényesitéséért.

Feladata:

a)

b)
©)

d)
€)
f)

g)

h)

ellatja a bevaltasi kérelmek befogadasat, ellendrzését, kérelmek elbirdlasaval kapcsolatos
koordinacios feladatokat, dontési javaslatot készit,

kezeli a felfiiggesztési és feliilvizsgalati kérelmeket,

megszervezi a Bevaltasi Bizottsag iléseit, elkésziti a Bizottsagi ilés meghivojat, eljuttatja a
tagoknak, meghivottaknak,

jegyz6konyvet készit a Bevaltasi Bizottsag iiléseirdl,

kialakitja és folyamatosan utankoveti a bevaltasi és a behajtasi rendszer modszertanat,

az informatikai rendszerben tovabb fejleszteti a teriilet izleti tevékenységét tdmogatod
rendszereket,

a bevaltas és a behajtas alatti tigyletekre, allomanyra iddszakos és egyedi kimutatasokat készit
mind belsd, mind a hitelintézetek részére torténd felhasznalasra,

nyilvantartja és rendszeresen értékeli a bevaltas alatti tigyleteket, fedezeteket,
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)
i)

ellatja a kovetelések behajtasaval kapcsolatos tevékenységet, kapcsolatot tart a behajtassal
megbizott hitelintézettekkel, ill. mas a kovetelés behajtasara megbizott szervezettel,

ellatja az tgyfelekkel szembeni kovetelések mindsitésével és az értékvesztés képzéssel
kapcsolatos feladatokat, javaslatot tesz az ligyfelekkel szembeni kovetelések negyedéves
minoésitésére, az értékvesztés képzésre.

1V.2.D) A Jogi, beszerzési és operacios iigyvezeto igazgato iranyitisa alatt milkodo szervezeti
egységek

1V.2.D.1. Jogi és Beszerzési Igazgatosag

Felel6s:  atarsasagi jogi kovetelmények érvényesitéséért, a jogszabalyoknak megfeleld szervezeti,

miikodési, eljarasi rend kialakitasaért, a Garantiga magas szinvonalu jogi képviseletének
ellatasaért, és koordinaldsaért, a Garantiqa beszerzési eljarasainak elokészitéséért,
tamogatasaért, lebonyolitasaért, valamint azok nyilvéntartasaért.

Feladata:

a)

g)

h)

)
k)

y

ellatja a birésagok és mas hatosagok el6tt a Garantiqa jogi képviseletét,

elkésziti, vagy véleményezi a Garantiqa tevékenységével kapcsolatos szerzodések tervezetét,
elvégzi a készfizetd kezességvallalasi kérelmek jogi biralatat,

elkésziti a készfizetd kezességvallalasi szerzodések, az igérvények, szandéknyilatkozatok, és
szerz6désmobdositasok mintait, valamint az egyedi készfizet6 kezességvallalasi szerzodések,
igérvények, szandéknyilatkozatok, szerz6désmodositasok tervezetét,

véleményezi a Partnerek bevaltds irdnti kérelmeit, részt vesz a kovetelések behajtasa irant
inditott jogi eljarasokban,

jogi véleményt készit az Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési Igazgatdsag altal eldkészitett
egyittmikodési megallapodasok feltételrendszerének kialakitasdhoz, javaslatot tesz a
termékekhez kapcsolddoé jogi konstrukciora,

elokésziti a Kozgyllés, az Igazgatosag és a Felligyeldbizottsag uléseit, kikiildi az ezzel
Osszefliggd dokumentaciokat, gondoskodik a jegyzOkonyvek elkészitésér6l, tovabba a
Kozgylléssel kapcsolatos cégbirdsagi bejelentésekrol,

elkésziti az Uzletszabalyzatok tervezetét, figyelemmel kiséri az Uzletszabalyzatok és a belsd
szabalyozasok 0sszhangjat, vezeti a Garantiqa részvénykdnyvét,

figyelemmel kiséri a kezességvallalassal kapcsolatos eurdpai unios, illetve hazai jogszabalyok
valtozasat, javaslatot tesz a Szabalyozasi dokumentumok sziikséges modositasara,

elkésziti a Garantiga Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak tervezetét,

a Szabalyozasi dokumentumokban meghatarozott feladatokat 1at el az MNB-vel torténd
kapcsolattartdas soran, és ennek korében a kiszervezett tevékenységekhez kapcsolodd
bejelentésekrol rendszeresen beszamol a Kiszervezésért felelds vezetdnek,

szakmai segitséget nyujt az érintett szervezeti egységek részére, a nettd 3.000.000,-Ft 6sszeget
meg nem halado6 beszerzések soran,

az egyes szervezeti egységek kezdeményezésére a nettdé 3.000.000,-Ft 6sszeget meghaladd
értékli  beszerzés esetén lefolytatia a Garantiqa Szabalyozasi dokumentumaiban
meghatarozottak szerinti beszerzési eljarast,

a kbzbeszerzési értékhatart elérd Gsszegli beszerzések esetén az érintett szervezeti egység
kozremikodésével lebonyolitja a koOzbeszerzési eljardst a Garantiqga Szabdlyozasi
dokumentumaiban meghatédrozottak szerint,

a koltséggazdak altal az adott lizleti évre tervezett beszerzési igények alapjan dsszedllitja az
éves beszerzési tervet és kozbeszerzési tervet, valamint gondoskodik a kdzbeszerzési terv
hatarid6ben torténd kozzétételérdl,
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p) a Szabalyozasi dokumentumokban meghatarozottak szerint a beszerzésekhez kapcsolodo

adatszolgaltatasi, valalmint kozzétételi kotelezettséget teljesiti, vagy kozremlikodik azok
teljesitésében,

q) nyilvantartja a beszerzési eljarasok eredményét, valamint a beszerzési eljarasok alapjan

1étrejott szerzodéseket €s azok teljesitését.

1V.2.D.2. Szerzédés- és Dokumentumkezeld Igazgatosag

Felelds: a kezességvallalasokkal kapcsolatos szerzGdéskezelési és szamldzassal Osszefliggd

feladatok szabdlyos és szakszerli ellatasaért. A Garantiqa elektronikus és papiralapi
dokumentumkezelési feladatainak szabalyos és szakszerti ellatasaért.

Feladata:

a) ellendrzi és kiegésziti a készfizetd kezességvallalasi szerzodések elkészitésehez sziikséges
ligylet adatokat,

b) értesiti a Partnereket a készfizetd kezességvallalasi kérelem alapjan hozott dontésrol,

¢) aszerzddésmintak felhasznalasaval elkésziti a készfizetd kezességvillalasi szerzOdéseket,
a készfizetd kezességvallalasi szerzodések modositasait,

d) a partnertdrzsben atvezeti a Partnerek 4ltal jelentett, tigyfeleket érintd véaltozasokat,

e) gondoskodik a szerzédések és a szerzOdésmodositasok alairdsarol, megkiildésérdl, és
figyelemmel kiséri ezek visszaérkezéseét,

f) elkésziti a készfizeté kezességvallalashoz kapcsolodd garancia dij, Ulgyviteli dij,
adminisztraciés dij és rendelkezésre allasi dij szamlakat, valamint ezek storn6 és modositd
szamlait,

g) figyelemmel kiséri ezek fizetési hataridejének betartasat, késziti a fizetési felszolitdsokat
és intézkedik a dijvisszautalasok inditasardl,

h) elvégzi az év végi allomanyegyeztetést a Partnerekkel, ennek alapjin ellenérzi és kikiildi
az Informatikai Fejlesztési Igazgatosag altal készitett éves dijszamlakat,

i) elvégzi a papiralapu killdemények digitalizalasat, érkeztetését és iktatasat,

j)  kezeli a kdzponti és puffer irattarat, intézi a kdzponti irattarbol az iratok kihelyezését kiilso

irattarba, ha sziikséges innen az iratok bekérését, valamint az iratok selejtezését,

k) kezeli a Cégkaput,

) ellatja a bejové és a kimend postazasi feladatokat, tovabbitja az MNB elektronikus
rendszerébe érkezd bejovo kiildeményeket.

IV.2.E) A Gazdasagi iigyvezeto igazgaté irdnyitasa alatt miikodé szervezeti egységek

IV.2.E.1. Stratégiai és Kontrolling Igazgatosag

srrr

Felelds: a Garantiqa kdzép- és hosszu tavu stratégidjanak, kozéptava és éves iizletpolitikdjanak €s

lizleti tervének kidolgozasaért és karbantartasaért.

Feladata:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

elemzi a makrogazdasagi folyamatokat, a pénzligyi intézmények, valamint mas
garanciaszervezetek termékeit és stratégijat, a nemzetkozi tendencidkat, és javaslatot tesz a
Garantiqa altal teendd 1épésekre,

irdnyitja a stratégiaalkotast, a helyzetelemzést és annak értékelését, a jOovOkép
megfogalmazasat, a tervezési eszkoz- és monitoringrendszer megfogalmazasat,

koordinalja a Garantiqa tervezési folyamatat, szintetizalja a részterveket és javaslatot tesz a
Garantiga kdzép- és hosszl tavh stratégiajara, tizletpolitikajara és éves lizleti tervere,
javaslatot tesz a vezet6i informéacios rendszer fejlesztésére,

rendszeres és eseti jelentéseket készit az Ugyvezetés igényei alapjan,

figyelemmel kiséri az éves iizleti tervben eloirt koltség- és beruhazasi keretek betartasat, a
koltséggazdakkal egyeztetve sziikség szerint javaslatokat tesz a keretek modositasara, a

tartalékok atcsoportositasara.
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IV.2E.2. Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag

Felelds:  a Garantiqa szabalyszerii pénziigyi és szamviteli tevékenységéért, a hianytalan, valdsaghti

¢és 1d6ben torténd adatszolgaltatasért az MNB, mas hatdsagok, a tulajdonosi jogokat
gyakorl6 szervezet részére.

Feladata:

g)
h)

)
i)
k)
D

m)

javaslatot tesz a Garantiqa IFRS-ek szerinti Szamviteli politikajara,

részt vesz a Garantiqa ¢éves Uzleti tervének kialakitasaban,

elkésziti a Garantiqa éves, valamint negyedéves Pénziigyi kimutatésait,

ellatja a Garantiqa pénziigyi ¢s szamviteli tevékenységét,

ellatja az MNB, mas hatosagok, a tulajdonosi jogokat gyakorld szervezet és egy€b szervezetek
felé iranyuld adatszolgéltatast, a targyi eszk6zok nyilvantartasat és selejtezését, tovabba kezeli
a hazipénztart,

kiszamitja a sztenderd moddszer szerinti hitelkockazati tokekovetelményt, és az alapmutato
modszer szerinti miikddési kockazati tokekdvetelményt,

kiszdmitja a szavatold tokét €s tokemegfelelést, valamint tokeattételt,

ellatja az operativ likviditds-menedzselést,

ellatja az Eszkoz-Forras Bizottsag titkari teendoit,

kezeli a Garantiqa vagyoni portfolidjat, javaslatot tesz a kihelyezésekre és nyilvantartja a
befektetéseket,

ellatja a Humanpolitikai Részlegen torténd add- €s jarulékszamitdson, bevallason tul a
Tarsasagot terheld egyéb addzasi feladatokat,

nyilvantartja a behajtasi bevételeket, lebonyolitja a Magyar Allamkincstarral, illetve mds
viszontgarantérokkel a behajtési bevételekkel kapcsolatos pénziigyi elszdmolasokat,
kapcsolatot tart a konyvvizsgaldval, szervezi a kdnyvvizsgaloi audit végrehajtasat.

IV.2.F) Az Informatikai fejlesztési és lizemeltetési ligyvezeto igazgaté irdnyitasa alatt mikodo
szervezeti egységek

IV.2.F.1. Informatikai Fejlesztési Igazgatosag

Felel6s: a Garantiqa lizleti stratégiajaval 0sszhangban 1év6, az lizleti célkitiizéseket hatékonyan

tamogatd informatikai alkalmazas-kornyezet kialakitasaért, folyamatos fejlesztéséért az
izleti igényeknek és a jogszabalyi kornyezet eldirasainak megfelelden.

Feladata:

a)
b)

g)
h)

a szakteriiletekkel egylttmiikédve megtervezi, illetve folyamatosan fejleszti a Garantiqa
informatikai alkalmazéas-kornyezetét,

eljarasokat és moddszertani szabvanyokat alakit ki az alkalmazas-fejlesztés, tesztelés és
alkalmazas-tamogatés folyamataira vonatkozoan,

ellatja a szitkséges folyamattervezési, rendszerszervezEsi feladatokat,

elvégzi a programfejlesztési feladatokat, szlikség esetén gondoskodik kiilsé erdforras
bevonasar6l vagy harmadik fél altali tAmogatas biztositasardl,

gondoskodik a sajat fejlesztési vagy harmadik félt6l szarmazé alkalmazasok, fejlesztések
teljes kori tesztelésérdl, izembe helyezésérdl, bevezetésérol, beleértve a dokumentaciok
eloallitasat és a valtozaskezelést,

kozremikodik az informatikai fejlesztésekhez kapcsolédd — folyamatmodositasok
kialakitasaban,

az informatikai fejlesztési koltségekkel és beruhdzasokkal kapcsolatosan ellatja a Garantiga
hatalyos Tervezési Kézikonyve szerint felelosségi korébe utalt koltséggazdai feladatokat,
intézkedik a felelosségi korébe tartozd nettd 3.000.000,- Ft Osszeget meg nem haladd
beszerzések érdekében,

kozremiikddik a feleldsségi korébe tartozd beszerzési eljarasokkal kapcesolatban a Garantiqa
Szabdlyozasi dokumentumaiban meghatérozottak szerint,
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j) nyilvantartja az informatikai fejlesztési, illetve ahhoz kapcsolodd tdmogatasi targyu
szerzbdéseket, kezeli a beszallitoi kapcesolatokat,

k) gondoskodik a beérkezd szakteriileti fejlesztési igények, illetve az informatikai
alkalmazasokkal kapcsolatos kérdések, problémak kezelésérol,

) koordinilja az Informatikai Irdnyitd Bizottsag munkajat, ellatja a Bizottsag hatalyos
ligyrendje szerint felel6sségi korébe utalt feladatokat,

m) részt vesz az lizletmenet-folytonossagi tervek dsszeallitdsaban,

n) gondoskodik a felhasznalok és a partnerek informatikai alkalmazasokat érintd
tajékoztatasarol, oktatdsarol.

IV.2.F.2. Informatikai Uzemeltetési Igazgatésag

Felelds: a Garantiqa lizletmenetét hatékonyan tamogatd informatikai kérnyezet és technologiai
infrastruktira kialakitasaért, miikodtetéséért, a vallalt szolgaltatasi szintek fenntartasaért,
az informatikai szolgaltatdsok folyamatos fejlesztéséért az iizleti igényeknek és a
jogszabalyi kdrnyezet elbirasainak megfelelden.

Feladata:

a) megtervezi az informatikai kornyezetet, kialakitja és muikdodteti az informatikai kornyezet
elemeit (adathalozat, hardver- és szoftvereszkdzok, fizikai és logikai eréforrasok, licencek,
szerverek, munkaallomasok stb.),

b) kialakitja az informatikai nyilvantartds és konfiguraciokezelés rendszerét, nyilvantartja az
informatikai kérnyezet elemeit,

c) monitorozza és feliigyeli az informatikai krnyezet elemeit, karbantartja és kezeli azokat,
biztositja elvart szint szerinti rendelkezésre allasukat, sziikség esetén gondoskodik harmadik
fél altali tamogatas biztositasarol,

d) bejelentd rendszert miikddtet a felhasznaldi igények, szolgaltataskérések, problemak, ¢s
incidensek fogadasara és kezelésére, kozvetlen felhasznaloi tamogatast nyujt,

e) nyilvantartja és folyamatosan fejleszti az informatikai szolgaltatasokat,

f) kezeli az informatikai kdryezet eléréséhez sziikséges felhasznéloi jogosultsagokat,

g) intézkedik a felelosségi korébe tartozd, nettd 3.000.000,-Ft &sszeget meg nem halado
beszerzések érdekében,

h) koézremikodik a felelosségi korébe tartozd beszerzési eljarasokkal kapcsolatban a Garantiqa
Szabalyozasi dokumentumaiban meghatarozottak szerint

i) azinformatikai tizemeltetési koltségekkel és beruhazasokkal kapcsolatosan elltja a Garantiga
hatélyos Tervezési Kézikdnyve szerint felelosségi korebe utalt koltséggazdai feladatokat,

j) a Digitdlis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban:
DKU) Gtmutatdi alapjan elkésziti az éves informatikai beszerzési tervet, valamint az
informatikai fejlesztési tervet, és gondoskodik a tervek hatéridoben torténd megkiildesérdl a
DKU részére,

k) nyilvantartja az informatikai targyt szerzoédéseket, kezeli a beszallitdi kapcsolatokat,

1) meghatdrozza a mentési politikat, elvégzi az adat- és rendszermentéseket, gondoskodik a
mentéseknek a Garantiqa hatélyos Informatikai Uzemeltetési Szabélyzata szerinti tarolasarol,

m) az Informatikai Biztonsagi Felelds iranymutatdsa szerint gondoskodik az informatikai
rendszer kockazatokkal aranyos védelmének megteremtésérol,

n) részt vesz az uzletmenet-folytonossagi tervek Osszeallitasaban,

o) ellatja a katasztrofa-elharitasi feladatokat, karbantartja, teszteli a Katasztrofa Elharitasi
Tervet.

rrrrrr

Felelds: A Téarsasag informatikai folyamatainak, nyilvantartdsainak, feliigyeleti eszkozeinek
jogszabalyi eldirasoknak ¢és feligyeleti ajanldsoknak valo —megfeleloségének
biztositasaért, timogatasaért, informatikai auditfelkésziiltség folyamatos fenntartasaért.
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Feladata:

a)

b)

g
h)

)

k)

D

m)

tamogatia az Informatikai Uzemeltetési Igazgatosdg és az Informatikai Fejlesztési
Igazgatosdg munkdjat a kiilsd és belsd informatikai elvarasoknak torténd megfelelés
kialakitdsaban és fenntartasaban;

feltérképezi és rdgziti az informatikai belsé folyamatokat és javaslatot tesz az informatikai
fojlesztési és lizemeltetési ligyvezet igazgato felé annak médositasara, javitasara, a javasolt
intézkedések végrehajtasat nyomon koveti és rendszeresen riportalja az informatikai teriiletek
vezetoi felg;

felméri és nyomon kdveti az informatikai folyamatokkal kapcsolatos kiilsé és belsd elvarasok
teljestilését, megfogalmazza a kontroll pontokat és a sziikséges intézkedéseket, azok
végrehajtasat nyomon koveti;

a belsé folyamatok, kiemelten az adatdramlasok és adatvagyon megismerése érdekében
interjukat folytat a folyamatgazdakkal és mas érintettekkel, az interjuk eredményeit
dokumentalja;

részt vesz az informatikai vonatkozast szabalyzatok naprakészen tartdsdban, ennek
vonatkozasaban egyiittmiikodik a Tarsasag Adatvédelmi Tisztviseldjével, a Compliance
Officer vezetével, a Belsd Ellendr vezetdvel és az Informatikai Biztonsagi Felelossel,
informatikai auditok soran elékésziti a Tarsasagtol bekért dokumentaciot és evidencidkat,
részt vesz az audit interjikon, utokdveti az auditmegallapitasokat €s kidolgozza a szlikséges
intézkedéseket, valamint azok elkésziltét visszaméri;

részt vesz a Garantiqa belsd informatikai forumain;

részt vesz az informatikai stratégia kialakitasaban, javaslatot tesz a stratégidhoz illeszkedd
megoldasokra, tdmogatja a Tarsasdg digitalizaciés torekvéseit a belsé folyamatok
ujragondolasaval;

koordinalja a disaster recovery (DR) tesztelést €s az {izletmenet-folytonossag tervezéssel és
iranyitassal kapcsolatos operativ feladatokat (BCP teszt);

részt vesz az IT kockazatok elemzésében és rendszeresen ellendrzi a megfeleldséghez
sziikséges belsd IT nyilvantartasok naprakészségét;

informatikai targyu jogszabalyi valtozasokkal &sszhangban javaslatot tesz a feladatkorébe
tartozé teriiletekre kiterjedéen, ideértve a belsd szabalyzatokat, illetve a valtozasok
gyakorlatba {iltetését;

informatikai technologiai és adatmigraciokkal Osszefiggésben aktivan kozremikodik a
migracidk biztonsagos, zart, ellenérzott megvalositasaban;

elokésziti és rendszeres 1d6kozonként aktualizalja a tevékenységét szabalyozo belsd
szabalyzatot.

IV.2.G) Az Ugyfélkapcsolati és termékfejlesztési ligyvezeté igazgaté iranyitisa alatt mikodéd
szervezeti egység

IV.2.G.1. Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési Igazgatosag

Felel6s: a kezességvallalasi kérelmek feldolgozasaért, az uj kezességvallalasi konstrukciok és

tizleti termékek kidolgozasaért, a meglévs termékek korszertsitéséért, a Garantiqa

értékesitési stratégidjanak kialakitasaért, az tigyfélkapcsolatok fejleszteséért.

Feladata:

a)

b)
c)
d)
¢)

elvégzi a készfizetd kezességvallalasi kérelmek tartalmi és formai ellendrzéset, dont a
befogadasrol, egylittmiikodési megéllapodasok keretében benydjtott kérelmek esetén a
készfizet6 kezességvallalasrol,

elvégzi az adosmindsitést,

ellatja az tgyfélszolgalati feladatokat,

részt vesz az Uzletszabalyzatok kidolgozasaban &s javaslatot tesz azok szévegezésére,
kapcsolatot tart a Garantiqa partnereivel, ¢s jelzi a Partnerek feldl érkez6 igényeket,
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f)

2)

h)

R)
k)

D

a Partnereket folyamatosan tdjékoztatja a Garantiqa Uzleti miikddésével kapcsolatos
feltételekrol,

részt vesz a Partnerek belsd szervezésii oktatasi rendezvényein, igyféltalalkozdin, eléadasok
tartasaval timogatja a Garantiqa tizleti folyamatainak ¢és termékfeltételeinek megismeresét,
kiemelten a megallapodasos ligyletkdrben,

az értékesités tAmogatasdra bemutatkozo anyagokat, prezentaciokat készit,

kidolgozza az 0j készfizetd kezességvallaldsi konstrukciokat és javaslatot tesz (j
kezességvallalasi termékek bevezetésére, sziikség ecsetén javaslatot tesz a feltételek
korszer(isitésére, illetve aktualizaldsara,

ellatia az Ugyfélkapu mikodtetésével kapesolatos feladatokat,

nyilvantartja és aktualizélja a termékparamétercket a HIR rendszer ,Termékek es
Termékesoport limitek™ karbantart6 feliiletén,

elkésziti a készfizetd kezességvallalas dijairol szol6 Hirdetmény tervezeteét,

m) lebonyolitja a panaszkezelést telefonon és irasban, kivizsgalja a panasz-bejelentéseket,

n)

0)
p)
Q)

valamint megoldja az ezzel Gsszefliiggd problémakat,

kezeli az unios tamogatasokhoz kapcsolédd egyedi tigyleteket (kapcsolattartas az tigyfelekkel,
prolongacidk elékészitése, ligyfél-azonositas, kezességvallalas megsziintetésével kapesolatos
ligyintéz¢Es),

koordinalja a Start Garancia Zrt. portfoli6 kezeléséhez kapcsolodd szervezeti folyamatokat,
biztositja, hogy a Garantiqa honlapja aktualis informaciokat tartalmazzon,

kidolgozza és karbantartja a kezességvallalasi kérelmi formanyomtatvanyokat.

IV.2.G.2. EU és Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatosag

Felel6s: a Garantiga unids viszontgarancia lehet§ségeinek feltérképezéséért és maximalis

kihasznalasaért; a nemzetkodzi szervezetekkel vald egylittmikddés kialakitasaért es
fenntartasaért; az Aallami tdmogatasokkal kapcsolatos szabalyozds unios szintl
cgyeztetéséért.

Feladata:

a)

b)
c)

d)
€)
)

g

h)

i)

az érintett szervezeti egységek bevonasaval stratégiai javaslatot tesz az unios viszontgarancia
lehet6ségek kihasznalasara ¢s megvalositasara;

elkésziti és menedzseli a nemzetkozi palydzatokat, vezeti a targyaldsokat;

a stratégiai célok figyelembevétel kapcsolatot épit a nemzetkdzi szervezetekkel és
tarsintézményekkel;

biztositja a nemzetkdzi szervezetek és a Garantiqa kozotti naprakész informacioaramlast €s
ennek érdekében részt vesz a kapcsolddo szakmai eseményeken;

elkésziti a nemzetkozi szintli egyeztetésekhez sziikséges szakmai anyagokat az érintett
szaktertiletek bevonasaval;

felelos az allami tdmogatasokkal kapcsolatos szabalyozas unids szintl egyeztetéséert €s a
szabalyozokkal valé egylittmiikodésért, képviseli a Garantiqa allaspontjat;

biztositja, hogy az érintett szakteriiletek naprakész informacioval rendelkezzenek az unios
viszontgarancia lehetdségekrol, valamint az unios szintil allami tdmogatasi szabalyozasrol;
egytittmiikodik az Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési Igazgatosaggal a kezességvallalasi
termékekre vonatkozo unids szabalyozas implementaldsaban;

egylittmiikodik az Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési Igazgatosaggal a piaci dijszamitas
és a Garantiqa timogatastartalom szamitasi mdédszertananak az érvényes szabalyozasnak valo
megfeleltetésében;

részt vesz az Uzletszabéalyzatok kidolgozasdban, ennek keretében javaslatot tesz azok
szdvegezésére az unios szabalyokkal valé 6sszhang kialakitasa érdekében.
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1V.2.H) A Kockazatkezelési iigyvezet igazgaté iranyitasa alatt mitkodé szervezeti egység

IV.2.H.1. Kockazatkezelési Igazgatésag

Felelés: a kezességvallalasi és szerz6désmoddositasi kérelmek birdlatdért, a kezességvallalasi
dontés elokészitéséért, az allomany valtozasanak nyomon kovetéséért, és az allomany
javitasa érdekében szilkséges 1épések megtételéért, vagy kezdeményezéséert. A
kockézatkezelési ligyvezetd igazgaté a Javadalmazasi Politika értelmében a Garantiga
kockézati profiljara lényeges hatast gyakorlé személynek (Un. kiemelt személynek)
mindsiil, és az operativ kockazatkezelési feladatok ellatasaért felel.

Feladata:

a) javaslatot tesz a Garantiqa éves kezességvallalasi politikdjara,

b) elvégzi a készfizetd kezességvallalasi kérelmek biralatat, javaslatot tesz a készfizetd
kezességvallalasra vagy a kérelem elutasitasara,

¢) megszervezi a Garancia Bizottsag iiléseit, e korben elkésziti az {ilés meghivojat, és eljuttatja
a tagoknak, meghivottaknak,

d) jegyzOkonyvet készit a Garancia Bizottsag tiléseirdl,

e) feldolgozza a Partnerek altal benyujtott, a kdlcsonszerzodések modositasdhoz kapesolodd
hozzéjarulas iranti, illetve a készfizetd kezességvallalasi szerzodések modositasa iranti
kérelmét, beszerzi az érintett Igazgatdésagok véleményét, sziikség esetén kockazatelemzést
végez ¢és mindezek alapjan dontési javaslatot készit,

f) az egyedi biralattal vallalt kezességvallalasi ligyletek kapcsan a tudomasdra jutott €s a
monitoring, illetve a garanciadllomany mindsitése szempontjabol relevans informéciokat
kozli a Monitoring és Kockazati Kontroll Igazgatdsaggal,

g) kockazatkezeldi véleményt készit az Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési Igazgatosag altal
el6készitett egylittmiikodési megéllapodasok feltételrendszerének kialakitasahoz,

h) kidolgozza a garanciabiralat mdodszertanat, a kockazatelemzés szempontrendszerét, elkésziti
a Kockazatvallalasi ¢és tokeszamitasi Szabélyzat, valamint az egyéb, kockazatkezeléshez
kapcsolodo szabalyzatok tervezetét,

i) nyomonkoveti a garanciaportfolid Osszetételét, a kockazati riportok és elemzések alapjan
intézkedési terveket fogalmaz meg,

j) kidolgozza a Nyilvanossagra Hozatali Szabalyzat tervezetét, gondoskodik az abbdl eredd
feladatainak elvégzésérol,

k) aKockézatkezelési Igazgatdsag vezetdje a Kockazatvallalasi és Tokeszamitasi Szabalyzatban
meghatarozott esetekben 6nallé dontéshozatali jogkorrel rendelkezik; ajanlattétel valamint
elutasito dontési javaslat esetén az Uzletfejlesztési Igazgatosdg vezetdjével, — az §
tavollétében a vezérigazgato-helyettesekkel — egyiitesen dont.

V. Bizottsagok

A Garantiqanal a bels6 eljarasi szabalyoknak és a bizottsagi ligyrendeknek megfeleléen az alabbi
Bizottsagok miikddnek:

— Garancia Bizottsag,

— Bevaltasi Bizottsag,

—  Mindsitd Bizottsag,

~ Bszkdz-Forras Bizottsag

— Mikodési Kockazatkezelési Bizottsag,

— Informatikai Iranyitd Bizottsag,

—  FErtékeld Bizottsag,

— Lakasbizottsag,

—  Biralébizottsag

~ Tamogatasi és Szponzoracios Bizottsag
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Meghatarozott feladatok ellatasdra munkacsoportok szervezhetSk, vagy valamely egyedi feladat
megvalositasara projektek indithatdk.

V.1. Garancia Bizottsag

A Garancia Bizottsag dont:

a) azegyedi készfizetd kezességvallalasi kérelmek elfogadasarél vagy elutasitasardl, a kordbban
hozott dontések feliilvizsgalatarol, kivéve a Kockazatvallalasi és Tokeszamitasi Szabalyzat
szerint egyszeriisitett kockazatkezelés hatalya ala tartozo, kisosszegl vagy meglévo ligylet
kivaltasat szolgalé egyedi kérelmeket, melyek a kockazatkezelési ligyvezetd igazgato dontési
kompetencijaba tartoznak, tovabba

b) az egyiittm{ikddési megallapodas keretében benyujtott azon kérelmekrol, melyek a Garantiga
Kockazatvallalasi és Tokeszamitasi Szabalyzataban foglalt tGgyfélkoncentracids limitet
meghaladd, de a nagykockazatra vonatkozo torvényi kercteken beliili kitettséget
eredményeznek, illetve

c) az Uj termékek feltételrendszerér6l és a Partnerekkel kotendd egyiittmiikodési
megallapodasokrol.

A kockéazatkezelési ligyvezetd igazgatd a Kockazatvallalasi és Tokeszamitasi Szabélyzatban
meghatarozott esetekben a dontést a Garancia Bizottsag jogkorébe utalhatja.

A Garancia Bizottsag tagjai:
— avezérigazgato (a Garancia Bizottsag elnoke),
— az lizleti vezérigazgatd-helyettes,
—  kockazatkezelési vezérigazgatd-helyettes,
— ajogi, beszerzési és operacios ligyvezetd igazgato,
— akockézatkezelési ligyvezetd igazgato,
— az Uzletfejlesztési Igazgatosag vezetdje,

A Garancia Bizottsag dontését az alabbi médokon hozhatja meg:
— személyes iilés,
~ {rasbeli szavazas a Garancia Bizottsag eGB moduljan keresztiil,
— {rasbeli szavazas a LotusNotes levelezési rendszer hasznalataval

A Garancia Bizottsag dontését foszabalyként irasbeli szavazas utjan hozza meg, amelynek cimzettjei
a Garancia Bizottsag tagjai.

A Garancia Bizottsag allandé meghivottja az Ugyfélkapcsolati és termékfejlesztési ligyvezetd
1gazgato.

A Garancia Bizottsagi hatdrozathozatal alkalmaval meg kell hivni a Kockazatkezelési
Igazgatosagnak, illetve az Ugyfélkapcsolati és Termékfejlesztési Igazgatosagnak az elSterjesztést
készitd eldadojat, illetve amennyiben a szavazasrol elektronikus jegyzOkonyv vagy dontési lap nem
késziil, ki kell jeldlni a Kockazatkezelési Igazgatosig jegyzokonyvet készité munkatarsat. A Garancia
Bizottsagi szavazasra a Garantiqa mas munkatarsa is meghivhato.

A Garancia Bizottsag tagjai, illetve a kockazatkezelési ligyvezetd igazgato tdvolléte idejére helyettest
delegalhatnak. A kockézatkezelési ligyvezetd igazgatd meghatarozott kezesi kérelmek lgyében a
dontési jogosultsagot helyettesre delegalhatja. A helyettesités és a delegacié szabalyait a
Kockazatvallalasi és Kockazatkezelési Kézikonyv tartalmazza.

A Garancia Bizottsagot barmelyik bizottsagi tag javaslata alapjan a Kockazatkezelési Igazgatosag
vagy barmelyik Garancia Bizottsagi tag hivja 6ssze. A Garancia Bizottsag hatarozatképes, ha azon a
bizottsagi tagok kozil legalabb harom személy megjelent.

A Garancia Bizottsagot a vezérigazgato, tavollétében a kockazatkezelési vezérigazgat6-helyettes,
mindkettdjik tavollétében az lizleti vezérigazgatd-helyettes vezeti.
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A Garancia Bizottsagi anyagok el6készitésérdl, és a bizottsagi tagokhoz elektronikus formaban
torténd eljuttatasarol a kockdzatkezelési ligyvezet6 igazgatd gondoskodik.

A Garancia Bizottsag a hatarozatait a szavazatukat lead6 bizottsagi tagok egyszerii sz6tobbségével
hozza meg, szavazategyenlOség esetén a vezérigazgato vagy a Bizottsagi ilést vezetd személy dont.
A hatarozat akkor érvényes, ha a szavazok koziil az egyik szavazo kockazatkezelési teriiletért felelds
tag vagy a vezérigazgatd-helyettes, egy masik szavazo pedig az tizleti terliletért felelés tag vagy a
vezérigazgatd-helyettes.

A Kockézatkezelési Igazgatdsag kijelolt munkatarsa altal készitett jegyzOkOnyvet a Garancia
Bizottsag iilését vezetd személy hagyja jova.

V.2. Mindsité Bizottsag

A Mindsité Bizottsag — a Bevaltasi €és Behajtasi Igazgatosag, valamint a Monitoring és Kockazati
Kontroll Igazgatdsag javaslata alapjan — dont:
a) a Garantiqa fliggd, jovobeli kotelezettségeinek (aktualis garanciadllomany) és az tigyfelekkel
szembeni koveteléseknek a negyedéves mindsitésérol, illetve
b) a céltartalék- és értekvesztés-képzesrol.

A Mindsité Bizottsag tagjai:
— avezérigazgato (a Mindsitd Bizottsag elnoke),
— az Uzleti vezérigazgato-helyettes,
— kockézatkezelési vezérigazgatd-helyettes,
— ajogi, beszerzési és operacios ligyvezetd igazgato,
— agazdasagi ligyvezetd igazgatd,
— akockéazatkezelési ligyvezetd igazgato,
— aBevaltasi ¢és Behajtasi Igazgatosag vezetoje,
— a Monitoring ¢és Kockazati Kontroll Igazgatdsag vezetdje és
— aPénzligyi és Szamviteli [gazgatdsag vezetdje.

A Min6sitd Bizottsag iilésére meg kell hivni az eldterjesztések készit6it. A Bizottsag iilésére a
Garantiqa mas munkatarsa is meghivhato.

A Mindsitd Bizottsagot az éves allomanyegyeztetést kdvetden haladéktalanul, egyébként pedig
negyedévente, a negyedévet kdvetd naptari hdnap 10. munkanapjaig kell 6sszehivni.

A Minésitd Bizottsag tilését a Monitoring €s Kockazati Kontroll Igazgatosag vezetdje hivja dssze. A
Mindsité Bizottsag iilése hatarozatképes, ha azon a vezérigazgaton vagy helyettesén kiviil legalabb
harom bizottsdgi tag megjelent. Az iilést a vezérigazgatd, tavollétében a kockazatkezelési
vezérigazgatd-helyettes vezeti.

A Mindsitd Bizottsag hatarozatait a jelenlévo bizottsagi tagok egyszerli sz6tobbségével hozza meg,
szavazategyenlOség esetén a vezérigazgatd dont.

A Mindsitd Bizottsag iiléseir6l a Monitoring €s Kockazati Kontroll Igazgatosag kijelolt munkatarsa
jegyzOkonyvet készit, amelyet a Mindsité Bizottsag lilését vezetd személy hagy jova.

A Mindsitd Bizottsag iilés nélkiil is hozhat hatdrozatot, amennyiben az eloterjesztésekrdl az Gsszes
tagot tajékoztatjak, és ha a tagok tobbsége a javaslatokat irasban/elektronikus Gton jéva hagyja.

V.3. Bevaltasi Bizottsag

A Bevaltasi Bizottsag — mind a Széchenyi Kartya, mind a normal iigyletekkel kapcsolatosan — dont:
a) minden 100 MFt feletti kitettséggel rendelkezé ados tgyletének kifizetésérol ill.
megtagadasardl (kitettségnél az egy addsra vonatkozo, Garantiqanal 1év6, dsszes, még €16,
vagy bevaltas- behajtas alatti, alairt, kikildott, felvitt statusza ligylet garanciadsszegét kell
figyelembe venni)

24729



Szervezeli és Miikddési Szabdlyzat

b) ha a Bevaltasi és Behajtasi Igazgatosag, vagy a Jogi és Beszerzési Igazgatosag a kérelem
elutasitasara tesz javaslatot, illetve

c) a bevaltasi kérelem teljesitésérdl, vagy elutasitisardl a dontési jogkorébe tartozo ligyletek
esetében.

A Bevaltasi Bizottsag tagjai:
— avezérigazgatd (a Bevaltasi Bizottsag elndke),
— az uzleti vezérigazgato-helyettes,
— kockazatkezelési vezérigazgato-helyettes,
— ajogi, beszerzési és operacids ligyvezetd igazgato,
— a kockazatkezelési ligyvezetd igazgato €s
— a Bevaltasi és Behajtasi [gazgatdsag vezetdje.

A Bevaltasi Bizottsag allandé meghivottjai:
— az Ugyfélkapcsolati és termékfejlesztési ligyvezetd igazgato,
— az Uzletfejlesztési Igazgatosag vezetdje és
— a Monitoring és Kockazati Kontroll Igazgatosag vezetdje.

A Bevaltasi Bizottsag a Bevaltasi és Behajtasi Igazgatosag vezetdjének (tavollétében a bevaltasi
csoportvezetd) kezdeményezésére iil Ossze.

A Bevaltasi Bizottsag iilése hatdrozatképes, ha azon a bizottsagi tagok koziil legalabb hdrom tag
megjelent. Az iilést a vezérigazgato, tavollétében a kockéazatkezelési vezérigazgatd-helyettes vezeti.

A Bevaltasi Bizottsag {ilésére meg kell hivni a Bevaltasi és Behajtasi Igazgatosagnak az eloterjesztést
készité eldadojat, és a Jogi és Beszerzési Igazgatosag azon munkavallaldjat, aki az lgylet jogi
biralatat végzi. Az iilésre Bevaltasi és Behajtasi [gazgatosag vezet6jének dontése alapjan Garantiga
mas munkavallaloja is meghivhato.

A bevaltasi bizottsagi anyagok elkészitésérdl és a bizottsagi tagokhoz torténéd eljuttatasardl a
Bevaltasi és Behajtasi Igazgatosag vezetdje altal kijeldlt munkatars gondoskodik.

A Bevaltasi Bizottsag hatarozatait a jelenlévd bizottsagi tagok egyszerli szotobbségével hozza meg,
szavazategyenldség esetén a vezérigazgato, tavollétében a Bevaltasi Bizottsag tilését vezetd szemely
szavazata dont.

A Bevaltasi Bizottsag iiléseirdl a Bevaltasi és Behajtasi Igazgatosag kijelolt munkatarsa
jegyzOkonyvet készit, amelyet a Bevaltasi Bizottsag iilését vezetd személy hagy jova.

A Bevaltasi Bizottsag tilés nélkiil is hozhat hatdrozatot, amennyiben az eldterjesztésekrdl az Osszes
tagot tajékoztatjak, és ha a tagok tObbsége a javaslatokat irasban/elektronikus Gton jova hagyja. Az
{ilés nélkiili hatdrozathozatal részletes szabalyait a Bevaltasi és Behajtasi Kézikonyv tartalmazza.

V4. Eszkoz-Forras Bizottsag

Az Eszkdz-Forras Bizottsag eszkoz-forras gazdalkodashoz kapesolodo feladatai korében:

a) az lIgazgatdsag részére elbterjeszti a Likviditasi Kockézatkezelési Szabalyzatot €s annak
esetleges modositasat,

b) megtargyalja és jovahagyja az éves likviditasi tervet,

c) biztositja a havi bontasa éves likviditasi terv végrehajtasanak gyakorlati megvaldsitasat, €s a
megvalositas (személyi, targyi és mukddési) feltételeit,

d) legalabb negyedévente feliilvizsgdlja a Tarsasig likviditasi helyzetét, és sziikség esetén
feliilvizsgalja a limiteket,

e) megtargyalja és értékeli a likviditasi és valsagmutatok, valamint a Helyreallitasi Terv
indikatorainak értékeit,

f) aBefektetési Szabalyzatban meghatarozott feladata szerint megtargyalja és egyetértése esetén
az Igazgatosag elé terjeszti a befektetési tevékenység korlatait meghatarozo limiteket.
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A Bizottsdg Osszehivasat negyedévente a Pénziigyi és Szamviteli Igazgatdsag kezdeményezi €s
szervezi, idépontja a naptari negyedévet kovetd masodik honap vége. A Bizottsag iiléseirdl a
Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag kijelolt munkavallaloja jegyzokonyvet készit.

A Bizottsag tagjai
— avezérigazgaté (az Eszkoz-Forras Bizottsag elnoke),
— az Uzleti vezérigazgatd-helyettes,
— kockazatkezelési vezérigazgato-helyettes,
— agazdasagi tigyvezetd igazgato, illetve
— alikviditasi és/vagy kockazatkezelési témakorrel kézvetlenil érintett Igazgatosagok vezetdi,
nevezetesen:
e a Pénziigyi és Szamviteli Igazgatdsag vezetdje,
e a kockazatkezelési ligyvezetd igazgato,
¢ a Bevaltasi ¢s Behajtasi Igazgatosag vezetdje,
¢ a Monitoring és Kockazati Kontroll Igazgatosag vezetdje

A Bizottsag iilésén meghivottként részt vesznek a vezérigazgato altal kijel6lt munkavallalok.
A Bizottsag hatarozatképes, ha az allando6 tagok 50%-a, de minimum 5 (6t) tag jelen van.

A Bizottsag {ilés nélkiil is hozhat hatirozatot, amennyiben az cléterjesztésekrol az Osszes tagot
tajékoztatjak, és ha a tagok tobbsége a javaslatokat irasban/elektronikus dton jova hagyja.

V.5. Miikodési Kockazatkezelési Bizottsag

A Mukodési Kockazatkezelési Bizottsag dont:

a) a sziikséges intézkedési tervek meghozatalardl, és nyomon koveti a kordbbi intézkedések
végrehajtasat,

b) a Bizottsag tagjai részérol szilethet javaslat azokrdl a miikddési kockazatkezeld, illetve az
érintett  szakteriiletek altal tett elGterjesztésekrol, amelyek célja a miikddési
kockazatkezeléshez kapcsoloddan a kockazatok kezelése, csokkentése,

¢) Attanulmanyozza és megvitatja a miikddési kockédzatkezelési munkatars altal készitett
riportokat, eléterjesztéseket,

Az lgazgatosag elé mar a Bizottsag altal elfogadott és esetlegesen intézkedési tervjavaslatokat is
tartalmazd beszamolot kell beterjeszteni.

A fentiek értelmében a Bizottsag fogadja el:
a) az intézkedési tervet a kockazatok/veszteségek okainak megsziintetésére (ha
sziikséges/lehetséges),
b) az el6z06 év intézkedéseinek statuszarol szolo jelentést,
c) atokesziikségletrdl szolo jelentest,
d) kockazati onértékelések eredményeinek értékelését tartalmazo jelentést,
e) az egyéb miikodési kockazatkezeléssel kapcsolatos ad-hoc jelentéseket.

A Bizottsag sziikség szerint, de legalabb évente egyszer ulésezik. Az elndk hivja 6ssze, de barmely
tag kérheti irasban — az ok megjeldlésével — az iilés Osszehivasat.

A Bizottsag tagjai:
— avezérigazgato (a Miikodési Kockazatkezelési Bizottsag elndke),
— az Uzleti vezérigazgato-helyettes,
— kockazatkezelési vezérigazgato-helyettes,
— ajogi, beszerzési és operacios ligyvezetd igazgato,
— a gazdasagi ligyvezetd igazgato,
— az informatikai fejlesztési és lizemeltetési ligyvezetd igazgato,
— a kockézatkezelési ligyvezetd igazgato,
— a Monitoring ¢s Kockazati Kontroll Igazgatosag vezetdje,
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— a Bevaltasi és Behajtasi [gazgatdsag vezetdje,

— aPénziigyi és Szamviteli Igazgatosag vezetdje,

— az Informatikai Uzemeltetési Igazgatdsag vezetdje,
— a Belso Ellenér vezetd, és

— a Compliance Officer vezetd.

A Bizottsag akkor hatarozatképes, ha a Bizottsag alland6 tagjainak legalabb 50%-a, de minimum 5
(6t) tagja jelen van. Az iilést az elndk, illetve akadalyoztatdsa esetén egy meghatalmazott, 4llando6
bizottsagi tag vezeti.

A Bizottsag eldterjesztések alapjan dolgozik, amely elterjesztések elkészitéséért alapveten a
Kockazatkezelési Igazgatosag mikodési kockéazatok kezeléséért felelds munkatarsa a felelds.
Elbterjesztést azonban barmely szervezeti egység benyujthat, ebben az esetben az elSterjesztést az
adott szervezeti egység igazgatdjanak alairasaval kell eljuttatni a Kockazatkezelési Igazgatosagra.

A Bizottsdg mindsitett tobbséggel hoz hatdrozatot (a jelenlévok legalabb kétharmadanak
egyetértésével). Az iiléseken valo részvételt és a dontési jogkort a Bizottsag tagja delegalhatja.

A Bizottsag iiléseirdl jegyzokonyv késziil, melynek tartalmaznia kell az {ilés helyszinét és iddpontjat,
a jelenlévd tagok felsoroldsat, illetve az elOterjesztéseket és hatarozatokat. A jegyzOkonyv
elkészitéséért a Mitkodési Kockazatkezeld munkatérs a felelds.

A Bizottsdg tléseirdl késziilt jegyzokonyvet, elfogadas utan, a Miikodési Kockazatkezeld elkiildi az
Ugyvezeték szamara, illetve a jegyzokonyv a jelentés mellékletét képezi.

A Bizottsag iilés nélkiil is hozhat hatdrozatot, amennyiben az eloterjesztésekrol az Osszes tagot
tajékoztatjak, és ha a tagok mindsitett tobbsége a javaslatokat irasban/elektronikus Gton hagyja jova.

V.6. Informatikai Irdnyité Bizottsag

Az Informatikai Iranyitd Bizottsdg vizsgalja a Garantiga informatikai fejlesztéseinek,
beruhazasainak, informatikai érintettségli projektjeinek illeszkedését a stratégiai és iizleti célokhoz,
priorizélja, jovahagyja az egyes feladatokat, azok titemezését €s a hozzajuk rendelt eréforrasokat.

Az Informatikai Irdnyité Bizottsag tagjai
— avezérigazgatd (a Bizottsag elndke),
— azUzleti vezérigazgato-helyettes,
— kockazatkezelési vezérigazgato-helyettes,
— azugyvezetd igazgatok,
— aszakteriileti vezetok.

Az Informatikai Iranyité Bizottsig mikodésének részletes szabdlyait (lilések el6készitése, lilések
gyakorisiga és  Osszehivdsa, meghivottak, helyettesités, hatarozatképesség, dontések
jegyzOkonyvezése, stb.) az Informatikai Iranyitd Bizottsag Ugyrendjérdl szo16 kiilon vezérigazgatoi
utasités tartalmazza.

V.7. ErtéKkelé Bizottsag

Az Ertékels Bizottsdg dontés-elokészitd és javaslattevd feladatokat 14t el a Garantiga
tisztségviseldinek jelolésével és alkalmassaganak megallapitasaval kapcsolatos eljarasban.

Az Ertékelé Bizottsag 1étszama legalabb harom 8, tagjainak jelolésére, megvalasztasara, valamint
mikodésére vonatkozo szabalyokat kiilon Szabalyozasi dokumentum tartalmazza.

V.8. Lakasbizottsag

A Lakasbizottsag dont a Garantiga munkavallaléi altal igénybe vehetd lakdscéli munkaltatoi
kolcsonokrol.
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A Lakasbizottsag tagjai:

— a Tarsasag vezérigazgatdja (a Lakasbizottsag elndke),

— aPénziigyi és Szamviteli Igazgatosag igazgatdja altal a Pénziigyi és Szamviteli [gazgatosag
munkavallaléi koziil kijelolt munkavallalo,

— ajogi, beszerzési és operacids lgyvezetd igazgatd altal a Jogi és Beszerzési Igazgatosag
munkavallaléi koziil kijelolt munkavallald, aki ellatja a Lakéasbizottsag titkari feladatait,

— a Humanpolitikai Részleg vezetdje altal a Humanpolitikai Részleg munkavallaloi kozil
kijel6lt munkavallald.

A Lakasbizottsag miikddésére vonatkozd részletszabalyokat killon Szabélyozasi dokumentum
tartalmazza.

V.9. Biralébizottsag

A Biralobizottsag feladata a kozbeszerzési eljaras elokészitése és lefolytatdsa soran a beérkezett
ajanlatoknak az ajénlati felhivdsban meghatarozott elvek szerinti birdlata, birdlati jegyzOkonyv
szerkesztése, dontési javaslat készitése.

A Biralobizottsag 1étszama legalabb 3 6. A Birdlobizottsagnak lehetdség szerint paratlan szamu
tagbol kell allnia.

A Biralobizottsag miikodésére vonatkozo részletszabéalyokat kiilén Szabalyozéasi dokumentum
tartalmazza.

V.10. Tamogatasi és Szponzoracios Bizottsag

A Téamogatasi és Szponzoracios Bizottsdg dont a Tarsasaghoz beérkez6 tamogatasi €s szponzoracios
kérelmekrdl, amelyeket a marketing és kommunikacios igazgaté terjeszt a Bizottsag ele.

A Tamogatasi és Szponzoracids Bizottsag tagja:
— a Téarsasag vezérigazgatdja,
— amarketing és kommunikacids igazgato,
~ ajogi, beszerzési és operacios ligyvezetd igazgato,
— a Compliance Officer vezetd.

A Téamogatasi és Szponzoraciés Bizottsdg mikodésére vonatkozo részletszabalyokat kiilon
Szabalyozasi dokumentum tartalmazza.

VI. Vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettség

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol szolo 2007. évi CLIL torvény 3. § (3)
bekezdésének e) pontja alapjan vagyonnyilatkozat tételére kotelezettek korét, valamint a vonatkozd
részeletszabalyokat a Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség teljesitésének rendjérél szo6lé
szabélyozasi dokumentum tartalmazza.

VII. Zaro6 rendelkezések

Jelen Szabalyzatot a Garantiqa Igazgatdsaga az 56/2025. szamu hatarozataval hagyta jova.

Jelen Szabélyzat a kiad4s napjan 1ép hatdlyba, ezzel egyidejiileg a 36/2025. szamu igazgatdsagi
hatarozattal jovahagyott, 2025.05.14-t6] hatalyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalyat veszti.

Felhatalmazast kap a Vezérigazgatd, hogy e Szervezeti és Miikodési Szabalyzat keretei kozott az
egyes szervezeti egységek részletes feladatkorét, valamint feliigyeleti és irdnyitasi rendjét
meghatarozza.
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VIII. Mellékletek

1.sz. melléklet: A Garantiqa Hitelgarancia Zrt. szervezeti abraja
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A Garantiga Hitelgarancia Zrt. szervezeti abrdja
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