Garantiqa Hitelgarancia Zrt.

Garantiqa Direkt Felhasznaldi kézikbnyv

Verzid 1.0

Garantiqa Hitelgarancia Zrt.

2020.11.16.



Garantiga Direkt - Felhasznal6i kézikonyv verzid 1.0

Tartalom

L BOVEZEEES ..ottt nne e 2
2. Fogalmak, SZEIePIOK........cceiiiiiiiiiiiiiiie it 2
3. Portal alkalmazas........coceeiiiiiicie e 2
3.1, Felhasznaloi adatok ........ceoieiiiiiiiiiiieiie e 5
3.2 HITEK o 6
3.3.  Szandéknyilatkozat generalasa ...........ccccuviviuiiiiiii i 6
4. Hibaiizenetek €s JelentESUK .........coviiiiiiiiiiiiiici e 7



Garantiga Direkt - Felhasznal6i kézikonyv verzid 1.0

1. Bevezetés

A Garantiqa Hitelgarancia Zrt. (tovabbiakban GHG Zrt.) a hazai, GHG Zrt.
kezességével még nem rendelkez6 KKV-k szamara kivan orientacios
lehetdséget nyujtani az érdeklédd KKV garanciaképességével €s annak
Osszeghataraval kapcsolatban. Ennek érdekében kialakitott egy feliiltet és
alkalmazast, melyek hasznalatdval a vallalat kozvetleniil, bankja vagy a
GHG Zrt. tovabbi bevonasa nélkiil, portadlon és mobil applikacion keresztiil
szandéknyilatkozatot igényelhet, a generalt szandéknyilatkozato(ka)t
letoltheti. Az alkalmazas az adatkezelési tajékoztatoban és felhasznalasi
feltételekben olvashatdé modon azonositja az {igyfelet (KAU, JKU
segitségével), valamint tovabbi, tajékoztatd jellegi informaciokat is
megjelenit.

2. Fogalmak, szereplok

Fogalom megnevezése Magyarazat

Garantiga Direkt Egy olyan portal alkalmazason vagy
mobil applikécion elérhetd tér, melyen az
adott cég képviseldje
szandéknyilatkozatot generalhat,
menedzselhet, aktualis tajékoztatd
informaciokat olvashat el.

Portal alkalmazas Webes  bongészOben  megjelenithetd
alkalmazas

KAU K6zponti Azonositési Ugynok
(ugyfélkapu, cégkapu)

JKU Jogosultsag Kezelési Ugynok

3. Portal alkalmazas

Internet bongészOben a kovetkezd (url) cim beirdsaval érhetd el a portal
alkalmazas:
https://direkt.garantiga.hu/ghg-portal-frontend/
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Garantiga Direkt - Belépés

[ =Adatkezelési szabalyzat elfogadasa

O #Felhasznalasi feltételek elfogadasa

—
1. képernyd

Az Adatkezelési szabalyzatra illetve a felhasznaldsi feltételekre kattintva egy Uj
ablakban megjelennek azok az informaciok, melyet a felhasznéalonak el kell olvasnia.

A szabdlyzat és feltételek elfogadasa a jelolonégyzet bepipalasaval torténik meg, mely
utan aktivva valik a nyomogomb.

A nyomogomb (,amely ebben a pillanatban még egy bejelentkezesi
szandék) a felhasznalot atiranyitja az tigyfélkapu (KAU) bejelentkez6 feliiletére.

4
AZONOSITASI
SZOLGALTATASOK l

UGYFELKAPU+

ELEKTRONIKUS SZEMELYI IGAZOLVANY

TELEFONOS AZONOSITAS

Visszatérés az el6zé oldalra

ASZOLGALTATASROL @ JZEMELTETESI INFORMACIOK &
IMPRESSZUM &  ASZF@  KAPCSOLATE  sUGO &
AKADALYMENTES INFORMACIOK &

2. képernyo
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i

agyintéads szabadon

UGYFELKAPU ﬁ

AZONOSITAS
FELHASZMALCNEY
TESZT.ELEK
JELSZO

[ ...... | l
BEJELENTKEZES =

Azonositas megszakitisa

Méyg nem regisztralt?

Elfelejtett jelszd

3. képernyd

Az lgyfélkapun a felhasznaldé rogziti a felhaszndlonevét ¢és jelszavat, majd a
nyom()gomb utan megjelend ) képernyén megadja annak a cégnek az
adoszamat (kotéjelek nélkil!), amely tekintetében képviseloként eljar.
nyomoédgombbal elindul az jogosultsag ellendrzés folyamata.

4

igyintéads szabadon

ADJA MEG, HAGYJA JOVA
AZ ADATAIT

GAZDALKODO SZERVEZET @ l

Cégjegyzeékszam

’ 12345678112 I

Egyéni vllalkozo addszama

KEPVISELETI JOGOSULTSAG @

Meghatalmazis azonositd :
KULDES

Megszakitas

ASZOLGALTATASROL & UZEMELTETESI INFORMACIOK &
IMPRESSZUM & ASZF KAPCSOLATE  SUGO &
AKADALYMENTES INFORMACIOK &

4. képernyd
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Jogosultsag ellendrzés bejelentkezés soran

A JKU csak azokat a felhasznalokat irdnyitja vissza bejelentkezett felhasznaloként a
Garantiqa Direkt alkalmazasba, akik megfelelnek a kovetkezd ellendrzési
szempontoknak. Az ellenérzés kiterjed cégre és felhasznalora egyarant.

- a Garantiga Direkt alkalmazast adatvédelmi okokbol és a mérlegbeszamold
hianya miatt nem tudjak hasznalni egyéni vallalkozok, tarsashazak, tarsulatok,
szovetkezetek, Onkormanyzatok, egyéni cégek, Ostermeldk, csaladi
vallalkozasok, tigyvédi, irodak, egyéb gazdalkodo6 természetes személyek.

A bejelentkezés feltétele, hogy

- aképviselt cég aktiv statuszban legyen a cégnyilvantartas szerint,

- aképviselt cég mikodo a cégnyilvantartas szerint,

- a felhasznal6 a képviselni kivant cég tekintetében vagy cégnyilvantartds szerint
torvényes képviseld vagy PTK616-o0s tipusit meghatalmazassal rendelkezik.

- a cég képviseldje vagy onalldé vagy egyiittes képviseleti joggal rendelkezik a
képviselni kivant cég tekintetében.

A sikertelen bejelentkezést a fentiek egyikének hidnya okozhatja.
Sikeres bejelentkezés utan a felhasznal6 a kovetkezé feliiletet éri el:

D\REKT

Garantiga Direkt - Portal

Felhasznaloi adatok
Cég neve: | 4
Cég adészama: NG
Cég e-mail cime: [ INEGENNEG

Beallitasok

Hirek

Koronavalsag: kiemelt szerep a garanciakenstrukcioknak m

Elindult a Garantiga Krizis Hitelprogram m
Szandéknyilatkozatok

Generalas Eredmény Vonalkéd Ervényesség

2020.10.21 15:54:36 Elkészlt GHG-00136911-TS 2021.01.19 00:00:00 m
@ Uj szandéknyilatkozat generalasa

5. képernyd

3.1.  Felhasznaléi adatok

Bejelentkezés soran a felhasznalonak nem volt sziiksége 0j regisztraciora, megerdsitd
e-mailekre, mert ahogyan korabban irtuk, az ltala mar napi gyakorlatban hasznalt KAU
azonositassal 1épett be. A KAU és JKU azonositds eredményeképpen a hivatalos
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nyilvantartasokbdl (pl. Cégnyilvantartas) feltdltésre keriilnek a hiteles és nyilvanos
adatok.

- cégneve
- cégadoszama
- cég email cime

A EETERON nyomogombbal, modosithatok és elmentheték a feliileten megjelend
kérdések.

D\REKT

Garantiga Direkt - Beallitasok

Cégadoszama: |
Cég e-mail cime: [N
O E-mailben kiildétt hirlevél

D E-mailben kuldott ertesités dijakciokrol
Hozzajarulas marketing céli megkereséshez

Besllitdsok mentése

6. képernyd

EIIERIS S nyomogomb menti a valtoztatasokat.

5574 nyomogomb visszaugrik a f6 képernydre mentés nélkiil.

3.2.  Hirek

GHG altal karbantartott és a felhasznalok részére publikalt hirek. Az egyes hircimek
mellett talalhato nyomodgombra Kattintva uj bongészéablakban a portalon kiviili,
a GHG mas webszolgaltatasara iranyuld hiperlinken keresztiil lehet megtekinteni a
hireket.

A portal altal megjelenitett hirek szdma 10 hirben van maximalva.

A hirek listajat am nyomogombbal lehet frissiteni.

3.3. Szandéknyilatkozat generalasa
A S aeio el il nyomogombbal indithatd egy 1j szandéknyilatkozat

generalasa. Amennyiben korabban mar tortént ilyen jellegli folyamat, akkor a portalon
igényelt szandéknyilatkozatok listdja taldlhatd generdldsi i1d6 szerint forditott
sorrendben. A legujabb talalhato legeldl.

A szandéknyilatkozatokrol az aldbbi informéciok jelennek meg:

. Generalas ideje
. A generalas eredmény-allapota (Folyamatban, Elkésziilt)
. A szandéknyilatkozat vonalkodja
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. A szandéknyilatkozat érvényességi ideje

. A szandéknyilatkozat letoltését indité akcidgomb

A portal a hattérrendszertdl a szandéknyilatkozatok listdjat minden bejelentkezéskor és
a szandéknyilatkozatok blokkban talalhato gombra kattintva kéri le és
jeleniti meg.

Az elkésziilt szandéknyilatkozatok PDF formatumban a szandéknyilatkozat sordban
megjelenitett nyomégombbal a bejelentkezett portalfelhasznaldé szamara
let6lthetdk.

A portdl altal megjelenitett szdndéknyilatkozatok szama 10 sorban van maximalva.
Szandéknyilatkozatot egyéni vallalkoz6 nem tud generdlni, errdl figyelmeztetd
iizenetben értesitjiik a felhasznalot.

Szandéknyilatkozat generalasa akkor lehetséges, ha a felhasznalonak:
. Nincs érvényes szandéknyilatkozata (az érvényességi
szandéknyilatkozat generaldsa nem lehetséges)

. Rendelkezésre 4ll nyilvanosan elérhetd adatbazisbol mérlegbeszamold adata
(amennyiben ilyen nincs, mert nem késziilt, vagy nem elérhetd, akkor a
szandéknyilatkozathoz sziikséges kalkulacido nem végezheto el)

. Hiteléhez kapcsolodoan nincs €16 kezessége, egy éven beliil elutasitott kezesség
iranti kérelme. Amennyiben a fenti esetek fennéallnak, a Garantiqa olyan atfogd
kockazati elemzést végzett, mely a nyilvanosan elérheté mérlegadatokon til tovabbi
tényezoket is figyelembe vesz. Emiatt nem javasoljuk, hogy a cég a szandéknyilatkozat
alapjan tajékozodjon, e helyett a finanszirozo6 bankjaval felvéve a kapcsolatot igényeljen
részletesebb vizsgalatot!

id6szak alatt

nyomodgombbal a felhasznaloi feliiletbdl ki tud jelentkezni a felhasznalo.

4. Hibaiizenetek és jelentésiik

Megjelend hibaiizenet

Van érvényes szandéknyilatkozata. (E01)

A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan
szandéknyilatkozat nem igényelhetd. Az
igénybevétel feltételeirdl a

www.garantiga.hu oldalon tud tajékozddni,

vagy forduljon a finanszirozd pénziigyi
intézményéhez!

Sajnos nem lehetséges a generalas:
Creditreformban nem taldlhaté meg a cég.
(E02)

Sajnos nem lehetséges a generalas:
Creditreformban nincsenek meg a mérleg
adatok. (E03)

Sajnos nem lehetséges a generdlds: <MQ
Uzenet> (E04)

Hibaiizenet jelentése

A lekérdezés id6pontjaban a vallalatnak érvényes
szandéknyilatkozata van, melynek érvényességi ideje
alatt ujat nem igényelhet.

Amennyiben egy éven belil elutasitott ligylete, vagy
él6 kezessége van a vallalatnak,
szandéknyilatkozatot nem igényelhet.

A megadott adatokkal nem lekérheté
beszamoldadat.

A megadott adatokkal nem lekérhetd
beszdmoldadat.

Technikai hiba miatt a generalas sikertelen.
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Sajnos nem lehetséges a generalds: <MQ
Uzenet> (E05)

Bejelentkezés sikertelen: Technikai hiba!
(EO1)

Bejelentkezés sikertelen: Adészam nincs
megadva! (E02)

Bejelentkezés sikertelen: Technikai hiba! Az
addszam nem helyes! (E03)

Bejelentkezés sikertelen: A képviselt nem
aktiv statusza! (E04)

Bejelentkezés sikertelen: A képviselt nem
mikodd statuszu! (EO5)

Bejelentkezés sikertelen: A képviselt csak
cég lehet! (E06)

Bejelentkezés sikertelen: A képviselet
tipusa torvényes vagy ugyleti lehet! (EQ7)

Bejelentkezés sikertelen: 4T hianyos adatok
miatt nem ellenérizhetd a jogosultsag!
(E08)

Bejelentkezés sikertelen: nem allapithatd
meg a jogosultsag! (E09)

Bejelentkezés sikertelen: Technikai hiba!
(E10)

Bejelentkezés sikertelen: Technikai hiba!
(E11)
<MQ hiba tzenete> (E12)

Bejelentkezés sikertelen: Technikai hiba!
(E13)

Technikai hiba miatt a generalas sikertelen.
Technikai hiba miatt a bejelentkezés sikertelen.
Hibas addszam miatt a bejelentkezés sikertelen.

Hibas formatumu addszam miatt a bejelentkezés
sikertelen.

Az adott cég nem megfelel statuszu, a
Cégnyilvantartas szerint nem aktiv.

Az adott cég nem megfelel6 statuszuy, a
Cégnyilvantartas szerint nem mikodé.

A bejelentkezést csak cégek szamara tessziik
lehet6vé, egyéb esetben sikertelen.

Nem megfelel6 képviseleti statusz az adott cég
nevében valo bejelentkezéshez.

A képviseleti statusz nem ellenérizheté megfelelGen
az adott cég nevében vald bejelentkezéshez.

A képviseleti statusz nem ellendrizheté megfelelen
az adott cég nevében vald bejelentkezéshez.
Technikai hiba miatt a bejelentkezés meghiusult.

Technikai hiba miatt a bejelentkezés meghiusult.

Technikai hiba miatt a bejelentkezés meghiusult.

Technikai hiba miatt a bejelentkezés meghidsult.

<Vége >



