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DR. BUZA EVA, A GARANTIQA HTELGARANCIA ZRT. VEZERIGAZGATOUA!
A7 ELETKEPES, DE GYENGE HITELKEPESSEGU HAZAI KKV-K
TAMOGATASA A FO PRIORITAS

MAGYARORSZAG — [l Az év elso kilenc honapjat kiemelked6 ered-
ménnyel zarta az MFB Csoporthoz tartozé Garantiqa Hitel-
garancia Zrt. Az allami kezességvallalas kkv-khoz juttata-

sat végzl cég garanciaallomanya megkozelitette a 700
milliard forintot. Ezzel kdzel 870 milliard forint hitel kerdilt
csaknem 40 ezer hazai vallalkozashoz a cég k6zremiiko-

Latlelet Magyarorszag
egészseégiigyi allapotardél

Az egészségtelen életmdd miatt évrdl
évre egyre tobben betegszenek meg ha-
zankban.

Magunknak
orvosoljuk
A lakossag out-of-poc-

désével. A tarsasag vezérigazgatojat az eredményekrol : ket tipusu, azaz zsebbd|

. . 2y oyl 2 re \ vagy biztositasbdl finanszirozott

és a célokrodl kérdeztlik. [carANTIQA] 4 eqészsbaiioyi Kiaddsai egyre nove- (5

kednek: maganegészségugyi kiada- z \

- A Garantiga ndvekedése 2018- kért beszélnek: a kezességvallalasi sok teren tavaly 9 szazalkos bovd- < o

ban sem csokkent, Ugy tlinik, hogy  portfélionk 2015-ben 46 millidrd fo- lest mertek a szakemberek. m /) r

a prosperalé gazdasagban a vallal- rinttal, 2016-ban 76 milliard forint- N g

kozasok batrabban vesznek fel hitelt,  tal, 2017-ben pedig 127 milliard fo- N m E

amihez jol jon nekik az allami kezes- rinttal emelkedett, és a 2018-as év m ~m 0

ségvdllalas. Valdban ez a helyzet? is ehhez hasonlé Gtemet mutat. Ez Sziviigy vagy iizlet? : .
— A kedvezé gazdasagi kornye- a dinamika, ez a ndvekedési (tem Az egészséges életmaoddal kap- 6 IT

zet valdban j¢ hatassal van a hazai lényegesen gyorsabb volt a kkv-hi- csolatos szolgaltatasok szama az ! m ©

kkv-szektor hitelfelvételi kedvére, igy telezés bévilésénél. utébbi években ugrasszerlien meg- io

2018 els6 kilenc hénapjaban is dina- nétt. De vajon melyik a leghataso- u 5

mikusan bdévdltiink. A szamok magu- FOLYTATAS A 3. OLDALON sabb?
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AZ EGESZSEG
FEJBEN DOL EL

KATUS ATTILA, VILAG- ES EUROPA-BAINOK
AEROBIKVERSENYZOVEL

,Az emberi élet ajandék, az emberi test pedig egy csoda. Testlink a legjobb
baratunk: folyamatosan kiszolgdl minket, mégis legtdblben mindent megtesz-
nek ellene. A tudatossag az, hogy megnézzik, hogyan tudunk minél tdbbet
kihozni magunkbdl, az adottsagainkbdl. A lényeg, hogy mindig dnmagunk-
bdl hozzuk ki a legtdbbet, és ne masokhoz viszonyitsuk magunkat” — vallja
az egészséges életmad nagykovete.

Kell a kezelés
SzUréprogramokkal
és edukacidval az egészségeért.

FOLYTATAS A 8. OLDALON

KEZ KEZET HUZ FELSZALLO AGBAN BANKOLAS
Egyre t6bb hazai kkv jut Interju dr. Nagy Robert- Egyre kozelebb a teliesen
forrashoz a Garantiga tel, a Garantiga Zrt. online banki Ugyintézéshez

segitségével vezerigazgato-helyettesevel o T
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A szamok és tendenciak biztatd-
ak, de nem lehet hatra déini: az
MFB felmérése alapjan tovabbra
is a megfeleld fedezetek hianya
jelenti a legnagyobb akadalyt a
hitelfelvételek soran.

PIACI RESBEN

A Magyar Fejlesztési Bank kuta-
tdsa szerint az életképes mikro-,
kis- és kozépvallalkozasok negye-
de nem, vagy csak részben juthat
hozza forrasokhoz a kereskedelmi

. AMOK | . i A
JOL MUIZ S > banki szektorbdl. A finanszirozasi

NOVEKVO BERUHAZASI KEDV A KKV-SZEKTORBAN

FELSZALLO AGBAN

MAGYARORSZAG ™= A Garantiqa Hitelgarancia Zrt. tapasztalatai szerint
a vallalkozasok és féleg a kkv-szektor szerepldi részérdl fokozott igény
van kiilsé forrasokra. A kereslet és a kinalat kiegyenlitédni latszik, igy
még a vissza nem téritendd és visszatéritendé EU-s tamogatasok el-
lenére is szamottevo, névekedést mutat a kkv-hitelezés - mondta el
lapunknak dr. Nagy Rébert, a Garantiqga Hitelgarancia Zrt. vezérigazga-
to-helyettese. [GaranTIQA]

— A szektor szerepl6i egyre
optimistabbak, ugyanakkor lat-
ni kell, hogy a legutdbbi pénz-
Ugyi valsag tanulsagait levontak

Az er8s hazai és unios gazdasa-
gi nbvekedés egyre optimistabba
teszi a vallalkozasokat, és ugy tU-
nik, a pozitiv hangulat a hitelpia-

con is megmutatkozik. A szektor
kilatésairdl szolo kutatasok és a

Garantiga Hitelgarancia sajat ta-
pasztalatai is ezt tamasztjak ala.

DRNAGY ROBERT, A TARSASAG
VEZERIGAZGATO-HELYETTESE

MAGYARORSZAG — [ JelentGs boviilést ért el 2018 els6
kilenc hénapjaban az MFB Csoporthoz tartozo Ga-
rantiga Hitelgarancia Zrt.: a tarsasag garanciaallo-
manya elérte a 700 milliard forintot. Ezzel a teljesit-
ménnyel mintegy 870 milliard forint hitel keriilt a hazai
vallalkozasokhoz. A Garantiga kezességvallalasi
tevékenysége az eimult években folyamatos néveke-
dést mutat; a portfélié névekedési liteme gyorsabb
volt a kkv-hitelezés boviilésénél. [cArRANTIQA]

hianyossagokkal érintett vallalko-
zasok tébbsége az elutasitastol
tartva, fel sem vette a kapcsolatot
a pénzintézetekkel. A Garantiga
kiemelten fontos célja, hogy egyre
tobb olyan véllalkozasnak segit-
sen, amely életképes Uzleti tervvel
rendelkezik, de a révid mikodé-
si multja, a gyengébb addsmind-
sitése vagy a megfelel§ fedezetek
hijan nem juthat hozz4 a tovabb-
fejlddéséhez sziikséges fejlesztési,
beruhazasi és a mikddést biztosi-
t6 forgdeszkdzhitelekhez.

a piaci szerepldk, és a pénzin-
tézetek megtanulték a leckét:
megfontoltan viszonyulnak a hi-
teligényekhez, amit csak a meg-
feleld fedezet mellett hagynak
jéva — hangsulyozta dr. Nagy
Rdbert vezérigazgatd-helyettes.

Most az dvatos optimizmus
korszaka jellemzd, és a fede-
zeti hattér tovabbra is dontd
tényez6. Nem véletlen, hogy a
Garantiga kezességvallalasi al-
lomanya a kkv-hitelezés b&vi-
Iésénél is nagyobb novekedést
mutat: ma mar minden 6todik
kkv-hitel a Garantiga kezes-
ségvallalasaval jon létre.

A kilatasok pozitivak, ugyan-
akkor példaul a munkaerdéhiany
az egyik legnagyobb kihivas
ma a gazdasagi szerepldk, igy
a kkv-k szamara is. A megfele-
I6 munkaerd hianya kockazatot
jelenthet a napi mikddésben,
illetve a fejlesztések és beru-
hazasok Utemezésében is, mig
koltségoldalon a névekvd bérek
csOkkenthetik a profitabilitast.

— A Garantiga szamara en-
nek azért van jelentésége,
mert ezen kockazatok néve-
kedése dvatossagra inthe-
tik a bankokat, akik a kedve-
z6 hiteldontést csak tovabbi
biztositékok bevonasa mellett
hajlandék meghozni. A vallal-
kozasoknak ekkor jéhet jol a
Garantiga biztositékpdtlo sze-
repe: kezességvallalasunkkal
megvaldsulhat az életképes
cégek finanszirozashoz juta-
sa abban az esetben is, ha a
hitelfedezetek hianya meghiu-
sitotta, vagy jelentésen meg-
dragitotta volna a hitelfelvételt
— érvelt dr. Nagy Robert.

Ettél az évtdl kezdve a ke-
zességvallalasi folyamatokban
az ugynevezett portféliégaran-

EGYRE TOBB HAZAI KKV JUT FORRASHOZ A GARANTIQA

KEZ KEZET HUYZ,

JOBB A VARTNAL
A Garantiga mara a hazai kkv-
finanszirozas meghatarozd sze-

repl6je — a kezességvallalasi tevé-
kenység bdvilése érdemben jarul

hozza a kkv-hiteldllomany ndve-
kedéséhez. Az dllomany fenn-
tarthatd gazdasagi névekedést
tdmogato, elbre jelzett mértéke
egyébként tovabb ndvekedett: a
kkv-hiteldllomany ndvekedését
az MNB elemzései korabban az

5-10 szazalékos savban, az Ujabb

eldrejelzésekben pedig mar a 10-
15 szdzalékos savban prognosz-
tizaljak.

A tovabbi ndvekedés mellett
egyre fontosabb szempont az
is, hogy minél tdbb hazai mikro-,
kis- és kozépvallalkozas ismer-
je meg az allami kezességvalla-
lasban rejld elénydket, és olyan

vallalkozasok is részestlhessenek

ebben a tamogatasi formaban,
amelyek korabban még nem él-
tek ezzel a lehet8séggel.

cia bevezetése jelent Uj mér-
foldkovet. Ennek keretében a
kezességvallalassal kapcsola-
tos Ugyintézés iddigénye gya-
korlatilag nullara csdkken, hi-
szen a bankok sajat maguk
doénthetnek a Garantiga ke-
zességvallaldsanak bevonasa-
rol, amelyrdél csak egy egy-
szer(i adatszolgaltatast kell
kuldeniudk.

A hazai gyakorlatban egye-
dulallo eljaras bevezetését
az Eurdpai Beruhazasi Alap-
pal 2017 oktoberében kotott
megallapodas teszi lehetévé:
a COSME-program keretében
kdzel 3500 hazai kkv-juthat,
mintegy 80 milliard forintnyi
hitelhez a Garantiga segitsé-
gével. A COSME-program to-
vabbi fontos elénye, hogy akar
egymilliard forint dsszegl hite-
lek is garantalhatdak, ami el-
s@sorban a fejlesztési hitelek-
nek kedvez. A beruhazasok
Osztdénzése az arazasunkban
is megjelenik: a beruhazasi hi-
telekhez nyujtott COSME-ga-
rancia kezességvallalasi dija
hitel6sszegre vetitve alig tdbb
mint fél szazalék, annak elle-
nére, hogy a garancia mértéke
akar 90 szazalék is lehet.

— A tavaly 25 éves Garan-
tiga Hitelgarancia Zrt. eddi-
gi mUkoddése soran tébb mint
400 ezer szerz8dés keretében
5000 milliard forintot megha-
ladd hitelhez nyujtott kezes-
ségvallalast. A vallalkozasok
szamara biztositott kezes-
ségvallalasok eredményeként
évente a Garantiga a teljes
magyar GDP-n6vekedéshez
0,3 szazalékponttal jarul hoz-
z&a — adta meg a legfontosabb
tampontokat a vezérigazga-
to-helyettes.

DR. BUZA EVA, A GARANTIQA HITELGARANCIA ZRT. VEZERIGAZGATOJA

FOLYTATAS AZ 1. OLDALROL

R - Hogy néz ki most a
e kkv-hitelezési piac: mit
' mutatnak a szamok, és
milyenek a kilatasok?

— Azt minden kereskedel-
mi banki partnertink visszaiga-
zolja, hogy a kkv-knak nagyon
nagy a finanszirozasi igénye.
Es ez még annak ellenére is
igaz, hogy a kkv-k finansziro-
zashoz jutasat unids forrasu,
kedvezményes hitelek is tamo-
gattak. Szdéval a kkv-szektor
kielégitetlen finanszirozasi igé-
nye tovabbra is jelents: a Ma-
gyar Fejlesztési Bank nemrégi
felmérése szerint az életképes
mikro-, kis- és kdzépvallalkoza-
sok negyede nem, vagy csak
részben juthat hozza forrasok-
hoz a kereskedelmi banki szek-
torbdl. A finanszirozasi hianyos-
ségokkal érintett vallalkozasok

tébbsége az elutasitastdl tart-
%, va fel sem vette a kapcsola-
tot a pénzintézetekkel. Ez
» fontos jellemzdje a pi-
acnak, amire valaszo-
. kat kell taldlnunk
neklnk is...

- Es milyen va-
laszokat tud ad-
ni erre az allami
hatterii kezes-
ségvallalassal,
tulajdonképpen
a kkv-hitelezés
multiplikatoraként
4 a is miikédé Garan-
M o:. Biza Eva: ' o tiga?
ritan i als - ~ Nagyon fontos fela-
hatarozé szerepldj datunk, és egyben kihi-
vas is szamunkra, hogy

ERDEMBEN SEGITENI

minél tébb olyan véllalkozas
mellé tudjunk odaallni, amelyek
kezességvallalas nélkldl nem
tudnanak forrashoz jutni. Min-
den felmérésunk azt mutatja,
hogy még mindig a megfelel§
biztositékok hidnya bizonyul az
egyik legfébb hitelfelvételi aka-
dalynak, igy a kezességvalla-
lasunknak fontos szerepe van
a kkv-k finanszirozashoz juta-
séban. 2018-ban mar minden
otodik hitelfelvétel a Garantiga
kezességvallalasaval valésult
meg: a Garantiga mara a hazai
kkv-finanszirozds meghataro-

" »Azt szeretnénk, ha minél
tobb olyan vallalkozas jusson
forrashoz és kapja meg a fejlé-
dés, a fejlesztés lehetdségét,
amelyek esetleg errdl korabban
nem is almodhattak”

z6 szerepl@je. Ugyanakkor na-
gyon fontos szamunkra, hogy
minél tébb hazai mikro-, kis-
és kdzépvallalkozast sikerdljon
megismertetni az allami kezes-
ségvallalasban rejl6 elénydkkel.
Ennek érdekében egyébként
ettdl az évtél szakmai partne-
rekkel és érdekképviseletekkel
muakddink egyltt az ismeret-
terjesztd, edukacios tevékeny-
ségunk erd@sitése végett. A cél
egyértelmU: azt szeretnénk, ha
minél tébb olyan véllalkozas
jusson forrashoz és kapja meg
a fejlédés, a fejlesztés lehetd-
ségét, amelyek esetleg errdl
kordbban nem is almodhattak.
Ami pedig a konkrétumokat
illeti: az Eurdpai Beruhaza-

si Alappal még 2017 oktdbe-
rében kotétt megallapodasunk
lehetévé teszi, hogy az ugyne-
vezett COSME viszontgaran-
cia-program keretében kozel
3500 hazai kkv juthasson mint-
egy 80 milliard forintnyi hitel-
hez. Ez Uj lehet6séget jelent a
szektor szamara csakugy, mint
az idén indult Irinyi Garanciap-
rogram, amely az Irinyi-tervben
kiemelt agazatok tamogata-
sat el8segité kezességvalla-
lasi konstrukcionk. Szintén a
COSME-program tette lehetévé
a portfélidgarancia termékink
bevezetését is, ami azért mér-
foldké a tarsasagunk életében,
mivel a portfdlidgarancia eseté-
ben a kezességvallalasok atfu-
tasi ideje nullara csékkent.

- Ez hazai kis és kdze-
pes vallalkozasok megle-
hetésen nagy tomegének
lehet j6 hir. Mire alapoz-
haté ez az optimista meg-
kozelités?

— EgyszerUsitve azt lehet
mondani, hogy a gazdasa-
gi konjunkturara. Az erds ha-
zai és uniés gazdasagi nove-
kedés egyre optimistabba teszi
a finanszirozdkat és a vallalko-
zasokat, igy a pozitiv hangu-
lat a hitelpiacon is megmutat-
kozik. Rdadasul ezt az 6vatos
optimizmust tamasztjak ald a
szektor kilatasairdl szolo kuta-
tasok és a sajat tapasztalata-
ink is. Noha egyre optimistab-
bak a szektor szerepldi, azért
a véalsag tanulsagait mindenki
levonta, a bankok megfontol-
tan viszonyulnak a hiteligények-
hez, amiket csak a megfeleld
fedezet mellett hagynak jova.
Ezért van nagy tere a Garan-
tiga kezességvallalasanak, és
ezért tudunk érdemben segiteni
a hazai kkv-szektor egyre tobb
szerepldjének.
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macGvArorszAG — [ ,Elengedhetetlen az ligyféligények minél
mélyebb megértése, a folyamatosan valtozo piaci és szaba-
lyozéi kérnyezet gyors lereagalasa allandé termék-, folya-
mat-, illetve szolgaltatasfejlesztésén keresztil” - szégezi le
Ipacs Viktor, a Raiffeisen Bank Zrt. kisvallalati lizletagve-
zetdje, akivel a bank és a kisvallalati szegmens eredményes
kapcsolatardl beszélgettiink. [caranTiQA]

A kisvéallalatok a bank egyik leggyorsab-
ban ndvekvd, kiemelt célokkal és eszko-
z0kkel is megtamogatott szegmensei kdzé
tartoznak. Ugyfeleink szempontjabdl taldn a
legfontosabb, hogy Iétszamaban megerdsi-
tett referensi és dedikalt telebankarcsapattal
szolgaljuk ki 6ket. Fokozottan hangsulyos
szamunkra a kollégak allando képzése és
motivacidja is. Szeretnénk, ha nemcsak ma-
gas szinten szolgdlnak ki az tgyfél igényeit,
de igazi tanacsadoként és partnerként is az
Ugyfeleink rendelkezésére alinanak.

Uzleti modelliink eréssége, hogy mi-
kdzben minden harmadik Uj tgyfél minket
valaszt szamlavezetéként, a napi miko-
désben a telephelyig is elérd tanacsada-
sunk és a tavoli elérést biztosité szolgalta-
tasaink egyUttvéve mar ma is tulmutatnak
az egyébként 66 fiokunkban elérheté mu-
kddésen.

A ndvekedés legfontosabb motorija,
hogy a mar mikddd cégek, egyéni val-
lalkozdk, 6stermeldk egyre aktivabbak a
banki szolgaltatasok igénybevételében,
igy aktiv Ugyfeleink szama 15-20 szaza-
lékkal n§ éves szinten.

Leglatvanyosabban a hitelfelvételi kedv
novekedett meg: a masodik negyedévben

mar nemzetgazdasagi szinten is koralbeldl
20 szazalékkal nétt a legkisebb vallalko-
zasok hiteldllomanya az eléz8 évhez ké-
pest, nalunk azonban tartésan atlag felett
van a kihelyezés, ezzel batran mondhat-
juk, hogy ez a szegmens a hitelezés mo-
torja.

Ennek fenntartasahoz a kedvezd piaci
kornyezet mellett elengedhetetlen az Ugy-
féligények minél mélyebb megértése, a
folyamatosan valtozdé piaci és szabalyozoi
kérnyezet gyors lereagédlasa allandé ter-
mék-, folyamat-, illetve szolgaltatasfejlesz-
tésén keresztl.

Ugy, hogy a terveik megvaldsitasaban
olyan modon nyujtunk segitséget, hogy
az a cég hosszu tavu mikodését ne ve-
szélyeztesse. Ez alatt értem a redlis ara-
zasi politikat éppugy, mint a cég teherbi-
rasat figyelembe vevd hitelezési politikat.
Fontos, hogy ne hitelezzUk tul a cégeket,
mert a hitelek terhei alatt az organikus fej-
|6dés lehet6sége csdkkenhet. Emellett Ié-
nyeges, hogy az igényeket az illeszkedd
termékkel, szolgaltatassal elégitsik ki.

" Referenseink
nemcsak magas
szinten szolgaljak
ki az ugyfél
igényeit, hanem
tanacsadoéként

és partnerként

is az iigyfeleink
rendelkezésére
allnanak.

pacs Viktor

HITELGARANCIA

A Garantiga termékeit nemcsak ki-
emelt partnerként és nemzetgazdasagi
sulyuk miatt emliteném, hanem Ugyfél-
szempontbdl is, mivel nem csupan fede-
zetet helyettesit, de kedvezd arat biztosit
és még allami tamogatast is tartalmaz.
Ezen belll is a legfontosabb megemliteni
az erdsségeinket: megujuld folydszamla-
hitelinket, beruhazasi oldalon pedig k-
[6ndsen a Széchenyi Beruhazasi Hite-
leket. G&zerdvel dolgozunk az NHP fix
program 2019. eleji bevezetésén is. Uni-
verzalis bankként szinte minden, Magyar-
orszagon alkalmazott megoldassal az
Ugyfeleink rendelkezésére tudunk allni,
legyen az terlletalapu tdmogatas, lizing
vagy faktoring.

Legkeresettebbek azok a megolda-
sok, ahol targyi fedezet nélkul is tudunk
finanszirozast biztositani az Ggyfeleink-
nek. Ezt legtdbbszdr éppen a Hitelga-
rancia Zrt. segitségével tudjuk szamuk-
ra nyujtani. Sokan keresik a gyorsan
igényelhetd kis 6sszegl konstrukcionkat
is, a Raiffeisen Uzleti Gyorshitelt, amely
most év végeéig jelentds arazasi kedvez-
meénnyel igényelhetd.

A beruhdzasi hitelek esetében pedig a
Széchenyi Beruhdzasi Hitelkonstrukcio a
legnagyobb slager az allami kamattamo-
gatasnak kdszdnhetden, emellett egyre
tébb a fix kamattal kapcsolatos kérdés/
kérés is, amelyre az NHP fix program ad
hamarosan egy Uj lendiletet.

A verseny, mint minden piacgazdasag-
ban, nalunk is kiélezett. Nyolc-tiz szamot-
tevd bank jelenlétében talan még élesebb
is ez a verseny, mint Nyugat-Eurépaban.

Az egyes szereplbk kiszolgalasi modell-
jében — érzékeléslink szerint és a publi-
kus szamok alapjan is — vannak azért ki-
sebb-nagyobb kildnbségek, mivel tobb
mUkddd kkv-stratégia is 1étezik a mai
magyar bankrendszerben. Vannak, akik
a legkisebb Ugyfelekre (is) koncentralva,
témegszerlen hiteleznek, és ezzel kisebb
atlagdsszegU/volumend hitelezést folytat-
nak, néhany bank pedig a kisvallalkozdk
kozott inkabb a nagyobbakat/hitelképese-
ket taldlja meg. A Raiffeisen Bank a teljes
kkv-szegmenst tovabbi kisebb célszeg-
mensekre bontva, azon igényekre meg-
kulonboztetd valaszokat keresi, amelyek
egyszerre figyelnek példaul a gyorsasag-
ra, a fair kiszolgdlasra, az ar-érték arany-
ra vagy a banki kapcsolattartok felkészlt-
ségére. A kulon-kuldn is fontos tényezdk
kozotti finomhangoldasban érezzik, hogy
versenytarsainknal elérébb jarunk.

Az Uj generacid kommunikaciés szo-
kasait figyelembe véve a digitalizacié a
Raiffeisen mikddésében is egyre hang-
sulyosabb. Mikézben a digitalizacié az uj
lehetéségekrdl szol, mint lehetéséget mar
ma is tobbféleképpen ,latjuk”. A Raiffei-
sen Bank ,Elevator Lab” elnevezésl nem-

BANKUGYEK | PARTNERSEG ES TAMOGATAS

zetkdzi fintech egyldttmikodési programja
is tovabb bdévilt, ugyanakkor még job-
ban a kelet-kdzép-eurdpai térségre dsz-
szpontosit, ezuttal csaknem kétszer annyi
palyazat érkezett ebbdl a régidbdl, mint
az el6z8 szakaszban. Ugyanakkor tény
az is, hogy a hazai kkv-Ugyfeleink déntd

" Minden

harmadik uj tigyfél
minket valaszt
szamlavezetéként

tébbsége még mindig elényben részesiti
a személyes kapcsolatot, a fidki Ggyinté-
zést, talan nem véletlendll. Viszont a piaci
folyamatok és mas orszagok tapasztalati
alapjan nagy valodszintséggel Magyaror-

szagon is jelentds fordulat elétt allunk és
kertllnk egyre kdzelebb a teljesen online

51 1. SZAM | 2018. NOVEMBER

banki Ugyintézéshez kkv-oldalon is. Lat-
hatjuk, hogy a kdzigazgatasban is elektro-
nikusan elérhetévé valtak-valnak az ada-
tok/dokumentumok, és a jogszabalyok is
ezt az iranyt tdmogatjak.

A teljesen online szamlanyitas, hitele-
zés mar a kdzeljov8ben megvaldsulhat,
de ugy gondolom, a legfontosabb moti-
vacio Ugyfélszempontbdl tovabbra is — a
kényelem és az adminisztracio csokken-
tése mellett — a bizalom megteremtése és
fenntartasa lesz, amelyhez példaul a mar
sokszor emlegetett személyes kapcsolat-
ra, akar innovativ formaban, a jovében is
szUkség lesz.

Célunk, hogy tovabbra is tartsuk a ki-
magasld, piaci atlagot meghaladé ndve-
kedési Utemet. 2019-ben a beruhazasi
hitelek erételjes felfutasaval szamolunk az
NHP fix konstrukcio bevezetésével. Ez-
zel parhuzamosan a legkisebb vallalkozdk
esetén tovabb szeretnénk ndvelni a hitele-
zési aktivitasunkat kis 6sszegU, gyors el-
érésU hiteleink fejlesztésével.

Evrdl évre komolyabbé valik ez a prob-
I[éma a magyar vallalkozasok esetében.
Ezt felismerve a Raiffeisen Uzlettars Klub
keretein belll ezzel foglalkozd workshopo-
kat is szerveztink a témaban jartas szak-
ember segitségével lUgyfeleink szdmara
az orszag tébb pontjan. Minket is megle-
pett, milyen kirobband sikere és latoga-
tottsag volt ezeknek az eseményeknek. A
visszajelzések alapjan komoly segitséget
kaphatnak Ugyfélklubunk tagjai a generéa-
cidvaltas problémainak felismerésére és
kezelésére.

" Kkv-iigyfeleink
donté tobbsége
még mindig
eldonyben részesiti
a személyes
kapcsolatot, a fioki
iigyintézést, talan
nem véletleniil.
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EGESZSEG | KOZ-ES MAGANUGY

MAGYARORSZAG EGESZSEGUGYI
ALLAPOTA A STATISZTIKAK TUKREBEN

NAGYVIZIT

MAGYARORsZAG — [ A magyar lakossag
egészségiigyi allapota elamarad az EU fejlettebb
tagorszagaihoz képest, egyes keringési és
rosszindulatu daganatos betegségek terén az
»élvonalba” tartozunk. Az egészségtelen életmaod
miatt évrdl évre egyre tébben betegszenek meg
hazankban. Tegyiink az egészségiinkért, tegylink
magunkért! [cArRanTIQA]

EGESZSEGTUDATOSSAG: SZiVUGY
VAGY UZLET?

NEMCSAK ETETNEK

MAGYARORSZAG == | | Az egészséges életmadddal
kapcsolatos szolgaltatasok szama az utébbi
években ugrasszeriien megnétt - mar szam-
talan mdédszer koéziil valaszthatunk. De vajon
melyik a leghatasosabb? [cArRanTIQA]

A magyar lakossag egészségi
allapota nem fest tul jol a nem-
zetkdzi 6sszehasonlitasokban.
Az egészségtelen életmad (40
szdzalékban jarul hozza a ked-
vez@tlen egészséglgyi mutatok-
hoz...), a tulsuly, az elhizas szam-
talan betegség oka: a sziv- és
érrendszeri betegségek, a ma-
gas vérnyomas, a 2-es tipusu
cukorbetegség, valamint egyes
rakbetegségek tdbbnyire ezekre
vezethet8ek vissza.

Dohanyzasban, elhizasban, rak-
és szivhalalozasban tartjuk a he-
lylinket a legrosszabb eredményt
felmutatd orszagok kozott — derdl
ki az OECD (Gazdasagi Egyutt-
mUkodési és Fejlesztési Szervezet)
legfrissebb egészségligyi pilla-
natképébdl, a Health at a Glance
2017 cimd jelentésbdl, amely 36
orszagot vett gorcsé ala.

alatt van. A magyar férfiak ese-

tében azonban ez a szam csak-
nem hlt évvel kevesebb, mint a

néknél (72,3 év, szemben a nék
79 évével).

Magyarorszagon a f6 haldloza-
si okot 6tven szazalékban a sziv-
és érrendszeri, mig 26 szazalék-
ban a rakos megbetegedések
jelentik. A mozgasszervi és men-
télis problémak, a cukorbetegség
szintén sok egészségligyi problé-
ma forrasa.

A népegészségugyi preven-
cios program 2010-2017 kdzotti
statisztikai alapjan szintén redlis
képet kapunk a lakosséag jelenle-
gi egészségugyi helyzetérdl. Az
egészségvédelmi szlirések — hét
év alatt 6tmillié vizsgalat és tébb
mint tizmilli¢ kitéltétt kérddiv —
eredményei azt mutatjak, hogy
legaldabb harommillié embernek
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VOSOLANDO PROBLEMAK
Jogosan merdl fel bennink a kér-
dés, hogy a szolgaltatok szivigy-
ként tekintenek sajat modsze-
rikre, vagy csupan Uzletet latnak
benne... Szerencsére tobbséguk-
nél a kettd egyltt jar, most ezeket
a szakembereket mutatjuk be.

Az egészseg megdrzése mel-
lett a hilisag a legnagyobb moti-
valo eszkdz, féleg a nék korében,
ezért a kulbnbozd fogydkuras
maodszereknek se szeri, se sza-
ma. Az étrend természetesen so-
kat nyom a latba, ezért szamtalan

s kivizsgalasokon vesz részt, és
ezek kozul egyre gyakoribbak az
ételérzékenységgel kapcsolatos
szlirések.

Posta Renata cukor-, glutén-,
tejtermékmentes étrendeket allit
Ossze és recepteket fejleszt im-
mar kilenc éve. Motivacidja, hogy
& maga inzulinrezisztenciabdl
gyogyult meg, és harom hénap
alatt lefogyott kortilbeldl hisz ki-
|6t a specidlis étrendnek kdszon-
hetéen.

»ENnél jobb mddszert még én

ELRETTENTO SZAMOK
(A NEPEGESZSEGUGY PREVENCIOS PROGRAM KERDOVE ALAPJAN)

e A sziv- és érrendszeri szlirévizsgalatok soran a lakossag 9 szazalékanal taldltak eltérést.

e A vércukorszint vizsgalatok 8 szazalékukban mutatott koros értékeket.

e A koleszterinérték 29-36 szazalékuknal tért el a normalis értektdl.

e A ndk és a férfiak korében kdzel egyforma volt a kronikus vesebetegség (2-3%), cukorbetegseg (5%),
léguti betegség, allergia (24%) eléfordulasi gyakorisaga.

e | aktdzintolerancia a latogatok kozel 10 szazalékat érintette.

e A csaladi anamnézisben a magas vérnyomast 65,3, a szivinfarktust 27, az agyvérzést 20, a daganatos
megbetegedést kdzel 50, az anyagcsere-betegséget pedig 40-44 szazalékban emlitették.

e A daganatos megbetegedések a lakossag kozel felét, az anyagcsere-betegségek pedig tobb mint 44
szazalékat érintik.

DIKTAL A BETEG, iRJA A DOKTOR

EGYRE NEPSZERUBBEK A MAGYAR MAGANEGESZSEGUGYI
SZOLGALTATOK

—————————

A szlletéskor varhato élet-

tartam kodzel négy évvel, 75,7-re
emelkedett ugyan, azonban még
mindig 6t évvel az unids atlag

van magas vérnyomasa, egymil-
i honfitarsunk cukorbeteg, a

lakossag 40 szazaléka pedig tul-
sulyos. Az unids atlaghoz képest

e A kézépkoruak esetében a vastagbéldaganat rizikdtesztje kozel 14 szazalékban sorolja kitoltéjét a veszé-

lyeztetett kategoriaba.

e A résztvevik 24 szazaléka, vagyis minden negyedik ember dohanyzik.

SZUROPROGRAMOKKAL ES EDUKACIOVAL EGY EGESZSEGESEBB ORSZAGERT

KELL A KEZELES

MAGYARORSZAG == [ | Egészségugyi allapotunk
javulasaban kulcsszerepet jatszanak a
szdréprogramok és az edukacié. Nem
véletlen, hogy ezek a kormanyzati

egészségugyi stratégia
[GARANTIQA]

Magyarorszag egészségulgyi
stratégiaja 2014-2020 kdzdtt
a prevenciora, a lakossag
egészségi allapotanak javu-
lasara, a gyogyulasi esélyek
javitasara és a szUletéskor
varhaté élettartam ndveke-
désére fokuszal. Kiemelt cél
tovabba, hogy az egyes teru-
letek lakdinak egészségugyi
allapota kdzott csdkkenjen
a kilénbség. Lényeges to-
vabba, hogy az egészség-
Ugyi szolgaltatasokhoz min-
denki hozzaférjen, és ebben
se legyenek tarsadalmi ku-
I6nbségek. Népegészség-

kiemelt pontjai.

Ugyi prioritas, hogy csok-
kenjen a népbetegségek
kialakuldsanak a kockazata,
de amennyiben a betegség
mar kialakult, azt a lehet6
legkorabban felismerjék és
kezeljék. A felismerésben a
komplex szlir6programok se-
gitenek leginkabb, amelyeket
szakmai ajanlasok, nemzet-
kozi gyakorlatok és a hazai
szUkségletek figyelembevéte-
lével alakitottak ki.

— A stratégia a szlrése-
ket kiemelt helyen kezeli, de
a megvaldsitas igencsak ne-
hézkes. Bizonyos szliréprog-

ramok, mint példaul a vas-
tagbélszlrés egyaltalan nem
indult el, a mellrak szdrése ki-
csit jobban all ugyan, am amig
a behivé rendszert nem te-
szik hatékonyabba, addig az
is stagnalni fog. A haziorvo-
sok bevonasa szintén sziksé-
ges lenne ahhoz, hogy minden
érintett kielégitéen informaldd-
jon a lehetéségekrdl — sz6gez-
te le dr. Sinko Eszter egész-
séglgyi kbzgazdasz, a SOTE
Egészséglgyi Menedzserkép-
z6 Kbzpontjanak igazgatd-he-
lyettese.

A népegészséglgyi rend-
szer atfogd fejlesztésének fo-
kuszaban a megel6zés mel-
lett az egyén és a kdzdsség
egészségtudatossaganak fej-
lesztése all.

— Edukacio terén van mit
javitani. A Magyar Orvosi Ka-
mara mar szamtalanszor ki-

fejezte szandékat, hogy a
nemzeti alaptantervbe épitsék
bele az egészségtant, de ed-
dig ez a kezdeményezés nem
ért célt. Az emberek tébbsé-
ge egészség témakorben is
leginkabb az interneten infor-

malodik, éppen ezért fontos
lenne egy olyan férum is, ahol
kontrollalt, hiteles informaciok
olvashatéak - tette hozza dr.
Sinkd Eszter.

A stratégiaval parhuza-
mosan mar készUul az Uj né-
pegészséglgyi program is,
amelyet akar mar az idén el-
fogadhatnak. A program ge-
rince az 6t leggyakoribb be-
tegségcsoportra (onkoldgiai,
keringési, mozgasszervi, gyer-
mekgyodgyaszati és mentalis
betegségek) épdul.

taplalkozasi szakértd és élelmi-
szer-, taplalék-kiegészitd mar-
ka probalja meg kiszolgaini az
egeészseéges étkezésre éhes ko-
zOnséget.

Kutasi Kelly életmddnagykévet,
funkcionalis edz8 az egészséges
életmdd, taplalkozas és testmoz-
gas harmasaban hisz.

,AZ én feladatom az, hogy ta-
nacsaimmal, tapasztalataimmal
segitsek masoknak egy jobb mi-
néségUi és egészseégesebb életet
élni. Célunk kozds: egy beteg-
ségektdl és allergiaktol mentes,
tiszta élet” — beszélt kuldetésérdl
Kutasi Kelly.

A fogydkurabizniszhez szo-
rosan kothetd a kaldriaszegény,
ugyanakkor egészséges tap-
lalkozas. Olyan hiteles arcok és
egyben nagy nevek ételkiszalli-
6 cégei tarkitiak a palettat, mint
Katus Attila vagy éppen Béres
Alexandra. Ok természetesen
— multjuknak készénhetéen — a
mozgasban is tudnak segiteni, fit-
neszlanccal vagy éppen szeme-
lyi edzéként. Es ha mar fitnesz,
itt sem kell messzire menntink a
nagy nevekert: Szentgyorgyi Ro-
meo aerobik- vagy Pirer Alma
rudtanc-vildgbajnok is sajat mod-
szert, edzéstervet fejlesztett ki,
amelyek a kdzodsségi hald segit-
ségével futétlizként terjednek.

Minél egészségtudatosabb
valaki, annél jobban a mélyé-
re as a dolgoknak, sz(iréseken

sem taldltam, pedig mar minden
|étezd fogydkurat kiprobaltam.

A receptieim élvezetesek, fino-
mak, egyszerlen beszerezhetdk
a hozzavaldk, nem kell szamol-
gatni kaldriat, szénhidratot, mégis
egy hénap alatt egy ruhaméretet
lehet fogyni” — mondta el Posta
Renata, a nevét visel6 fogyokuras
program sztiléanyja.

Mindenki boldog, kiegyensu-
lyozott szeretne lenni, dltalanos
j6érzéssel parosulo testi-lelki har-
moniara vagyik. A wellnessélmé-
nyek példaul ebben probainak
segiteni nekiink. Létezik szamos
mas alternativ metddus is, amely
ezt a célt szolgdlja, érdemes
megtaldlinunk a hozzank legin-
kabb passzolo verzidt.

A deeksha egy olyan modszer,
amely segit eimozdulni az 6rém,
a nyugalom és a belsé béke al-
lapotaba. A szd jelentése aldas,

a programok lényege pedig nem
mas, mint megemelni a tudatszin-
tet, elinditani egy mély belsé at-
alakulést.

,Altala kézelebb keriiliink valo-
di életcélunkhoz, szivink legbel-
sébb vagyaihoz. Lecsendesithet-
jUk az elménket, és magasabb
perspektivabdl lathatunk ra élet-
helyzeteinkre, kapcsolatainkra” —
mesélt errél az indiai modszerrd|
Bretan Krisztina, aki egységtré-
nerként tart ilyen programokat.

Hét..., csak gy&zziink okosan
vélasztani...

MAGUNKNAK
RVOSOLJUK

MAGYARORsZAG == [ | A |akossag out-of-pocket tipusu, azaz zsebbdl vagy
biztositasbdl finanszirozott egészségiigyi kiadasai egyre novekednek,

a ,,zsebbdl kifizetett” maganegészségigyi kiadasok terén tavaly 9
szazalékos boviilést mértek a szakemberek. [cArRANTIQA]

A maganegészségugyi szolgal-
tatok és az Sket igénybe vevd

paciensek szama dinamikusan

ndévekszik. A maganszektor szol-
galtatasainak minésége azonban
nem kell6en kontrolldlt, bar létez-

nek mar olyan kezdeményezések,

amelyek ezt hivatottak orvosolni.

A Primus Magan Egészségugyi

Szolgaltatok Egyestlete példaul a
LKifehéritett” mikodés, a beteg-
kdzpontu szolgaltatas és a szol-
galtatas szakmai szinvonalanak
garantalasa érdekében idén nya-
ron komplex auditra és prébava-
sarlasra épulé védjegyrendszert

vezetett be.

A mindségi garancia azon-
ban csak része a problémak
orvoslasanak, a legnagyobb
gond, hogy a magan- és a koz-
szféra ,egymasra van csuszva”.
Eppen ezért lépett életbe az a

szabalyozas, hogy allami esz-
kdzdkkel az allami ellatas kere-
tein beldl nem lehet maganella-
tast nyujtani.

»A magan- és a kdzszolgaltatoi
ellatasoknak egészséges egyen-
sulyban kellene lennitk, a maga-
negészségugyi szolgaltatoknak
kiegészité és nem helyettesit
jelleggel kellene mUkddnitik” —
fejtette ki lapunknak dr. Sinkd
Eszter egészségligyi kbzgazdasz,
majd hozzatette: ehhez elsésor-
ban az allami finanszirozasi oldalt
lenne szikséges rendbe tenni.

A Primus és a Szinapszis fel-
mérése szerint az elmult két év
soran a magyarok 67 szazalé-
ka jart mar egészségulgyi ma-
ganszolgaltatéonal. A paciensek
a joval révidebb varakozasi idg,
illetve a nagyobb torédés miatt
fordulnak a maganszektor felé.

LA haztartasok egészségugyi
koltéseinek terén egyértelmd, évi
4-5 szazalékos ndvekedés tapasz-
talhato: a jelenlegi 1000 milliard
forint korUli 6sszegbdl a maga-
negészseégugyi szektor részesedé-
se 300 milliard forint” — tudtuk meg
Leitner Gyorgytdl, a Primus Magan
Egészségugyi Szolgaltatok Egye-
suletének elndkétdl.

Els8sorban vidéki korhazak
esetében figyelheté meg, hogy
maganrendelét nyitnak jardbete-
geknek az intézmény kdzvetlen
kézelében. Igy ki tudjdk szolgaini
azokat, akik szakorvost kivannak
igénybe venni, és nem szeretné-
nek sokat varni a vizsgalatokra.
Mig néhany évvel ezelbtt a ma-
ganszektort féleg a jardbetegek
keresték fel, ma mar a kisebb,
egynapos mutétek iranti kereslet
is élénk.
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KINTEKINTO | FITTEN ES HARMONIABAN

KATUS ATTILA, TOBBSZOROS VILAG- ES EUROPA-BAJNOK AEROBIKVERSENYZO,
AZ EGESZSEGES ELETMOD NAGYKOVETE

,AZ EGESZSEGES ELETMOD
MEGSZERETTETHETO”

MAGYARORSZAG — Il Az egészségiink a tudatossagban rejlik — vallja Ka-
tus Attila, aki az aktiv életmdod magyarorszagi nagykoveteinek egyik jol
ismert alakja. Sport nélkiil képtelen Iétezni, és személyi edzéként, élet-
madd-tanacsaddoként masoknak is jo szivvel ajanlja, hogy mozogjanak
rendszeresen, és éljenek egészségesebb, teljesebb életet. [cArRANTIQA]

- Tobbszoros vilag- és Euro-
pa-bajnok aerobikverseny-
z6ként mit jelent szamodra
az egészségtudatossag?

— Az emberi élet ajandék, az
emberi test pedig egy csoda.
Testlnk a legjobb baratunk:
folyamatosan kiszolgal minket,
mégis legtébben mindent meg-
tesznek ellene. A tudatossag
az, hogy megnézzUik, hogyan
tudunk minél tébbet kihoz-
ni magunkbdl, az adottsaga-
inkbdl. A lényeg, hogy mindig
dnmagunkbdl hozzuk ki a leg-
tébbet, és ne masokhoz viszo-
nyitsuk magunkat.

= Az életmdédvaltas sokunk-
nal kozponti téma, hiszen ki
ne szeretne egészségesebb,
karcsubb és kiegyensiilyo-
zottabb lenni... Szerinted
hogyan lehet sikeres egy
életmédvalté?

— Nem életmodvaltasrol beszél-
nék, a helyes megfogalmazas in-
kabb a valtoztatas. Ehhez hozza
tartozik a fokozatossag, a rend-
szeresség és a kitartas. Sokszor
féllink az életmddunkon valtoztat-
ni, mert azt gondoljuk, hogy az
csupa szenvedéssel, kinnal jar. Fel
kell mérni a lehetéségeinket és a
képességeinket, és ezeknek meg-
feleléen kell meghatarozni a he-
lyes iranyt. Teljesithetd, redlis célo-
kat kell kitlizni — ez a siker titka.

- Hogyan lehet az embere-
ket mozgasra 6sztonozni?

— Egy edzdnek inspiraldnak
kell lennie. Kedvet kell csinalnia a
mozgashoz, ked-
ves és baratsa-
gos, nem erdl-
tetett stilusban.
Akik az érdimra
jarnak, azok azért
jonnek, mert jo
tarsasagban, j6 hangulatban, ba-
ratok kozott szeretnék eltdlteni a
szabadidejuket és kdzben a testu-
ket edzeni.
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" »JOvonk dontések
sorozatan milik, senki
sem uszhatja meg, hogy
elhatarozza, mit szeret-
ne valéjaban, és elébb-
utébb donteni kell.”

Raiffeisen
R

- Az egészséges életmoéd
nagykoveteként mi az életfi-
lozéfiad?

— Azt vallom, hogy
az élet l1ényege az
energia, az 6nbizalom
és a vallalkozo kedv
— ezek visznek min-
ket el6re. Szerintem az
egészség egyaltalan nem maga-
ntgy. Kézugyrdl van szo, hiszen
az, hogy egészségesek vagyunk,
kihat a kdrnyezetlinkre, befolya-
solja a kozellinkben él6ket, tehat
egyértelmien kdzds érdekrdl van
sz0. Kbzbsségben jobban mUké-
dink, sokkal hatékonyabbak va-
gyunk, ezért az életmdd-valtoz-
tatd céljaink megvaldsitdsahoz
szlikség van a tarsasagra is.

- Te magad mi mindent
teszel az egészségtudatos
nevelés terén?

- Ha véltozast szeretnénk az
egészséges életmad terlletén,
akkor elsésorban a fiatal korosz-
talyt kell megszdlitanunk. Minden
gyerekben benne van a mozgas
szeretete, nem szabad ezt be-
161Uk KidIni. Az egészséges élet-
mod megszerettethetd, minden
csak kommunikacio, vagy épp
télalas kérdése. Az egészség-
tudatossag népszerdsitése nem
egyszerU feladat, de személyes
példamutatassal nem is lehe-
tetlen. Nekem ez a médszerem,
erre hasznalom az ismertsége-
met. A mindennapos testneve-
lés nagyon fontos, és ha ehhez
hozzaszoknak a gyerekek, sok-
kal nagyobb lesz az esély arra,
hogy felnétt korukban
is rendszeresen mo-
zognak majd.

- Hogyan tudod az
egészséges élet-
moddal kapcsolatos
lizeneteidet eljuttatni a gye-
rekekhez?

- Kdzel szaz iskolat latoga-
tok meg egy évben, hatranyos

" »A lényeg, hogy
mindig 6nmagunkbél
hozzuk ki a legtobbet,
és ne masokhoz viszo-
nyitsuk magunkat.”

helyzetl gyerekeknek tartok
rendhagyo testnevelésorat.
Humorral és nyitottsdggal szin-
te barmit el le-
het érni naluk.
Rengeteg visz-
szajelzést kapok
a gyerekektdl,
tetszenek ne-
kik az éraim és mindaz, amirdl
ezeken szo esik, legyen sz a
taplalkozasrdl vagy éppen az
életmaodrol. Minden gye-
rek mend akar lenni,
nemcsak a kdzos-
ségimédia-felllete-
ken, hanem a valé
vilagban is. Szinte
az életlk minden
mozzanatat posztol-
jak, hogy mit ettek,
milyen ruhat vettek fel
aznap, s6t nem ritkan
edzés kozben is készite-
nek magukrdl fotokat.

- Nehéz meggyo6zni
vagy befolyasolni 6ket?

— Az emberek sokszor ha-
sonldan reagdlnak dol-
gokra, ezért ha mar
bejott egy modszer,
szivesen vetem
be masik iskola-
ban is. Szemé-
lyes példakat
hozok, és
olyasmik-
rél me-
sélek
nekik,
amik ér-
dekel-
hetik
Gket. A
torténe-
teim sze-
repldi kozott
biztosan talalnak
olyat, akivel azo-
nosulni tudnak, és
ha ez sikerUlt, mar be
is vontam &ket a kdzds
munkaba.
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Katus Attila iizen

»Ha az egészségiink az elsd, akkor amellett, hogy az étkezé-
suinkre is odafigyelliink, mozognunk is kell. Heti egyszer, egy
6ra edzéssel 50, mig haromszor egy 6ra edzéssel 80 szazalé-
kos lesz testiink dllapota. Erdemes a mozgdsra, egészséges
életmoddra id6t szakitani, mert ha nem tesszik meg, akkor
nagy valdszinliséggel betegeskedéssel toltjik majd a napja-

inkat. El lehet donteni, hogy mi éri meg jobban...

Az egészség

ugyanis kihat az egész Iénylinkre, a gondolkodasunkra, a

testlink és a lelkiink allapotara is.

- Es mi a helyzet
a felnéttekkel?

— Az emberek donté tobbségé-
nél nem fizikai akaddlya van annak,
hogy nem mozognak, hanem a
gondolataik gatoligk meg ket eb-
ben. Az emberekben nagy az on-
sajndlat, ez pedig passzivva teszi
Oket. Gyakori hiba,
hogy mas amait
szeretnénk

valdra valtani, nem a magukékat.
Jovénk dontések sorozatan mulik,
senki sem Uszhatja meg, hogy el-
hatérozza, mit szeretne valdjaban,
és elébb-utdbb donteni kell. A ha-
jonak kell, hogy legyen kapitanya,
kllénben csak céltalanul bolyong
a tengeren. A siker titka abban rej-
lik, hogy feldllitunk egy értékren-
det, majd annak mentén haladunk
elre.

" wTeljesithetd,
realis célokat kell
kitiizni
ker titka.”

- ez a si-
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